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En la llamada “era de las migraciones”, este texto ofrece un amplio y
actualizado andlisis de la migracién en la Regién de Arica y Parina-
cota, que no solo es la puerta de entrada a Chile desde el norte, sino
que también limita con dos paises e histéricamente ha presentado ca-
racteristicas de una poblacién que migra y circula por esta gran zona,
sin distinguir las fronteras formales.

El diagnéstico que se presenta a continuacién contd con la partici-
pacién y aportes de personas de diferentes dmbitos de estudio tales
como abogados, antropélogos, historiadores, trabajadoras sociales,
ingenieros comerciales y sociélogos, quienes viven en la regién y tam-
bién fuera de ella. Esto enriquece y profundiza la perspectiva integral
desde la cual el Servicio Jesuita a Migrantes, con presencia en la re-
gién desde el ano 2010, quiere reflexionar sobre la migracion.

El valor de este trabajo radica en ofrecer no solo a la Arica y Parina-
cota, sino también al pais y a quien quiera comprender y conocer
esta zona andina, una visién panordmica de la migracién en esta zona
fronteriza, para asi proponer visiones y acciones que ayuden a cons-
truir una regién donde las personas se enriquezcan desde el encuen-
tro mutuo y respeto de la diversidad.
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Introduccion

La migracion es un fendmeno que se ha ido visibilizando en los Gltimos
afios en Chile, lo que no quiere decir que haya comenzado el Gltimo
tiempo, sino que apunta a que nos hemos ido haciendo mas conscien-
tes de su importancia para las relaciones, convivencias y dinamicas so-
ciales que conlleva este fendbmeno para un pais.

Para analizar, medir y dar cuenta de estos hechos, y al igual como
ha ocurrido con otros casos en Chile, ha ido surgiendo la investigacion
pero siempre centrada en la Regiéon Metropolitana que es donde habita
el mayor namero de migrantes en Chile, aunque a nivel de incidencia
total de poblacion tienen un bajo porcentaje comparado con las regio-
nes del norte del pais.

Es por lo anterior que Servicio Jesuita a Migrantes, inici6 esta in-
vestigacion en razon de una reflexion sobre la migracion en el extremo
norte de Chile, lo que implica un desafio cuando muchos estudios que
hablan de la migracién en el pais lo hacen desde y sobre la capital. Con
el intento de relevar las diferencias que los migrantes presentan, los dis-
tintos perfiles a lo largo del pais, es que se ha llevado a cabo el presente
estudio local y regional.

En Arica y Parinacota encontramos solo argumentos sobre algunos
aspectos de la migracién en la zona (fundamentalmente relacionada
con temas de agricultura y salud), por lo que hacer un estudio amplio
era una oportunidad para investigar y dar a conocer una panoramica de
los migrantes en la region, como punto de partida para aportar como
insumo a otras investigaciones y debates.

1|
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Alo largo de este trabajo se ofrece una revision de distintas caracte-
risticas y aspectos de los migrantes en la region asi como de los habitan-
tes que la componen. Es fundamental relacionar estas dos dimensio-
nes, considerando que Arica y Parinacota es una region fronteriza con
Pert1y Bolivia, donde la Guerra del Pacifico ha tenido gran importancia
en la formacion de identidad y discurso a lo largo de la historia.

Si bien hay vestigios humanos de hace mas de 10.000 afios en la
zona, es aquel pasado reciente el que ha marcado importancia a la hora
de establecer relaciones con los ciudadanos de los paises limitrofes de
la region.

Y la hora de hablar de fronteras y limites entre paises asoman con-
ceptos correspondientes a las interpretaciones heredadas de la cons-
truccién de los Estados-nacion entre los siglos XVIII y XIX, que aluden
fundamentalmente a la nocioén de correspondencia de una cultura su-
puestamente nacional y los contornos de un determinado territorio
(en el que un Estado-nacion ejerce su soberania). En un mundo pos-
globalizacion, donde las fronteras se difuminan debido a la tecnologia,
demandas del mercado transnacional y menores costos de traslado,
esta definicion de frontera viene siendo relativizada.

Los espacios fronterizos traspasan los limites politicos y si bien es-
tos tienen la intencién de separar el alla del acd, el nosotros de ellos,
entre uno y otro lugar se difuminan mas alla de la regiéon o provincia
continua al otro pais. Una frontera trasciende espacios politicos y puede
estar marcada por relaciones sociales, culturales, econdémicasy politicas,
entre otras.

A lo anterior podria agregarse que mayores son estas particularida-
des cuando las ciudades fronterizas estan distanciadas de las capitales
del pais o centros econdémicos, ya que pueden presentar niveles de acce-
so a bienes y recursos inferiores al de las capitales de sus propios paises.
En este contexto, los movimientos transfronterizos que ocurren entre
ciudadanos de paises limitrofes ponen a prueba conceptos como nacion,
cultura, desarrollo e identidad.

La Region de Arica y Parinacota es un buen ejemplo de una zona
que posee varias de las caracteristicas antes descritas. Algunas de las par-
ticularidades son que estd ubicada a mas de 2.000 kilometros de la ca-
pital del pais; a 300 kilometros de la capital regional contigua (Iquique)
y a solo a 60 kilémetros de una ciudad de otro pais que es Tacna, Perd.
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Esta cercania es una de las causas para que el Complejo Fronterizo
Chacalluta® posea registros fronterizos anuales equivalentes a 30 ve-
ces la poblacion de la capital de la region, Arica. La Region de Arica y
Parinacota, ademas, tiene poco més de un 10% de poblacién migrante
en relacion con la poblacién total, lo que la transforma en la region
con mayor incidencia de poblacién migrante; mientras que se estiman
en unas 10.000 personas los ariquefios que trabajan fuera de la region
(principalmente el sector minero).

Las anteriores son solo algunas de las caracteristicas de esta region
fronteriza, y a lo largo de este texto se irdn mostrando, profundizando y
remarcando siempre lo particular de la Region de Arica y Parinacota en
cuanto as su particularidad migratoria.

Servicio Jesuita a Migrantes; inserto en Arica desde el afio 2010,
tiene como mision “promover una cultura de acogida en Chile, ya que
serespeta, acompafia y defiende la dignidad y los proyectos personales
y comunitarios de quienes migran en situaciéon de vulnerabilidad”.
Es una institucion impulsada por la congregacion religiosa catolica,
Compafiia de Jesas. Es desde su mision, y origen, que desarrolla la
intervencién con migrantes y la poblacién receptora en tres niveles de
accion: insercion-reflexion-incidencia. Estas dimensiones van unidas,
porque la institucién no comprende una incidencia o reflexién que
no se origine desde la experiencia, desde el estar con los migrantes. Asi
se intenta acompanar, orientar y servir a migrantes, pero también a la
poblacién receptora, ya que promueve una integracion entre ambas
poblaciones.

En este afan, Servicio Jesuita a Migrantes se impuso la tarea de reali-
zar un diagnostico de la migracion en la region a fin de determinar cual
es la situacion actual migrante en la regién, sumando las descripciones
que entrega el analisis cuantitativo y la inclusion de aspectos cualitati-
vos. Esto con el fin de recalcar caracteristicas de todas las poblaciones
descritas, pero sin perder de vista que cada persona posee un proyecto
integral de vida, y que el objetivo de migrar a otras latitudes adquiere

! Control fronterizo chileno ubicado en la frontera con Pera. Posee el segundo mayor re-
gistro de pasos fronterizos, luego del aeropuerto Arturo Merino Benitez. El paso Santa Rosa,
que esta ubicado en el lado peruano, posee el mayor nimero de registros fronterizos en el
Pert. Entre ambos, son el de segundo mayor registro fronterizo en América del Sur, luego
de los ubicados en la frontera de Brasil, Argentina y Paraguay.
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muchos significados, trascendentes al hecho de encontrar una fuente
laboral; involucra familias, suefios, aspiraciones y el legitimo derecho
de buscar esas oportunidades lejos de la propia tierra.

El valor de este trabajo radica en ofrecer no solo a la regién, sino
también al pais y a quien quiera comprender y conocer esta zona an-
dina, una visién panordmica de la migracion en esta zona fronteriza,
para asi proponer visiones y acciones que ayuden a construir una region
donde las personas se enriquezcan desde el encuentro mutuo y respeto
de la diversidad.

El diagnostico que se presenta a continuacién conté con la parti-
cipacion y aportes de personas de diferentes &mbitos de estudio tales
como abogados, antrop6logos, historiadores, trabajadoras sociales, in-
genieros comerciales y soci6logos, quienes viven en la region y también
fuera de ella. Esto enriquece y profundiza la perspectiva integral desde la
cual Servicio Jesuita a Migrantes quiere reflexionar sobre la migracion.

El periodo de investigacion comprende desde el anno 2010 en ade-
lante y nos basamos en diferentes fuentes de informacion; aunque prin-
cipalmente en la encuesta Casen 2011? y en datos obtenidos por el Ser-
vicio Jesuita a Migrantes a través de las personas que acompana. Esto ha
sido un intento por dar cuenta de sus experiencias a través del estudio
de documentos solicitados por los migrantes en la regién, sanciones
impartidas, caracteristicas sociodemograficas, laborales, académicas, de
salubridad y habitacionales. Se aborda también un enfoque de analisis
de género en distintas regiones del pais y de mujeres privadas de liber-
tad en Arica.

El estudio esta separado en tres partes; la primera que describe la
historia de la region, su trayectoria para llegar a tener la poblacién fron-
teriza que tiene hoy, y da cuenta de las conceptualizaciones y debates
que acompafian a la migracion. La segunda se enfoca en la descripcion
de los datos obtenidos para los migrantes en la region en distintas ma-
terias. La tercera y altima parte consiste en el analisis de la poblacién
ariquefa asi como de diversas instituciones, cada una con sus miradas
y herramientas, las que conforman algunas visiones y acciones hacia y
con los migrantes.

2 Al momento de trabajar en esta investigacion, la encuesta Casen 2011 era la base de datos
con informacion oficial mas actualizada que se encontraba disponible. Con mayor detalle
se explica en el capitulo V, pagina 88.
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Pese a lo amplio y acucioso de los datos entregados, no es objetivo
de este diagnostico abarcar temas historicos sobre la migracion en el
mundo o en Chile, ya que existe literatura abundante sobre ello. Pero si
resaltar el enfoque regional de este estudio en la linea de lo que sostie-
nen Guizarde y Garcés (2012: 11), quienes consideran un error metodo-
l6gico de muchas investigaciones extrapolar los perfiles migratorios de
la Regién Metropolitana a todo el territorio chileno. Las caracteristicas
de la migracion en la Region de Arica y Parinacota descritas en esta
investigacién no pueden extrapolarse a otras regiones o provincias con-
tiguas.

Por tanto, se pretende comprender y visibilizar a través de datos
estadisticos, aportes técnicos y reflexivos sobre una realidad que se ha
dado histéricamente en la zona. Pero a la vez se tiene claridad que con
este diagnoéstico no se da por acabada la investigacion. Se comprende
este texto como una antesala a un estudio mas profundo en alguna de
las dimensiones que toca, como flujos fronterizos, contextos geografi-
cos particulares o percepcion de los medios de comunicacion chilenos
sobre la migracién o migrantes.

Se espera que lo reflejado en esta investigacion vaya en ayuda de
quienes mas lo necesiten. No solo nos referimos a los migrantes que
vienen o residen en la region de Arica y Parinacota, sino también a los
propios chilenos y chilenas para que puedan reconocerse como miem-
bros de una zona comun y tener la perspectiva de que el encuentro con
lo diverso enriquece.
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ASPECTOS GENERALES:
ARICA Y PARINACOTA COMO CONTEXTO
FRONTERIZO Y MIGRATORIO






Capitulo |

Claves conceptuales e histéricas para comprender
la frontera norte de Chile y la migracién en Arica
y Parinacota'

Menara Lube Guizardi, Carmen Penna, José Tomas Vicuia S) y Carlos Pérez

Introduccion

La Region de Arica y Parinacota es un territorio complejo. La frase es
curiosa, y se nos puede acusar de reproducir en ella un cliché, pero lo
cierto es que factores sociales, econdmicos, politicos y culturales —espe-
cialmente en lo relativo a la marcada presencia de la migracién- hacen
que la XV Region chilena esté fundamentalmente vinculada a otros fe-
noémenos sociales que, simultdaneamente, exceden y confirman los in-
tensos desplazamientos humanos de este territorio.

Nos referimos a que la actual region chilena de Arica y Parinacota
conjuga un pasado de 11.000 afios de intensos flujos humanos; a la vez
que se constituye desde periodos precoloniales como un espacio cruza-
do por rutas comerciales varias, por caminos y carreteras que comuni-
caron los vastos territorios del Imperio incaico y de los muchos otros
grupos culturales que poblaron la regiéon. En tiempos coloniales form6
parte del Virreinato del Perq, y recibié poblacion africana esclavizada
que se integro al ya bastante diversificado cuadro social?. Ademas sirvio
como un importante puerto y ofrecié caminos de cruce entre las ciuda-
des de Arequipa y Tacna que estuvieron al servicio de las minas de plata
y otros metales preciosos en las cercanias de Iquique. Asimismo, jugd un
rol importante en las independencias del siglo XIX y en la delimitacion

LEl presente capitulo cuenta con datos producidos en el marco del Proyecto FONDECYT
11121177, financiado por la Comisién Nacional de Investigacién Cientifica (CONICYT) y
dirigido por Menara Lube Guizardi.

2 Hay que recordar que la sociedad local se compuso por varios grupos nativos, ademas de
los colonizadores eurodescendientes.
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de los Estados-nacionales que colindan en la Triplice Frontera Andina
(Bolivia, Pert y Chile). Lo que hoy llamamos Arica y Parinacota integr6
antes la nacién peruana, y luego la chilena.

El proceso de elaboracion de los limites nacionales chilenos en este
territorio tras la Guerra del Pacifico (1879-1883) opera, en este sentido,
como un factor histérico con una importante conmocién en la manera
como se piensa la migracion y, no menos, la relacion con los vecinos pe-
ruanos y bolivianos. Este pasado deja su huella en procesos que, desde la
guerra, no se han definido “instantdneamente”, sino que van alterando
de manera no siempre previsible el modo de vivir, de identificarse, de
interactuar y de pensar de la gente que se adscribe (o es adscrita) a una
u otra de estas tres naciones. No seria exagerado decir que estas relacio-
nes histéricas, de por si ya complejas, se vienen intensificando en los
altimos afios, en parte porque internacionalmente vivimos una era en
la que las mercancias, ideas, informaciones y, como no, las personas
circulan y se desplazan con mucha mas intensidad y frecuencia que
treinta afios atras.

El presente capitulo tiene como finalidad abordar justamente al-
gunos de estos procesos que, desde nuestro punto de vista, ayudan a
dar cuenta de la experiencia y la realidad migratoria en la Region de
Arica y Parinacota. No es nuestra intencién ofrecer un debate que ago-
te estos temas, sino mas bien puntualizar aspectos a los que hay que
prestar atencion cuando lo que queremos es entender las magnitudes y
desenlaces del fenémeno migratorio en el norte de Chile. Con esta in-
tencion, tratamos tres dimensiones fundamentales. Comenzamos con
el debate en torno al concepto de frontera nacional, relacionandolo
con la nocién de ciudadania y con la relacién de convivencia (o de
rechazo) que puede generarse a partir de los sentimientos de pertenen-
cia nacionalista. Tras este debate, abordamos la intensificaciéon de los
flujos humanos en el proceso conocido como “globalizacién”, lo que
nos permite ubicar el reciente crecimiento en la magnitud de las migra-
ciones en Arica y Parinacota dentro de un fenémeno mucho més am-
plio, que se replica a diferentes escalas en distintas partes del planeta.
Para finalizar, hablamos de los procesos histéricos de desplazamiento
humano y de construccion de fronteras en el norte de Chile. La inten-
cién en este altimo debate es, justamente, delinear las especificidades
histoéricas del territorio de la XV Region chilena para enmarcar, a partir
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de estas especificidades, como operan en la region los actuales procesos
globales de migracion.

Como se puede observar, en la estructura del debate del presente ca-
pitulo hay una propuesta metodoldgica. Recorremos desde los aspectos
mas amplios que conciernen a la migracioén en Arica y Parinacota (na-
cionalismo, frontera, ciudadania y globalizacién), hasta aspectos mas
“locales”, es decir, referentes a las especificidades de la region en que
nos centramos en este estudio. Con ello esperamos tejer informaciones
y referencias que nos permitan introducir gradualmente a los lectores al
espiritu de nuestro diagnostico.

Nacionalismos y fronteras: para pensar los
limites y posibilidades del concepto de ciudadania3

Como mencionamos antes, la Region de Arica y Parinacota esta pro-
fundamente marcada por su pasado, en especial el desarrollo de los
limites territoriales chilenos, peruanos y bolivianos, relativamente re-
ciente, y las experiencias transfronterizas vividas por sus habitantes en
el marco de este proceso. Es por ello que nos resulta imposible hablar de
la migracion en este territorio sin entenderla como desplazamiento en,
a través de'y sobre las fronteras nacionales. Esto repercute fuertemente,
por ejemplo, en el hecho de que la region se haya convertido en un
enclave militar chileno (Holahan, 2005). Pero también esta vinculado
a la profunda relacion entre el concepto de nacion y el de ciudadania
que, no obstante, va mas alld de la casuistica especifica de la Triplice
Frontera Andina. Pensando en esta complejidad fronteriza de Arica,
nos detendremos algunos instantes en analizar tres conceptos —nacion,
frontera y ciudadania- para luego, en el apartado siguiente, trazar la
relacion entre ellos y los procesos migratorios desencadenados por la
“globalizacion”.

El concepto de frontera que persiste en la actualidad estd intima-
mente vinculado a la interpretaciéon heredada de la formacién de los
Estados-nacionales entre los siglos XVIII y XIX. Esta, a su vez, alude a

3 Los debates que aqui presentamos siguen los argumentos publicados por Menara Guizardi
en el namero 35 (junio, 2014) de la Revista Migraciones de la Universidad de Comillas. Para
mas detalles, véase Guizardi (2014).
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la nocién de correspondencia casi univoca entre un pueblo nacional y
su gobierno, asi como entre una cultura supuestamente nacional y los
contornos de un determinado territorio —en el que un Estado-nacion
ejerce su soberania-. Se condiciona asi un mito de la homogeneidad na-
cional interna que dejo profundas marcas en la totalidad de los Estados-
nacion.

La centralizacion de las naciones en su forma estatal, operada a par-
tir de fines del siglo XVIII, se bas6 en la violenta supresion de las dife-
rencias culturales internas a favor de la vision de mundo de las élites que
protagonizaron este proceso politico (Hobsbawn, 1997:114). Se forj6 la
ideologia de que la unidad de la nacion sobre un territorio seria homo-
loga a la unidad lingiiistica, étnica, racial, religiosa, artistica, social y
politica (Hastings, 2000:14; Bloemraad et al., 2008:154).

Esta ideologia de la unidad, a su vez, justificO numerosos mecanis-
mos de violencia contra la pluralidad interna (Appadurai, 2006:3; Has-
tings, 2000:18). Las naciones no eran ni nunca fueron homogéneas,
sino que se componian de territorios en los que vivian muchos y di-
ferentes grupos culturales. Pero la invencién de la nacién como una
identidad —es decir, como el sentido de pertenencia de un pueblo que
tendria “una sola cultura”—, obligd a la creacioén de iconos nacionales
(banderas, himnos, héroes, mitos fundacionales), obligando a la gente
a adorar estos iconos por sobre sus lealtades a sus diferentes practicas y
simbolos culturales (Zapata-Barrero, 2001:36). Algunos autores llaman a
este proceso una invencion de las tradiciones (Hobsbawn y Ranger, 1984),
alegando que este fue conformando y confirmando la yuxtaposicién
entre pueblos, fronteras y lenguas nacionales.

Entra acd un elemento clave: la invencién de la naciéon corresponde
alainvencion de la idea de que existe una frontera que delimita la sepa-
racion entre esta nacion y las otras. La frontera surge asi como una espe-
cie de linea definitoria de la separacion entre los “unos” (los nacionales)
y los “otros” (los no nacionales), dibujando en el mapa una ideologia en
la cual la homogeneidad cultural de la nacion estd acotada por un terri-
torio dado, protegido y “limitado”. En muchos casos, el establecimien-
to de la frontera conllevo procesos arbitrarios que separaron familias,
comunidades, grupos y gremios que compartian identidad, practicas
sociales y espacios:
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La frontera se constituye en el marco de esta ideologia a modo de una
linea quasi natural de proteccién que resguarda el supuesto conteni-
do homogéneo de la naciéon de aquello que le es exterior (las otras
naciones) (Diesbach de Rochefor, 2002:17), asegurando algin nivel
de intercambio y permeabilidad (sin nunca poner en jaque la esta-
bilidad de la demarcacién): al igual que la epidermis de un ser vivo,
provee proteccion, asi como la posibilidad de intercambio con el mun-
do exterior (Ratzel, 1897:538, en: Gardufio, 2003: s/n). (Guizardi y
Garcés, 2013: 70).

Esto nos permite afirmar que los Estados-nacionales se constituye-
ron histéricamente como comunidades inventadas (Anderson, 2007) y
que muy a menudo han conllevado procesos de discriminacion, que
fueron operados a partir de violencia simboélica, y también a partir de la
guerra contra los otros externos e internos de la nacion (Brubaker, 1992).

Podemos, a partir de este debate, plantear aspectos importantes que
nos dan muchas luces sobre la realidad fronteriza de Arica y Parinaco-
ta. En primer lugar, la nocién de la frontera como institucion politica
del Estado-nacioén que ha introducido procesos de separacion social y
cultural y ha generado sentidos de pertenencia nacional que dividen a
ciertos grupos, al mismo tiempo que unen a otros. La frontera es, simul-
tdneamente, separacion y union.

En segundo lugar, nos permite explicitar que pese a que hay una
ideologia de que la frontera es efectiva como separacion o limite en-
tre dos naciones, esta division tajante no necesariamente se concretiza.
Maés bien todo lo contrario. Entre las naciones y, especialmente en las
areas colindantes, fronterizas, persisten siempre practicas sociales, eco-
noémicas, politicas y culturales que atraviesan la separacion o el limite
que la nocién de frontera implica (Kearney, 2003 y 2008). La fronte-
ra seria, entonces, mas que una linea euclidiana, una forma dotada de
“porosidad”. Esto, no obstante, no es algo que se refiera solamente a la
especificidad de Arica, sino que es parte de la misma logica que genera
fronteras como demarcador politico.

Estos desarrollos, a su vez, estdn intimamente relacionados con la
construccion del principio de ciudadania en el marco de los Estados-
nacién, puesto que la frontera como entidad politica se entiende tam-
bién como el limite que separa a los ciudadanos de los no ciudadanos.
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Pero jqué criterios definen quiénes pertenecen o no a una nacién como
ciudadanos de ella?

Dos ideologias de pertenencia nacional, y de vinculacion ciudada-
na, se definieron a partir de la unificaciéon de los Estados nacionales
europeos del siglo XVIII en adelante (Brubaker, 1992). En primer lugar,
la nocién francesa de jus solis, segin la cual todos aquellos y aquellas
que nacen en el territorio limitado por el Estado son ciudadanos(as)
(Kazama, 2011:2). En este modelo se genera el Estado unificado y, pos-
teriormente, se forja en los planos politico y social la unidad cultural del
pueblo. En segundo lugar, surge el modelo aleman del jus sanguinis, el
que se fundamenta en la idea del surgimiento de una lengua y culturas
hegemonicas que estan determinadas por la supuesta homogeneidad
bioldgica de aquellos que las poseen. Aqui, la unidad del Estado se am-
para en la ideologia de la unidad sanguinea de quienes comparten la
misma cultura (Hastings, 2000:26; Zapata Barrero, 2001:37).

Los mitos de homogeneidad racial se naturalizan entre los Estados
europeos, diseminandose luego a Ameérica Latina a partir de las inde-
pendencias en el siglo XIX. Este proceso fund¢ la idea de que la “ciuda-
dania equivaldria a una concepcién de raza coman y de nacionalidad”
(Hobsbawn, 1997:117).

Es posible decir que en los paises de América Latina esta violencia
fue especialmente fuerte, actualizando en los Estados recién independi-
zados una estructura de dominio sobre los pueblos indigenas locales y
afrodescendientes que dejaria su marca en la manera como estos pueblos
fueron “integrados” a la nacién. En la medida en que el Estado-nacién
fue pensado en América Latina, casi siempre, como una expresion poli-
tica del control econémico y social de las élites (Bello y Rangel, 2002),
este proyecto hacia la poblacion una nocion de ciudadania dibujada a
partir de ideales de autorrepresentacion elitistas.

De ahi que la ciudadania en los paises de América Latina se haya plan-
teado, desde un inicio, como una forma excluyente, que marginé todo
aquello que las élites nacionales entendian como “el otro” (Segato, 2007).
Como explicaremos en el apartado tercero de este capitulo, Chile no es
una excepcion a esta regla. La incorporacion de los territorios septentrio-
nales al pais es, en gran medida, parte del proceso que genera el Estado-
nacional chileno, ala vez que parte de la guerra que permite a Chile inven-
tar sus “otros”, entendiendo estos “otros” como peruanos y bolivianos.
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Pero lo que quisiéramos subrayar acd es que, en sus gérmenes, el
concepto moderno de ciudadania estuvo histéricamente apoyado en
concepciones geograficas, politicas y raciales que evocan la identidad
nacional, soberania y control estatal (Benhabib, 2004:13), naturalizan-
do muchas veces nociones de diferencia que tienen un marcado acento
excluyente. Debemos considerar, entonces, que el racismo y la xeno-
fobia guardan una intensa conexién con los sentimientos publicos de
pertenencia a las naciones, y de garantia de los derechos que se creen un
privilegio de aquellos que se consideran ciudadanos. El racismo resurge
con toda su fuerza en los actuales contextos receptores de migracion
(Bloemraad et al., 2008:161) gracias a que la nocion de ciudadania sigue
implicando un sentimiento ptblico que la vuelve racial.

En zonas fronterizas como Arica y Parinacota, la intensa porosidad
de los limites de lo nacional nos impone la pregunta de si estos con-
ceptos de pertenencia ciudadana instituidos a través de jus sanguinis y
del jus solis son realmente adecuados. Pensamos, en este sentido, que
habria que expandir estas definiciones para hacerlas dialogar no sola-
mente con la diversidad interna de paises como Chile (y, especialmente,
de areas de gran e histérica circulacion humana, como Arica), sino tam-
bién con los cambios sociales globales que han marcado fuertemente el
mundo entre los siglos XX y XXI.

Desde mediados de los afios ochenta del siglo XX, vivimos lo que
en las ciencias sociales se denomina “globalizacién”: un proceso de
aceleracion de los desplazamientos en el mundo, provocado por la re-
volucién en las tecnologias de la comunicacion y transporte (Bauman
2006, Harvey, 1989). Es cada vez mas facil y mas barato acceder a lugares
remotos del globo. Y es también cada vez mas facil comunicarse desde
estos lugares enviando de ellos imagenes, informaciones y objetos que
luego alcanzarén la “esfera global” (Appadurai, 2000). El aumento en
la circulacién de mercancias es significativo. Esta circulaciéon es acom-
paniada del transito humano, que se ha generalizado de manera muy
visible en las Gltimas tres décadas. En el apartado que sigue hablamos de
la magnitud de este escenario, para con esto dar contornos mas amplios
a la experiencia de intensificacion de los flujos migratorios en Arica en
los tltimos afios.
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La migracion y las paradojas del proceso de
globalizacién: aportes sobre el escenario chileno

La intensificacion de la migracion en el contexto de los procesos de
globalizacién es tan notable —en términos de la conmocién social en
las comunidades de donde parten y hacia donde se dirigen los migran-
tes— que autores como Castles y Miller (2004) denominaron el actual
periodo como la era de la migracion*. En 2011, 214 millones de personas
(3,1% de la poblaciéon mundial) eran migrantes internacionales (UN,
2011a). Actualmente, una de cada 33 personas del mundo es migrante,
mientras que en la década pasada esta proporcion era de una por cada
35 (UN, 2011a). El porcentaje de migrantes internacionales subi6 del
2,8% en 2000, a 3,1% en 2008 (UN, 2011b).

Los Gltimos datos publicados por el Departamento de Asuntos Eco-
némicos y Sociales (Divisién de Poblacién) de las Naciones Unidas es-
timaban la existencia de un total de 231.522.200 de migrantes interna-
cionales en 2012 (UN, 2013). Un 15,1% de estos migrantes tendria entre
0y 19 afios; un 73,8% estaria entre los 20 y 64 afios, y un 11% tendria
65 anos o mas. Esto nos permite observar que las migraciones actuales
movilizan principalmente gente en edad econ6micamente activa, cons-
tituyéndose como un fenémeno asociado al desplazamiento global de
la mano de obra.

Los continentes en los que se contabilizan més migrantes interna-
cionales serian Europa, con 72.449.900 personas; Asia, con 70.846.800
y América del Norte, con 53.094.900 personas (UN, 2013). Africa apa-
rece con un total de 18.644.500 migrantes internacionales, seguida de
América Latina y Caribe, con 8.548.100 y Oceania, con 7.938.100 perso-
nas (UN, 2013). Hay una tendencia de concentracion de los migrantes
en los paises del norte global, lo que se refleja en los elevados ntimeros
de migrantes en Europa y Norte América. Pero esto no disminuye la
importancia o el impacto de la migracion en los paises del sur global,
y no sustrae la atencion que, desde nuestro punto de vista, merece este
fenémeno.

4Se asume que este proceso estd asociado a una nueva fase del capitalismo (Sassen, 1986),
que estaria “caracterizada por la internacionalizacién de la produccion, la concentraciéon
del capital, las nuevas formas de acumulacién flexible y el declive de la importancia del
Estado-Nacion en la gestion y planificaciéon econémico-politica” (Pizarro, 2011:6).
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En 2010 las remesas de los migrantes internacionales, hombres y
mujeres, a sus paises de origen, o a sus familias situadas en un tercer pais,
totalizaron 440.000.000 de dolares estadounidenses (Banco Mundial,
2011), consolidando un campo economico fundamental. Estas remesas
representan un recurso que incide directamente en las localidades de
las cuales provienen los migrantes, repercutiendo en la inversiéon en la
educacion de los hijos, en la construccion de residencias, y también en la
creacion de pequefios y medianos emprendimientos econémicos (Portes
et al., 2002).

Pese a la magnitud de estos datos, la migracion en el mundo glo-
balizado es un fenémeno que enfrenta muchas restricciones. Cruzar las
fronteras nacionales no es un acto trivial o sencillo. A inicios de los afios
noventa del siglo XX, algunos autores cultivaron la idea de que la glo-
balizacion daria paso a un declive de la importancia del Estado-nacion,
y que las fronteras y su proteccion ya no estarian a cargo de los Estados
(Moraga, 2012). Esto nunca llego6 a concretizarse.

Actualmente (desde inicios del siglo XXI) lo que se observa es una
tendencia a “tercerizar” la proteccion de las fronteras y el control de los
flujos migrantes, trasfiriendo estas funciones a empresas privadas sub-
contratadas (especialmente en los paises del norte global). Esta privati-
zacion ha generado una nueva industria global de la proteccion fronte-
riza y “antiterrorista”, y esta asociada al movimiento de criminalizacién
de la migracion sur-norte; y también de la migracion sur-sur (Sorensen
y Gammeltoft-Hansen, 2013).

En este sentido, observamos el desarrollo de una “paradoja de la
globalizacién”. Por un lado, se incentiva el flujo de mercancias y de
mano de obra para el desarrollo del proceso econémico internacional.
Pero, por otro lado, surgen crecientemente mecanismos de regulacion
y control que, o bien provocan un “cierre de fronteras” a los migrantes,
o bien dificultan que estos migrantes sean incorporados a los paises
receptores como ciudadanos®.

La condicion migrante, especialmente aquella vivida por las pobla-
ciones provenientes de los paises “en desarrollo”, o del “sur”, determina

SPara un debate sobre esta paradoja, recomendamos la entrevista realizada a tres expertos
en migraciones latinoamericanas: Ninna Sorensen, Jorge Martinez Pizarro y Verénica Trpin
(Guizardi et al., 2014a).
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un mercado de trabajo global operado principalmente a partir de mar-
cadores “étnicos-raciales”. Estos migrantes son etiquetados casi siem-
pre como perteneciendo a una condicion étnica especifica; lamentable-
mente esta condicién étnica es utilizada para justificar su explotacién
o los nichos laborales precarios que les son asignados (Pizarro, 2011).

En todo el mundo, la migracién alimenta la formaciéon de una mano
de obra barata, no documentada e informal (con el incumplimiento de
los derechos sociales de los migrantes), que se ha vuelto esencial para
el mantenimiento de los procesos econémicos de los paises receptores.
Representa también, en el imaginario publico social, una amenaza a la
seguridad de las poblaciones autdctonas, las cuales definen el fenémeno
como una “invasiéon”.

Toda esta realidad esta acompafiada por una especificidad de gé-
nero. Se estimaba en 2011 que el 49% de los migrantes internacio-
nales eran mujeres (UN, 2011b), y pareciera que la feminizacién es
una tendencia creciente (Escriva, 2000; Martinez, 2003; Mora, 2008),
especialmente en las migraciones que parten de los paises “en desarro-
llo”. Esta movilidad femenina estd profundamente conectada con los
mecanismos de “internacionalizacién del trabajo reproductivo” (Solé
y Parella, 20035), y a la formacion de las “cadenas globales del cuidado”
(Yeates, 2009).

En el caso de América Latina, el predominio de las mujeres como
migrantes —y como cabezas de redes migratorias que luego movilizan
a los nucleos sociales mds cercanos a estas mujeres—, es una conse-
cuencia directa de la implantacién de reformas de neoliberalizacién del
Estado (sobre todo entre 1990 y 2000) (Martinez, 2003). Estas reformas
redundaron en un empobrecimiento y desprotecciéon de las mujeres,
superior al de los hombres, y en una mayor carga de los procesos de “re-
produccion social de las familias” en la figura femenina (Mora, 2008).
Asi, la globalizacién de las migraciones en las altimas décadas responde
a patrones de desigualdad de género (Mills, 2003), creando un altera-
ciébn importante en los paises de origen de las migrantes (Padilla, 2008).

Chile, en gran medida, acompafia de forma particular este pano-
rama migrante internacional que hasta aqui describimos. Se considera
en general que el pais recibe una “nueva oleada migratoria” (Martinez,
2003:1; Navarrete, 2007:179; Schiappacasse, 2008: 23) a partir de la dé-
cada de 1990, la cual estaria asociada en parte al aumento de la migracion
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transfronteriza —especialmente de origen peruano- a este pais®. Este pe-
riodo coincide con la vuelta a la democracia en Chile, coincidiendo a la
vez con una fase de importante crecimiento econémico (Araujo et al.,
2002:8; Erazo, 2009: s/n; Jensen, 2009:106; Martinez, 2005:109; Poble-
te, 2006:184). En la opinion puablica y en los medios de comunicacién
chilenos’ se ha instalado la idea de que el pais se convirtié en uno de
los destinos prioritarios de la migracion interregional sudamericana. Y
se reproduce, muy a menudo, la nociéon de una “invasion migrante”,
a partir de la cual se diseminan prejuicios poco fundamentados, como
por ejemplo, que los migrantes acaparan los puestos de trabajo o los
servicios educacionales y sanitarios.

Algunos datos podrian ser interesantes al momento de abordar las
incoherencias de este discurso. En primer lugar, hay que considerar que
los migrantes internacionales en Chile componen, actualmente, un
2,14% del total de la poblacién nacional. El porcentaje de inmigrantes
sobre la poblacion total fue mas importante en otras épocas, “como su-
cedio en la primera mitad del siglo XX, cuando se empiné por sobre un
cuatro por ciento de la poblacion total” (Martinez, 2005:118).

Tampoco es del todo correcto afirmar que Chile se haya transfor-
mado en un destino prioritario de la migracién en Sudamérica. Segin
los datos publicados en 2013 por las Naciones Unidas, el pais tendria un
total de 398.300 migrantes internacionales en su territorio (UN, 2013),
lo que equivale al 7,6% del total de migrantes internacionales en Sud-
américa, estimado en 5.225.100 personas (UN, 2013). En este sentido,
hay que destacar que Chile es el cuarto pais en cuanto a cantidad de
migrantes internacionales en el continente, antecedido por Argentina
(con 1.885.700 migrantes), Venezuela (con 1.171.300) y Brasil (con
599.700 migrantes) (UN, 2013).

De acuerdo con Naciones Unidas (2013), en Chile el porcentaje de
mujeres entre los migrantes es del 52,9%, una tasa de feminizacioén supe-
rior a la internacional (que asciende al 49%, como antes mencionado).
En términos etarios, no obstante, la tendencia en Chile corresponde con

6Un fendmeno que se habria intensificado especialmente a partir de 1995 (Araujo et al.,
2002:6; Godoy, 2007:42; Nufiez y Holper, 2005:291; Naifiez y Torres, 2007:7; Santander,
2006:2; Stefoni, 2005:283-284).

7 Para analisis criticos sobre los prejuicios y discriminaciones reproducidos en la prensa chilena
sobre colectivos migrantes, véase Browne-Sartori y Castillo-Hinojosa (2013) y Péo (2009).
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la que se observa en los paises vecinos. El 24,3% de los migrantes inter-
nacionales en el pais tiene entre 0 y 19 afos; un 70,1% tiene entre 20 y
64 afios y un 5,6% tiene 65 afios o mas (UN, 2013). Asi, los migrantes
que ingresan al pais son, en su mayoria, personas en edad laboral activa.

Consideramos que en Chile la migracion es retratada como un
“problema”, o como una “invasiéon”, debido a los imaginarios nacio-
nales y sociales sobre quiénes son chilenos y quiénes tienen derecho
a pertenecer al pais. En este altimo sentido, el aumento expresivo de
las migraciones peruanas, bolivianas, colombianas y haitianas, entre
otras, reaviva imaginarios y definiciones que traen a la luz las debili-
dades, incongruencias y asimetrias de la configuracion territorial del
proyecto chileno de identidad nacional. Estas migraciones cuestionan
fuertemente la incapacidad de este proyecto de asumir la diversidad
cultural y social interna, asi como de asumir aquello que se comparte
histoérica, social y culturalmente con los paises vecinos. Como afirma
Carolina Stefoni:

La negacion del origen indio como parte de la nacion ha derivado no
solo en la exclusion y discriminacién de los pueblos originarios, sino
en que la cultura dominante con un discurso homogeneizante inten-
te barrer la diversidad de las culturas mapuche, aymara y pehuenche,
entre otras. En este sentido, la poblacién indigena en Chile ha sido un
‘otro’ invisible, sistematicamente silenciado en la formacién de la na-
cién y la identidad chilena. Representa todo aquello que no queremos
sery, por ende, es ocultado y negado. La inmigracién andina nos vuelve
a enfrentar con nuestra identidad mestiza y nos recuerda aquello que
intentamos eliminar a fuerza de olvido. En otras palabras, nos enfrenta
con nosotros mismos, ya que ;es verdaderamente posible distinguir fe-

notipicamente un peruano de un chileno? (Stefoni, 2005:266).

Asi, el prejuicio y la discriminacién contra los migrantes en Chile
deben ser entendidos de acuerdo con, por lo menos, tres dimensiones.
Por un lado, como un fenémeno global, observado en muchos de los
paises que reciben migracion, y parte activa del proceso de explotacion
econdmica de estos mismos migrantes en la “era de la migracion”. Por
otro lado, como parte de las incongruencias e insuficiencias de la cons-
truccion de lo nacional en Chile, como un proceso que representa a los
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“no chilenos” como los “otros” de la nacién —como aquellos de quienes
los chilenos se diferencian por sus supuestas atribuciones identitarias,
étnicas, raciales y morales-. Estas dos dimensiones implican una tercera:
la dificultad de recibir al migrante como parte activa de lo nacional, lo
que redunda en la denegacion de acceso real a la ciudadania a los mi-
grantes que residen en Chile.

Todo esto incide de manera muy particular en la Region de Arica y
Parinacota. Esto se debe, en gran medida, al hecho de que se trate de un
territorio fronterizo. Marcela Tapia (2012), citando a diversos autores
(Gelbman y Timothy, 2011; Hinojosa, 2000; Llanque, 2011; Sassone y
Cortés, 2010), sefiala que:

Los espacios fronterizos se constituyen en un lugar desde donde mirar y
analizar los fen6menos sociales e histéricos de distinto nivel que, cada
vez mas, escapan al marco de analisis de lo nacional y que a menudo
son desbordados por los fenémenos que alli ocurren. Uno de estos feno-
menos lo constituyen las migraciones fronterizas y la variedad de mo-
vimientos de poblacion que se desarrollan en estos ambitos, entre ellos,
migracioén circular, el transito de comerciantes o el turismo comercial o
meédico, por mencionar algunos (...). Las comunidades que habitan los
espacios fronterizos se encuentran en una realidad mas compleja que
en otras regiones del pais al estar alejadas del centro y en el medio, o
entre dos o mas sociedades, sistemas econémicos y niveles de desarrollo
(Tapia, 2012:78).

A lo anterior, podria agregarse que estas particularidades son ma-
yores cuando las ciudades fronterizas estan distanciadas de las capitales
o centros economicos de sus paises, ya que estas presentan niveles in-
feriores de acceso a bienes y recursos en comparacion a estos. En este
contexto, los movimientos transfronterizos que ocurren entre paises
limitrofes ponen a prueba conceptos como nacion, cultura e identidad
nacional, desarrollo y la misma ciudadania, cuando esta es pensada de
manera excluyente. En el apartado que sigue, entregaremos algunos da-
tos histéricos que nos permitirdn delinear las diferentes razones por las
que la migracion en Arica y Parinacota adquiere aspectos muy especia-
les, cuya comprension requiere cierta sensibilidad hacia los fenémenos
de larga duracién de este territorio.



32 | CLAVES CONCEPTUALES E HISTORICAS PARA COMPRENDER LA FRONTERA NORTE DE CHILE Y LA MIGRACION...

Aspectos historico-sociales de la migracién en
Arica y Parinacota: de las fronteras y sus transitos

El territorio de la Region de Arica y Parinacota cuenta con un pasado de
intensos flujos humanos que no solamente narra la historia de los paises
que colindan en la Triplice Frontera Andina, sino que también nos abre
las puertas hacia migraciones mucho mas antiguas: las que poblaron
el continente sudamericano. Los primeros vestigios de seres humanos
en la zona datan de aproximadamente 11.000 afios (Nufiez y Santoro,
1988), evidenciando que este espacio constituye uno de los primeros
suelos de ocupaciéon humana de Sudamérica.

Numerosos grupos culturales que se desplazaron intensamente por
toda la zona andina han habitado en la actual Region de Arica y Pari-
nacota, aprovechando para el trabajo de la tierra los diferentes climas
existentes en este territorio. Entre 500 y 1000 d. de C. el territorio conto
con la presencia de los grupos culturales que constituyeron el Imperio
Tiwanaku (Uribe y Agiiero, 2004). Entre 1000 y 1450 d. de C. se observa
la fragmentacion de la influencia Tiwanaku, y se multiplican las especi-
ficidades culturales de las diversas comunidades locales (Muiioz, 1986).
A partir de 1450 y hasta 1532, la region fue integrada al Imperio incaico
(Uribe y Alfaro, 2004).

La vinculacién de estos territorios con un pasado Tiwanaku e inca
constituyen un elemento importante para entender que la Regién de
Arica y Parinacota integra, en realidad, un macroterritorio cultural que
se extiende hacia el sur del Perq, hacia el suroeste de Bolivia y el noroes-
te de Argentina. Es fundamental, ademaés, para comprender los modos
de vida de la poblacion indigena local, la cual esta compuesta por colec-
tivos predominantemente de origen aymara. Asi, estos paises compar-
ten préacticas y costumbres que son muy anteriores a la colonizacion es-
pafiola (efectuada en esta area a partir de 1532) (Uribe y Alfaro, 2004)8.

En el siglo XVI, con la colonizacion espafola, se funda la Villa San
Marcos de Arica, que da origen a la actual ciudad de Arica. Luego, entre
1542y 1821, Arica integro el Virreinato del Pert. La localidad empieza a

8 Hay, por ejemplo, rutas comerciales que cruzan estos espacios desde el periodo incaico,
y que atn son efectivas. La trashumancia, por otro lado, también constituye una practica
cultural central para los grupos existentes en esta regién desde su colonizacién temprana
(Nuafez, 1975; Santoro y Chacama, 1984), hasta el presente (Gundermann, 1998).
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recibir poblacion europea y criolla (proveniente de las diferentes unida-
des politicas de los virreinatos americanos), convirtiéndose, ademas, en
un punto estratégico como puerto de la administracion hispana. Esto se
debia, fundamentalmente, al uso del puerto de Arica para el trafico del
azogue a las minas de plata de Potosi y al transporte de la plata traida
desde el Alto Perd, hoy Bolivia (Rivera, 1996).

Esta informacion debe complementarse con los movimientos hu-
manos presentes en lo que se denomina Los Altos de Arica (comtnmen-
te llamado El Interior), lugar que experiment6 otros procesos historicos.
En efecto, durante la Colonia, los recién fundados pueblos, vinculados
al trajin de la plata, dedicaron toda su actividad a la agricultura, arrieria
y alos fletamentos, intensificando el desplazamiento de grupos sociales
entre las zonas internas y costeras debido al comercio y al intercambio.

Estas comunidades se desplazaron entre Cuzco, Arequipa, La Paz y
Potosi, adquiriendo en esos lugares patrones culturales que instalaron en
sus pueblos de origen (Rivera, 1996). Estos intercambios culturales deja-
ron vestigios en las iglesias, portales, pintura mural, técnicas agricolas y
textiles, entre otras formas culturales propias de la zona. Simultdneamen-
te, ya a partir del siglo XVI, Arica empez6 a recibir poblacién africana,
con la implementacion, por parte de los hacendados espafioles y criollos,
de la mano de obra esclava en los valles de esta region (Briones, 1991 y
2004). El puerto de Arica se consolidé como una de las puertas de distri-
bucién de africanos esclavos en la costa sur del Pacifico (Caceres, 2001).

En el siglo XIX, con los movimientos de independencia politica
de las colonias espafiolas en las Américas, los poblados del interior de
la actual Region de Arica y Parinacota, al igual que Arica, fueron incor-
porados a la Reptiblica del Perti (de 1821 a 1883). Durante este periodo,
Arica constituy6 el puerto de la ciudad de Tacna, la capital del Depar-
tamento peruano de Tacna (Gonzalez, 2008). Entre ambas se desarrollo
un proceso de complementariedad que mas alld de lo econémico, fue
también politico y cultural (Gonzélez, 2006). Es en esta etapa republi-
cana peruana que arriban al puerto de Arica una gran cantidad de ciu-
dadanos chinos.

Entre 1879 y 1883, no obstante, se desencadena la Guerra del Paci-
fico —conflicto armado entre Bolivia, Perti y Chile- que instaura en la re-
gién una conflictividad atin no superada del todo. Se puede incluso afir-
mar que todavia se buscan sin éxito soluciones politicas a este conflicto
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militar ocurrido hace mas de 130 arios®. Sus causas fueron diversas, pero
estan vinculadas a las contiendas sobre el derecho de explotacion del
salitre en los territorios del entonces Departamento peruano de Tarapa-
ca y del Departamento boliviano de Antofagasta. Al final del conflicto
Chile anex0 estos territorios a su geografia nacional, englobando buena
parte del desierto de Atacama y estableciendo una nueva frontera con
los paises vecinos!®:

La fijacion de la frontera norte desde la Guerra del Pacifico contribuye
decisivamente a la instauracién de dos paradigmas complementarios en
el proyecto nacional chileno: la relacién entre los ‘unos’ (chilenos) y sus
‘otros’ (bolivianos y peruanos) y la supuesta nociéon de una homogenei-
dad constitutiva de lo chileno, social, cultural, étnica e incluso racial-
mente, narrada a partir de los ideales de autorrepresentacion de la élite
santiaguina. Esta mitologia de la unidad nacional en los imaginarios
chilenos opera a partir de tres elementos fundamentales que constru-
yen la diferencia entre ‘los chilenos’ y ‘los otros peruanos y bolivianos’:
i) la idea de que los segundos son indigenas a diferencia del chileno,
supuestamente blanco o eurodescendiente (Staab y Maher, 2006); ii) la
nocioén de que esta supuesta diferencia de etnicidad corresponde a una
diferencia de civilidad (los chilenos como civilizados, sus otros como
barbaros) (Mc Evoy, 2011); iii) la justificacion de las violencia hacia esos
otros amparada en una supuesta superioridad moral-racial de lo chileno

frente a sus “enemigos”. (Guizardi y Garcés, 2013: 67).

Tras la guerra, entre 1883 y 1929, las ciudades de Arica y Tacna
constituyeron un area en litigio, que era formalmente administrada por
Chile. El litigio fue decidido en una “operacién quirargica” (Gonzalez,
2008:14) que evadio la participacion popular: un acuerdo entre Estados
(el Tratado de Lima) firmado en junio de 1929, en el que se “resolvié” la
contienda por la posesion de las ciudades. Tacna paséd definitivamente

9El 27 de enero de 2013, la Corte Internacional de Justicia, ubicada en La Haya, dictamin6
sobre los limites del territorio maritimo perteneciente a Chile y Perd, a base de los diferen-
tes tratados firmados desde la Guerra. En 2013, Bolivia interpuso una demanda maritima a
Chile, en el mismo Tribunal, a base de documentos firmados luego de la Guerra del Pacifico.

19Este territorio ocupado por Chile tras la Guerra del Pacifico suele conocerse como el “Nor-
te Grande”, y esta compuesto por tres regiones de la actual divisién politica chilena: Arica 'y
Parinacota (XV Region), Tarapaca (I Region) y Antofagasta (IT Region).
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a Per1 y Arica a Chile (Podest4, 2011:124). La incorporacién de Arica a
Chile marca un proceso de movilidad sociodemogréafica muy importan-
te. La poblacién peruana nacida en la localidad pasa a ser denominada
“extranjera”. Parte de esta poblacién migra hacia el otro lado de la fron-
tera, lo que deriva de las persecuciones y violencia emprendidas por
parte del Estado chileno en el proceso de nacionalizacién del territorio
(Diaz, 2006, 2010).

Como sefialan Arévalo y Véliz (2008), la poblacion que se quedo en
sus territorios comunitarios, debi6 aceptar la dominacion planteada por
la Escuela (Cavieres, 2006), el Ejército chileno y la Iglesia. En definitiva,
fue un proceso violento y punitivo, que termin6 con la expulsioén de
muchos de los peruanos presentes en la entonces provincia de Tarapaca.
La poblacion peruana en Arica disminuy6 un 48% entre los afios 1907
y 1920 (Gonzalez, 2004 en Tapia, 2012:183)'1.

En este periodo se imponen visiones de mundo constitutivas del
proyecto de Estado-nacién chileno, reforzadas e impuestas en el para-
digma del pais vencedor tras el conflicto armado. Es desde este cons-
tructo politico que se establece en los lugares tomados el modelo de
asimilacion cultural denominado “chilenizacion”!2.

La chilenizacién no constituy6 solamente un proceso de contacto
asimilativo de la poblacién local con los recién llegados inmigrantes
venidos del sur y centro de Chile. Como politica estatal chilena, implico
una importante violencia cultural en la regioén, operada fundamental-
mente en contra de la poblacion indigena, nativa y local, dado que el
Estado pensaba que chilenizarlos equivalia a “desindigenizarlos” (Diaz,
2006; Gonzalez, 1994). Esto, por otro lado, deriva del hecho de que Chi-
le haya construido su identidad nacional en gran medida tras la Guerra
del Pacifico, asumiendo esta identidad como blanca y eurodescendien-
te, una autorrepresentacion de las €lites santiaguinas, en oposicion a la
supuesta composicion indigena de los paises que enfrent6 en la guerra,
Pert y Bolivia.

" La persecucion y expulsion de los peruanos y bolivianos de este territorio fue llevada a
cabo no solamente por el Estado, sino también por instituciones paramilitares (como las
Ligas Patridticas Chilenas), todos haciendo uso de violencia y coercion fisica (Gonzalez,
1994).

12Este es descrito por Aguirre y Mondaca (2011:19) como uno de los elementos fundamen-
tales para entender el “conflicto diplomatico, politico, social e ideologico que tuvo lugar en
las ciudades de Arica y Tacna entre los afios 1880 y 1929”.
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Asi, el proceso de chilenizacién tuvo rasgos de politica racial en
los siglos XIX y XX en el Norte Grande chileno, como parte de una
ideologia de la identidad nacional que esta asentada en el rechazo al
otro peruano y boliviano. Esta dimension politica es fundamental para
entender por qué en Arica, ser o no ser chileno no es algo que se pueda
definir muy facilmente. Por un lado, por todo el pasado compartido con
territorios que ahora estan del otro lado de las fronteras nacionales. Por
otro lado, debido a que las précticas sociales y culturales —asi como las
redes familiares, de amistad y de trabajo de la gente- actualizan en su
cotidianidad la historia del flujo humano en estos territorios.

Desde la guerra, y durante todo el siglo XX, Arica siguio6 recibien-
do peruanos y bolivianos en su territorio, y siguié enviando migrantes
a estos paises también. Simultaneamente, la migracion interna prove-
niente de otras regiones de Chile no ha cesado de tener importancia en
la region?s.

En este sentido, actualmente la paradoja de la era de la globaliza-
cion —que como describimos anteriormente, reside en la incidencia de
restricciones a la migraciéon en un mundo que supuestamente potencia
los flujos— parece coincidir con las paradojas constitutivas de la Region
de Arica y Parinacota. Por un lado, esta es una region que histéricamen-
te ha experimentado el intenso flujo humano y la complejidad social
que de esto resulta. Pero, por otro lado, este rasgo, que debiera constituir
un trazo identitario local, estd permanentemente en conflicto con la
nocion de nacionalizacion del espacio y con la memoria de la consti-
tucion violenta de lo chileno que marca fronteras entre unos y otros,
estableciendo una experiencia excluyente de la ciudadania.

Con todos estos antecedentes en mano, tenemos las condiciones
para empezar a hablar mas propiamente sobre las caracteristicas actua-
les de la Region de Arica y Parinacota, lo que haremos en el capitulo
que sigue, antes de dar a conocer con mas detalles los datos referentes al
contexto migrante en la region.

13En 1953, producto de una iniciativa impulsada por el Presidente de la Republica de Chile,
Carlos Ibafiez del Campo, y con la posterior creaciéon de la Junta de Adelanto en 1959, se
establece en Arica el puerto libre, importante impulsor del desarrollo e industrializacién
de la ciudad. Esto posibilité un gran crecimiento demogréfico, producto de la migracion
interna chilena, y convirti6 a la ciudad en receptora de gran cantidad de migrantes del sur
del pais venidos con fines laborales y con la expectativa de mejorar su condicion de vida.
Es también producto de esta época la intensificaciéon de la migracion desde el altiplano de
la region hacia la ciudad de Arica.



Capitulo Il
Caracteristicas econémicas y sociodemograficas
de la Regién de Arica y Parinacota’

José Tomas Vicufia S}, Menara Lube Guizardi, Carlos Pérez y Tomas Rojas

Como se detall6 en el capitulo anterior, las dreas fronterizas estan do-
tadas de ciertas peculiaridades que simultaneamente condicionan su
composicion territorial-geografica, las caracteristicas y modos de vida
de su gente, su economia, su politica y su conformacién juridica, entre
otros factores. La Region de Arica y Parinacota —-XV Regién chilena- es
un area marcadamente fronteriza. Esta apreciacion queda evidenciada
no solamente por la amplia extensién de sus territorios que colindan
con sus paises vecinos, Per y Bolivia, sino que también se materializa
en la existencia de mualtiples pasos fronterizos en la region, y en la per-
sistencia de un flujo humano que esta relacionado con la migracion, el
comercio, el turismo y con un sinfin de practicas y actividades socio-
culturales.

El presente capitulo tiene como finalidad poner en escena datos que
nos permitan caracterizar Arica y Parinacota como contexto de recep-
cion migratoria. Para esto, presentaremos informaciones acerca de su
composicion territorial, sociodemografica y econoémica, entendiendo
que estos datos constituyen una introduccién importante al contexto
general de la region.

Las informaciones que aqui se exponen retinen datos de diferentes
fuentes. Entre ellas, figuran el informe de la Corporacién de Desarrollo
de Arica y Parinacota (Cordap, 2013), la Encuesta de Caracterizacion
Socioecondmica Nacional (Casen) de 2009 y 2011, realizada por el Mi-
nisterio de Desarrollo Social del Gobierno de Chile (MDS); el Segundo

L El presente capitulo cuenta con datos producidos en el marco del Proyecto FONDECYT
11121177, financiado por la Comisién Nacional de Investigacion Cientifica (CONICYT) y
dirigido por Menara Lube Guizardi.
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Catastro Nacional de Personas en Situacion de Calle (MDS, 2012) y los
Censos Chilenos de 1982, 1992 y 2002 realizados por el Instituto Na-
cional de Estadistica de Chile (INE). Asimismo, se incorporan datos que
el Servicio Jesuita a Migrantes de Arica solicit6é junto al Ministerio del
Interior y Seguridad Publica y a la Policia de Investigaciones de Chile?.

Aspectos territoriales y sociodemograficos

La Region de Arica y Parinacota se encuentra en el desierto de Atacama,
en el extremo norte de Chile, y tiene una superficie de 16.873 km?, que
representa el 2,23% del territorio nacional. Fue creada en 2007 a partir
de areas que pertenecian a la Region de Tarapaca (I* Region chilena)?.
Estd compuesta por dos provincias. Por un lado, la provincia de Arica,
que tiene su capital provincial en la ciudad de Arica, y que se compone
de dos comunas: Arica y Camarones. Por otro lado, la provincia de Pari-
nacota, cuya capital provincial es Putre, y que congrega las comunas de
Putre y General Lagos.

La XV Region colinda al norte con el Perd; al noreste con Bolivia,
al oeste con el Océano Pacifico y al sur con la region de Tarapaca. En-
tre la regién de Tarapaca y la de Arica y Parinacota, en Cuya, se esta-
blece un control aduanero que tiene como finalidad fiscalizar el trans-
porte terrestre de mercancias. Este control se debe a que la ciudad de
Iquique, capital de la I Region, adquiri6 en 1975 —-mediante el Decreto
Fuerza Ley (DFL) 341- franquicias aduaneras, pasando su puerto a ser
una Zona Franca: estatus del que entre 1953 y 1963 habia gozado Arica
(Estrada, 2010).

La ciudad de Arica es la capital regional y se ubica, conforme expli-
citamos en el capitulo anterior, en la costa del Pacifico, constituyéndose
como uno de los principales puertos del Norte Grande. La distancia
entre Arica y la capital chilena, Santiago, es de 2.069 km. Las ciudades

2Fl requerimiento de estos datos a las autoridades por parte del Servicio Jesuita a Migrantes
se realiz6 en el marco de la Ley de Transparencia (Ley N® 20.285), la cual establece el dere-
cho ciudadano de acceso a la informacion recopilada por los 6rganos de la Administraciéon
del Estado chileno.

3La Ley N°20.175, que decreta la creacion de la Region de Arica y Parinacota, fue publicada
en Diario Oficial el dia 11 de abril de 2007. Para mas informacién, consultese el documento
de “Historia de la Ley” (Congreso Nacional de Chile, 2007).
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chilenas mas cercanas son de dificil acceso, debido a que estan separa-
das de Arica por fallas y obstaculos geograficos. Iquique estd a 310 km
al sur (lo que equivale a méas de 5 horas de viaje por carretera) y Anto-
fagasta a 717 km (mas de 12 horas por ruta terrestre). Estas distancias
y obstaculos contribuyen a la sensacion de aislamiento por parte de la
comunidad ariquefia respecto de los demas centros urbanos de Chile.
En este sentido, el ntcleo urbano mas cercano a Arica esta a 60 km al
norte y es la ciudad de Tacna, en el Pert. Cobra importancia también
la relativa cercania con la capital boliviana, La Paz, ubicada a 442 km (a
aproximadamente 10 horas por via terrestre).

Arica y Parinacota se conforma, entonces, como una region que
colinda con dos paises de los tres con los cuales Chile comparte fron-
tera terrestre. Puerta de entrada y salida del pais, la region es territorio
estratégico para la migracién en el cono sur debido a que los paises
vecinos (Pert y Bolivia) se caracterizan por tener flujos migratorios ac-
tivos también hacia paises como Argentina y Brasil. Diferentes autores
han sefialado, por ejemplo, que peruanos y bolivianos cruzan territorio
chileno para llegar a Argentina (Cozzani e Insa, 2011; Guizardiy Garcés,
2013). Estos diferentes flujos, cuando son por tierra, suelen cruzar el
paso fronterizo Santa Rosa (Pert)-Chacalluta (Chile), ubicado entre la
ciudad peruana de Tacna y la ciudad chilena de Arica.

Otra peculiaridad territorial que presenta la region, es la lejania en-
tre su principal ciudad Arica y las otras comunas que la componen.
La dificultad para moverse entre las ciudades y pueblos (en términos
de costo y tiempo), implica una particularidad del contexto migratorio
regional: los inmigrantes internacionales tienden a asentarse en las lo-
calidades donde encuentran empleo sin alternar su residencia intermi-
tentemente entre las comunas regionales. A la vez, la Aduana de Cuya
representa también una barrera que mina las intenciones de muchos
migrantes que entran a Arica y Parinacota.

Existe la percepcion, por parte de los migrantes, de que este control
aduanero no es facil de traspasar, puesto que en €l se establece también
el control de los documentos de identidad -lo que en la practica ter-
mina por dificultar el paso més al sur de los migrantes que no cuentan
con una visa (ya sea de turista, temporaria o definitiva)*-. Al actuar en

4Véase el capitulo 3.
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la practica como un registro fronterizo, Cuya desalienta el que parte
de los migrantes de Arica establezcan residencia alternadamente entre
esta ciudad e Iquique, por ejemplo. En el caso de los peruanos esta di-
mension fronteriza de Cuya adquiere cierta importancia. Especialmente
porque estos pueden circular por la Region de Arica y Parinacota (hasta
Cuya) por siete dias disponiendo solamente del documento de salvo-
conducto (Convenio Arica-Tacna). En este sentido, los peruanos que no
disponen de documentos o recursos para gestionar una visa en Chile
suelen trabajar en Arica haciendo uso del salvoconducto; pero evitan
pasar por Cuya hacia las regiones mas al sur en Chile, debido a que se-
rian retenidos en la aduana®.

En términos poblacionales, por otro lado, la XV Regién presenta
unas caracteristicas de disminucién de poblacién en tres de sus cuatro
comunas. Como muestra la Tabla 1, la inica comuna que experimen-
ta un crecimiento poblacional sostenido en el intervalo intercensal de
1982 a 2012 es la de Arica. Esto se puede explicar, por un lado, por-
que hay un proceso de emigracion de la poblacion de los pueblos del
interior altiplanico, donde estan situadas las otras tres comunas de la
region. Estos pueblos, a su vez, se han ido constituyendo en localidades
donde la gente emigrada va a pasar temporadas de descanso, dias libres
y vacaciones. En este sentido, no se trataria de un abandono total de
los pueblos. Se trata mas bien del afianzamiento de una dindmica de
movilidad birresidencial segin la cual la gente mantiene su residencia
en los pueblos, sosteniendo a la vez otra vivienda-alojamiento en la re-
gion o en la localidad en la que trabaja. Los pueblos se convierten asi en
locales que, estivalmente, reciben a una poblacién que durante el resto
del afio reside en otra parte. Es importante subrayar, no obstante, que
no se podria asegurar que la migracion desde el altiplano se haya dado
exclusivamente hacia la ciudad de Arica.

Se especula en realidad que parte de este proceso de éxodo se rela-
ciona con el desarrollo de la industria de la mineria en las regiones de
Tarapacd y Antofagasta, en las que hay una importante demanda por
mano de obra, sobre todo masculina. Segtin Carrasco y Vega (2011:16)
las dos regiones chilenas con mas cantidad de recursos minerales son
justamente Antofagasta (con 43% del total nacional) y Tarapacéd (con

SVolveremos a este tema en los capitulos 3 y 4.
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el 12%). Las autoras sefialan el “boom econémico” de la mineria en
Chile en los altimos 20 afios, aportando datos del alza de trabajado-
res ocupados en las faenas. Si en 1998 estos componian un total de
85.903 personas, en 2008 se contaron 167.509 trabajadores (Carrasco
y Vega, 2011: 22). En gran medida, siendo estas dos regiones las mas
significativas en términos de produccién minera, es dable suponer que
este importante aumento de trabajadores empleados en esta industria
se relacione directamente con un aumento de sus demandas locales de
mano de obra. Esto afecta e influencia las dinamicas migratorias no so-
lamente de las regiones chilenas adyacentes (como Arica y Parinacota),
sino también a las regiones del centro y sur de Chile (desde donde mi-
gran trabajadores para emplearse en la mineria). Al mismo tiempo, el
desarrollo del mercado laboral de industria minera de Tarapaca y An-
tofagasta afecta e influencia las migraciones internacionales hacia la
region, constituyendo en muchos aspectos un factor de atracciéon de
migracion, especialmente la que proviene de los paises limitrofes (Ar-
gentina, Bolivia y Pert).

Este proceso ha provocado una transformacion del mercado laboral
en Arica. En la medida que la poblacién econémicamente activa de la
region migra “hacia Tarapacd y Antofagasta”, se generan demandas de
mano de obra y se abren nichos ocupacionales en algunos sectores pro-
ductivos como la agricultura, construccion y servicios. La mano de obra
migrante ha sido una solucién para esta demanda de mano de obra en
la region en los Gltimos afios.

TABLA 1
POBLACION DE LA REGION DE ARICA Y PARINACOTA.
MAGNITUDES INTERCENSALES (1982-2012)

Comunas 1952 1982 1992 2002 2012*
Arica 23.033 147.013 168.633 184.914 210.822
Camarones 1.314 731 729 999 606
Putre 2.661 3.356 2417 1.671 1.366
General Lagos 3.299 1.087 890 879 625
Total 30.307 152.187 172.669 188.463 212.813

Fuente: Cordap (2013). Con base en la informacién entregada por el INE (2012) (solicitada en
el marco de la Ley de Transparencia, N° 20.285).

* Los valores referentes a 2012 integran el total de poblacién censada y la estimacion de
moradores ausentes.
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En el aflo 2012, un 99% de la poblacién de la region residia en la co-
muna de Arica, que comprende solamente un 28% del territorio regional.
Este dato indica que la regién concentra casi toda su poblacién en un
area formalmente definida como “urbana”. La particularidad de esta
comuna y de su composicion citadina, no obstante, se debe a que gran
parte de la superficie comunal esta compuesta por dos valles de produc-
cion agricola, Lluta y Azapa, configurandose asi una matriz importante
de continuidad urbano-rural en Arica. Asimismo, habria que conside-
rar que los valles presentan baja densidad demografica, lo que también
puede indicar que buena parte del contingente poblacional resida con-
centradamente en las partes mas urbanas de la comuna, incluso cuando
trabajan en los valles productivos.

En relacién con las franjas de edad, se observa que, en la region, la
mayor parte de la poblacion estda en edad econé6micamente activa, es
decir, tiene entre 15 y 64 afios. De hecho, la poblacién que se encuentra
entre estos intervalos etarios corresponde al 66,28% del total. Los me-
nores de 14 afios congregan el 22,7% del total; mientras los habitantes
con 65 aflos 0 mas suman un 11,01% de la poblacién (véase Tabla 2).

En relacién con las vinculaciones a pueblo indigena o originario, los
datos apuntan a que la region tiene una importante parte de su pobla-
cion autodeclarada como perteneciente a la etnia aymara: un 22,32%
del total poblacional. La pertenencia a la etnia atacamefia y rapa nui es
nula, mientras la pertenencia a la etnia mapuche congrega un 3% de la
poblacién total de la region®.

Por otro lado, si bien la proporcién de personas en situaciéon de po-
breza ha disminuido en la Gltima década —del 24,9% en 2000 al 15,7%
en 2011- Arica y Parinacota presenta un indice de pobreza superior al
nacional y al que presentan las regiones chilenas que le son contiguas
(Casen, 2011), conforme se ilustra en la Tabla 4.

6Hay un debate abierto en Chile sobre la validez y eficacia de los métodos de encuesta ela-
borados por el Estado para contabilizar el total de poblacion indigena u originaria. En este
sentido, los datos de la CASEN y del CENSO no representan una medida completa o ilus-
tradora, incidiendo en algunos casos en distorsiones de representacion y representatividad.
Presentamos estos datos acé considerando estas salvedades. Sobre el debate en relacién con
el conteo de poblacion originaria en Chile, véase Gundermman y Foerster (2005).
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TABLA 2
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FRANJAS DE EDAD DE LA POBLACION DE LA REGION DE ARICA Y PARINACOTA
EN 2012. PORCENTAJES PROYECTADOS DEL CENSO 2002

Edad Porcentajes segtn territorio 2012

Comuna de Arica Region Pais
Oal4 22,87 22,7 21,77
15a29 24,55 24,52 24,56
3044 18,85 18,86 21,08
45 a 64 22,82 22,9 23,08
65y mas 10,92 11,01 9,52

Fuente: Elaboracion propia con base a proyecciones del censo 2002 para el afio 2012 (Biblioteca

del Congreso, 2012).

TABLA 3

PORCENTAJE DE POBLACION DECLARADA PERTENECIENTE A ETNIA INDIGENA
O GRUPO ORIGINARIO EN LA REGION DE ARICA Y PARINACOTA,

SEGUN DATOS DE LA CASEN (2009).

Etnia Porcentaje segtn territorio

Comuna de Arica Region Nacional
Atacamenos 0 0 0,18
Aymara 21,52 22,32 0,57
Mapuche 3,04 3 5,96
Rapa Nui 0 0 0,03
Otras 75,44 74,68 93,26

Fuente: Elaboracion propia con base a proyecciones del censo 2002 para el afio 2012 (Biblioteca

del Congreso, 2012).

TABLA 4

INDICE DE POBREZA DE LA REGION DE ARICA Y PARINACOTA.
COMPARACION CON EL INDICE NACIONAL (2000-2011).

Afo Arica y Parinacota Nacional
2000 24,9% 20,2%
2003 23,5% 18,7%
2006 18,6% 13,7%
2009 12,8% 15,1%
2011 15,7% 14,4%

Fuente: Cordap (2013).
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El porcentaje de pobreza de la Region para el afio 2011 (del 15,7%),
no solo es mayor al promedio nacional para el mismo afio (que ascen-
dia al 14,4%), sino que también es superior al que presentan las dos
regiones chilenas que le son mas cercanas: Tarapaca (con un indice de
pobreza del 13,1% en 2011) y Antofagasta (con 7,5% para la misma fe-
cha) (Casen, 2011). En relacion con las cifras de pobreza extrema, si bien
hubo una disminucién considerable entre las Casen de 2009 y 2011
para la region (del 4,6% al 2,1%), Arica y Parinacota nuevamente pre-
senta en 2011 indices mayores a las regiones de Tarapaca (con 1,9%) y
Antofagasta (con 1,6%)’.

El Segundo Catastro Nacional de Personas en Situacion de Calle
(MDS, 2012) -instrumento que nos permite acercarnos a la poblacion
en situacién de mayor vulnerabilidad social- sefial6 que en la regién se
encontraban 395 personas bajo esta condicion. Esta cifra, en términos
relativos respecto al total de la poblacion regional, se constituye como
el segundo indice mas elevado a nivel nacional.

Economia y mercado laboral

Una de las actividades histéricamente mas significativas en la econo-
mia ariquefla es el comercio. Gran parte de esta actividad mercantil
es ejercida por personas aymara, tanto de nacionalidad chilena, como
peruana o boliviana. Otras actividades productivas importantes estan
centradas en los sectores de turismo, agropecuario, de la mineria no
metalica, servicios universitarios, explotacién de productos del mar y
servicios maritimos portuarios.

El terminal portuario de Arica (TPA) es el cuarto mas importante a
nivel nacional y un 70% de su movimiento (importaciones y exporta-
ciones) se produce gracias a demandas bolivianas. El puerto es parte de
una circunstancia histérica que da cuenta de los desenlaces de la Guerra

7 Esta mejora, no obstante, debe ser redimensionada considerandose que se realiz6 un cam-
bio de estrategias y metodologias de medicion de la pobreza entre las Casen de 2009 y 2011.
En este sentido, en la medida en que se cambian criterios de muestra, recorte y magnitudes,
el dato de 2011 no es de un todo comparable con el de 2009. Optamos por presentarlos
pensando que, pese a las controversias, estos datos siguen constituyendo una medida oficial
de la pobreza en la region. Su inclusion en el presente capitulo tiene como finalidad presen-
tarlo como base para lecturas mas criticas sobre los instrumentos estadisticos poblacionales.
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del Pacifico en los dias actuales. El TPA es administrado desde 1998 por
la Empresa Portuaria Arica y segan estipula el Tratado firmado por Chile
y Bolivia en 19048, se permite a este segundo pais mantener mercancia
almacenada en las instalaciones del puerto sin costos por el plazo de un
afio. A su vez, segln lo establecido en el Acta de Ejecucion del Tratado
de Lima de 1929, Per ejerce la administraciont del malecén (Sitio 7)
del puerto desde el afio 1999. Esta administracion, a través de Empresa
Nacional de Puertos del Peri (Enapu SA), se realiza sobre cargas que ten-
gan como destino el territorio peruano o que provengan de él.

Pese a esta interesante variedad de rubros econdémicos existentes
en Arica y Parinacota, y pese a su importancia estratégica como puerto
que conecta el proceso de distribucién de mercancias entre Chile, Pera
y Bolivia, la regiéon cuenta con coeficientes de producciéon econémica
mas bien modestos. Como se aprecia en el grafico 1, el Producto Interno
Bruto (PIB) de Arica y Parinacota, desde su creaciéon en 2007 y hasta
2010, present6 un crecimiento por debajo del indice nacional. Solo para
el 2013 la region present6 un PIB superior al nacional. Aun asi los datos
dan cuenta de un escenario econémico desacelerado.

Los datos referentes al promedio de los ingresos imponibles entre
los habitantes de la region (Tabla 5), por otra parte, demuestran un in-
cremento sostenido para el periodo que va de 2007 a 2012. Aqui, una
vez mas, el incremento es menor al promedio nacional. No obstante, la
diferencia entre los niveles regionales y los nacionales viene en declive
desde el 2007.

8 El Tratado de Paz y Amistad entre Chile y Bolivia es parte de los acuerdos establecidos por
estos dos paises tras la Guerra del Pacifico. En él se sentaron las bases de la incorporacién del
antiguo Departamento boliviano de Antofagasta a Chile, estableciendo las fronteras entre
estos dos paises y algunas compensaciones econémicas a Bolivia. Una de ellas es la posibi-
lidad de usar el puerto de Arica sin pago de impuestos (dado que Bolivia perdi6 su salida al
mar). Otra, fue la construccion, por parte de Chile, del Ferrocarril que conecta la ciudad de
Arica a La Paz. Para mas detalles, véase Gonzalez (2011).

9 Como explicitamos en el capitulo 1, el Tratado de Lima es el acuerdo bilateral firmado
entre Chile y Pert que da fin al periodo de litigio de las provincias de Tacna y Arica, tras la
Guerra del Pacifico, estableciendo a la vez las fronteras entre los dos paises.
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GRAFICO 1

CAMBIOS PORCENTUALES DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB)
DE LA REGION DE ARICA Y PARINACOTA. COMPARACION CON
LOS INDICES NACIONALES (2010-2013)
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Fuente: Elaboracién propia con base a datos del Banco Central publicados en Alonso (2014) y
en Penaforte y Abarzida (2014).

TABLA 5
INGRESOS IMPONIBLES DE LA REGION DE ARICA Y PARINACOTA.
COMPARACION CON VALORES NACIONALES (2007-2012)

Afio Ingreso promedio Incremento Ingreso promedio Diferencia

Arica y Parinacota porcentual Nacional porcentual:
(Pesos chilenos) en la Regién (Pesos chilenos) Regional-Nacional

2007 346.930 - 393.132 -13,32%

2008 398.524 14,87% 429.033 -7,66%

2009 410.741 3,07% 442.013 -7,61%

2010 447.078 8,85% 471.108 -5,37%

2011 489.570 9,50% 507.198 -3,60%

2012 521.966 6,62% 540.184 -3,49%

Fuente: Cordap (2013).

En la Tabla 6, desglosamos por sector productivo o actividad econo6-
mica el dato de los promedios de ingresos imponibles de la poblacién
regional entre 2007 y 2012. La informacién es sustancial porque permi-
te observar que los sectores que constituyen nichos laborales ocupados
por migrantes en la region —agricultura y construccioén, por ejemplo-
han tenido un aumento del ingreso promedio de los trabajadores del
orden del 54,9% y del 44,53%, respectivamente. Otro sector econémico
en el que se ha constituido un nicho laboral para migrantes mujeres
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en Arica y Parinacota, los trabajos remunerados de cuidado domésti-
co, también presenta un incremento del promedio de renta de los tra-
bajadores. Este altimo rubro laboral se engloba en la categoria “Otras
actividades de servicios comunitarios, sociales y personales”, la cual ha
presentado un crecimiento del ingreso promedio del orden del 44,36%
entre 2007 y 2012.

TABLA 6
PROMEDIO DE LOS INGRESOS IMPONIBLES EN LA REGION DE ARICA
Y PARINACOTA EN PESOS CHILENOS Y SEGUN SECTORES PRODUCTIVOS
(2007-2012)

Actividad Econémica 2007 Junio-2012  Incremento %
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 231.127 358.011 54,9%
Pesca 511.578 766.225 49,78%
Explotacién de minas y canteras 875.043 1.204.547 37,66%
Industrias manufactureras no metalicas 413.384 506.209 22,45%
Industrias manufactureras metalicas 401.566 608.690 51,58%
Suministro de electricidad, gas y agua 545.437 748.275 37,19%
Construcciéon 361.750 522.846 44,53%
Comercio por mayor y menor, vehiculos 296.986 417.814 40,68%
automotores/ enseres domésticos

Hoteles y restaurantes 256.748 345.748 34,66%
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 320.012 417.618 30,50%
Intermediacién financiera 564.594 847.816 50,16%
Actividades inmobiliarias, empresariales y 281.949 461.831 63,80%
de alquiler

Administracién publica y defensa, planes 470.999 662.768 40,72%
de seguridad social, afiliacion obligatoria

Ensefianza 493.094 622.624 26,27%
Servicios sociales y de salud 353.420 603.655 70,80%
Otras actividades de servicios comunitarios, 278.915 402.628 44,36%
sociales y personales

Consejos de administracion de edificios 161.000 297.992 85,09%
y condominios

Organizaciones y 6rganos extraterritoriales 353.428 404.458 14,44%
Sin informacién 203.130 351.881 73,23%

Fuente: Elaboracién propia con base a los datos de la Cordap (2013).

Estos datos nos permiten deconstruir un mito muy reproducido en
la regién: el que pregona que los migrantes provocan el desempleo au-
toctono y la disminucion de salarios. Hay evidencia internacional que
permite afirmar que los efectos de la migracion en el sentido de preca-
rizar el mercado laboral no tienen la magnitud que el imaginario local
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en Arica y Parinacota suele conferirles'®. Especialmente porque, como
se menciond anteriormente, los migrantes tienden a ocupar nichos la-
borales ya no ocupados por la mano de obra nacional.

En el capitulo que sigue, nos centraremos en la dimension fronte-
riza de la Region de Arica y Parinacota, detallando como estos aspectos
econdmicos y sociales-demograficos que trabajamos en el presente ca-
pitulo se articulan de forma sui generis en la composicion de la region
como un area fronteriza. Se delinearan asi algunos factores que ayudan
a comprender por qué esta es una zona de interés para los migrantes.

10 Véase, por ejemplo, los estudios de Freeman y Katz (1997), Friedberg y Hunt (1995), La
Londe y Topel (1997), Pischke y Velling (2002). Para el caso chileno, es importante men-
cionar el estudio de Contreras et al. (2013:1) donde se sefiala que “la inmigracién no esta
teniendo efectos significativos sobre el mercado laboral en Chile, el cual ha sido capaz de
absorber la mano de obra inmigrante”.



Capitulo Il
Del contexto fronterizo y migratorio'

Carlos Pérez,, Menara Lube Guizardi, José Tomas Vicuia S) y Tomas Rojas

Introduccion: definiciones de paso
fronterizo y migracién irregular en Chile

Segan las disposiciones normativas sobre el ingreso a Chile desde el
extranjero, este debe realizarse a través de algtin paso fronterizo autori-
zado (sea terrestre, fluvial o aéreo). La institucion a cargo de controlar
y registrar los flujos de ingreso y de salida al pais es la Policia de Inves-
tigaciones de Chile (PDI). Se debe entender por Paso Fronterizo Terrestre
autorizado:

[el] Lugar geografico ubicado en el Limite Politico Internacional (LPI)
por donde es posible el trdnsito de entrada y salida terrestre del pais
(...). Los Complejos Fronterizos de Chile controlan flujos de personas,
mercancias y vehiculos que ingresan y salen del pais por los Pasos habi-
litados (Ministerio del Interior y Seguridad Pablica y Seguridad Publica;
2014: s/n).

Existen en Chile 33 pasos terrestres, 18 aéreos y 31 maritimos. Se-
gan detalla la Unidad de Pasos Fronterizos del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica de Chile, en los recintos de control de frontera inte-
raccionan y operan diferentes organismos y entidades del Estado. Como
mencionamos anteriormente, esta la Policia de Investigaciones de Chile,

L El presente capitulo cuenta con datos producidos en el marco del Proyecto FONDECYT
11121177, financiado por la Comisién Nacional de Investigacion Cientifica (CONICYT) y
dirigido por Menara Lube Guizardi.
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que se ocupa del Control Migratorio. Luego, opera también el Servicio
Nacional de Aduanas, encargado del Control Aduanero (entrada y salida
de mercancias, objetos de consumo, bienes muebles, patrimonio cultu-
ral, entre otros) y el Servicio Agricola y Ganadero de Chile (SAG), que
lleva a cabo el Control Fitozoosanitario referente a la entrada y salida de
animales, semillas y plantas. Finalmente, opera también Carabineros de
Chile que tiene a cargo el “resguardo del Orden y Seguridad en Frontera”
(Ministerio del Interior y Seguridad Pablica de Chile; 2014: s/n).

A su vez, los usuarios —tanto nacionales como extranjeros— tienen el
derecho de cumplir con algunas instancias de fiscalizacién en los mis-
mos Complejos Fronterizos. Por ejemplo, pueden fiscalizar y denunciar
malas précticas por parte de la Policia de Investigaciones de Chile en re-
lacién con el control de la documentacion de los que cruzan la frontera
(Ministerio del Interior y Seguridad Pablica de Chile; 2014). También
tienen el derecho de fiscalizar el cumplimiento de la ley en lo que se
refiere al control de vehiculos de transporte (auto, bus y camién) reali-
zado por el Servicio Nacional de Aduanas. Pueden asimismo fiscalizar el
Control en Loza realizado por Carabineros o por la PDI, y que involucra
acciones de Inspeccion Fisica de los sujetos.

El documento requerido para el ingreso varia segin los acuerdos
internacionales firmados con el pais de origen del ciudadano que de-
sea entrar a Chile?. Existen diversos tratados, convenios y acuerdos in-
ternacionales que salvaguardan los derechos migrantes en el pais (DE-
MOSCOPICA, 2009)3. Pero, a la vez, la Ley de Extranjeria chilena se
caracteriza por permitir que un amplio margen de las medidas tomadas
en relacion con la entrada y permanencia de extranjeros se realice de
forma discrecional (Araujo et al., 2002; Guizardi et al., 2014b; Jensen,
2009). Por consiguiente, una parte considerable de las decisiones sobre
como proceder y sobre como aplicar la ley en los controles fronterizos
reside en el criterio del funcionario de la PDI que act@ia en los puestos
de transito internacional.

2 Por ejemplo, debido al acuerdo con el Mercado Comun del Sur (Mercosur), los ciudadanos
bolivianos pueden entrar a Chile con su carné de identidad; pero, a su vez, lo mismo no
es valido para un ciudadano proveniente de Venezuela, nacién que también ha pasado a
integrar el Mercosur como Estado Miembro, en el 2013. Para mas informacion sobre el tema,
véase el capitulo cuatro.

3Véase el capitulo cuatro del presente libro.
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Se han registrado, en los altimos afios, situaciones que dan cuenta
de esta discrecionalidad del Estado en la aplicacion de la Ley de Extran-
jeria y que denuncian la persistencia de criterios no racionalizados y no
transparentes en relacion con la puesta en vigor de las medidas legales.
Ellas se dejan ver, por ejemplo, en las variaciones abruptas en las dene-
gaciones de pedidos de transito fronterizo®.

Las fronteras internacionales en Arica y Parinacota

La Region de Arica y Parinacota dispone de diversas puertas oficiales de
entrada al territorio chileno. Entre ellas contamos, ademas del puerto de
Arica, los pasos fronterizos terrestres de Chacalluta, Chungara y Visviri,
y el Aeropuerto Internacional Chacalluta. A estos se agrega el ingreso
por via férrea Arica-La Paz, que excepcionalmente no esta vigente —pero
que podria estarlo en un tiempo cercano, ejecutando el transporte de
carga y pasajeros desde y hacia Pert y Bolivia-°. Para entender las dina-
micas de desplazamiento que cruzan o llegan a la region, aportaremos
una descripcién cuantitativa de los movimientos fronterizos por los pa-
sos de entrada a Chile formalmente habilitados y controlados.

Seglin las informaciones entregadas por la Policia de Investigacio-
nes de Chile (PDI)¢, el paso fronterizo de mayor transito de personas en
laregion es el de Chacalluta. Desde ahi ingresan personas de mas de 100

4Se nota la consolidacién de ciclos en los que se deniegan masivamente solicitudes de en-
trada, sin que haya una explicacién desde el Estado que justifique este proceso. Un ejemplo
del incremento injustificado en las denegaciones de permiso de entrada a Chile se dio en
el afio 2013, cuando estas aumentaron un 33% respecto al afio anterior (Rodriguez y Diaz,
2013). Diferentes entidades civiles e investigadores han observado cualitativamente esta
realidad. La Oficina de Servicio Jesuita a Migrantes en la ciudad peruana de Tacna ha aten-
dido a méas de 300 migrantes en 2013 y ha escuchado relatos y testimonios de mujeres y
hombres peruanos y colombianos a quienes se les ha denegado el ingreso a Chile en el con-
trol fronterizo de Chacalluta, pese a que portaban la documentacién exigida legalmente.
Los migrantes han denunciado junto a la oficina la existencia de criterios discriminatorios
y que, segin mencionan, parecen atender a la seleccion fenotipica-racial. Esta misma cons-
tatacion la hacen Guizardi y Garcés (2012) y Guizardi et al. (2014b. En prensa).

SLa via férrea esta en obras de reparacién desde 2005 cuando las fuertes lluvias estacionales
del mes de febrero en el altiplano dafiaron parte significativa de su recorrido. Hay cierto
desacuerdo entre el Estado boliviano y el chileno en relacién con su inactividad, sostenien-
do Bolivia la argumentacién de que esta inoperatividad infringe los términos del tratado de
1904 firmado entre ambos paises. Véase sobre el tema, por ejemplo, Cooperativa.cl (2013).

¢ Informaciones solicitadas en el marco de la Ley de Transparencia (N© 20.285).
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paises cada afio. Segtin Podesta (2011:128), el paso terrestre entre Per 'y
Chile (entre la frontera peruana, Santa Rosa y la chilena, Chacalluta) es
el segundo cruce internacional mas transitado de Sudamérica. En 2013,
segtin la PDI, el paso contabiliz6 un total de 5.810.441 registros. Las
nacionalidades mas representativas de este movimiento son la bolivia-
na, colombiana, ecuatoriana y peruana. A ellas se suman los propios
chilenos, quienes protagonizan alrededor del 50% de los movimientos
de entrada y salida. No obstante, no hay que tomar en cuenta solo la
diversidad de nacionalidades que ingresan por este paso, sino también
que el flujo ha ido aumentando afio a afio (con una leve disminucién
entre los afios 2012 y 2013), como se evidencia en la Tabla 7.

La segunda puerta de entrada internacional en la regioén en térmi-
nos de movimiento de personas es el Aeropuerto de Chacalluta, como
se observa en la Tabla 8. Si bien mayoritariamente es un movimiento
vinculado al transporte interno en Chile, tanto el movimiento nacional
como internacional (con vuelos desde y hacia Bolivia y Pert1), han ido
en aumento.

TABLA 7
REGISTROS DE INGRESOS Y SALIDAS POR EL PASO FRONTERIZO CHACALLUTA,
ARICA (2004-2013)

Afo Ingresos Salidas Total

2004 1.752.216 1.733.424 3.485.640
2005 1.726.265 1.848.098 3.574.363
2006 2.094.856 2.040.518 4.135.374
2007 2.217.027 2.098.113 4.315.140
2008 2.009.827 1.994.029 4.003.856
2009 2.077.142 2.033.500 4.110.642
2010 2.309.390 2.231.118 4.540.508
2011 2.578.734 2.531.741 5.110.475
2012 2.998.459 3.035.927 6.034.386
2013 2.914.300 2.896.141 5.810.441

Fuente: Elaboracion propia con base a datos publicados por la Cordap (2013) y a la informacién
entregada por PDI (solicitada en el marco de la Ley de Transparencia, N° 20.285).
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TABLA 8
VUELOS NACIONALES E INTERNACIONALES REGISTRADOS
POR EL AEROPUERTO CHACALLUTA, ARICA (2008-2012)

Vuelos 2008 2009 2010 2011 Nov. 2012
Internacionales 5.550 6.379 11.275 11.317 12.993
Nacionales 297.831 326.625 354.978 437.766 439.387
Total 303.381 333.004 366.253 449.083 452.380

Fuente: Cordap (2013).

La migracion no constituye el inico de los movimientos que que-
dan registrados en estos datos de cruce fronterizo, puesto que ellos
engloban traslados motivados por actividades comerciales, turisticas,
empresariales y profesionales en general, entre otros. No obstante, la
circularidad migratoria del espacio de Arica y Parinacota constituye uno
de los procesos que estructuran la dimension fronteriza de la region,
potenciando y endosando los nimeros referentes a la entrada y salida
de personas a través de los pasos internacionales.

La Tabla 9 aporta datos del Departamento de Extranjeria y Migra-
cion del Ministerio del Interior y Seguridad Puablica sobre los migrantes
con Tarjeta de Residencia en las diferentes regiones chilenas. El dato no
presenta un panorama muy exacto de la cantidad de migrantes reales en
cada region, en la medida en que considera solamente extranjeros que
dispongan de Visas de Residencia (Temporaria o Definitiva) en el pais
—dejando afuera los migrantes con otros tipos de visa, asi como aquellos
cuya visa es irregular o los que estdn indocumentados-. No obstante,
y pese a estas limitaciones, a través de estos datos podemos tener una
dimension aproximada de las areas nacionales de concentracién de la
poblacién migrante en Chile.

Se verifica, por ejemplo, que la gran mayoria de los migrantes radi-
cados en el pais residen en la Region Metropolitana (el 64,74%). Arica'y
Parinacota, una de las regiones menos pobladas del territorio nacional,
congrega el 3,31% de los migrantes’.

7Hay que considerar que en la Regién Metropolitana viven cerca de seis millones de per-
sonas, de manera que la incidencia de la migracion sobre los totales de la poblacién es
proporcionalmente inferior a la de otras regiones, como las de Tarapaca y Arica y Parinacota
(Guizardi y Garcés, 2012).
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TABLA 9
EXTRANJEROS CON VISA DE RESIDENCIA EN CHILE POR REGION. VALORES
ABSOLUTOS Y PORCENTAJE SOBRE TOTAL DE MIGRANTES EN EL PAIS (2012)

Region Residentes % Del total de nacional de
2012 migrantes

Region Metropolitana 269.005 64,74%
Antofagasta 27.365 6,59%
Tarapaca 25.532 6,14%
Valparaiso 24127 5,81%
Arica y Parinacota 13.763 3,31%
Biobio 11.084 2,67%
Araucania 9.198 2,21%
Los Lagos 8.116 1,95%
Coquimbo 6.003 1,44%
Libertador General Bernardo O’Higgins 5.419 1,30%
Maule 4.892 1,18%
Atacama 3.302 0,79%
Los Rios 3.138 0,76%
Magallanes y Antartica Chilena 2.820 0,68%
Aysén 1.776 0,43%
Total 415.540 100%

Fuente: Elaboracién propia con base a datos entregados por el Departamento de Extranjeria
y Migracién (DEM) del Ministerio del Interior y Seguridad Publica del Gobierno de Chile
(solicitados en el marco de la Ley de Transparencia, N° 20.285).

Asi, los datos sobre la migracién oficialmente registrada —a través
de los Permisos de Residencia concedidos por el Estado chileno- nos
permiten establecer una interesante comparacion. Los niimeros de in-
greso y salida por el control fronterizo de Chacalluta nos indican una
cifra contundente, totalizando 6.034.386 movimientos de este tipo en
2012. Los migrantes con Permiso de Residencia en Arica y Parinacota
para este afio alcanzaban, por otro lado, un namero mas bien modesto:
13.763 personas. Comparado con las magnitudes de desplazamiento
humano sobre el territorio y a través de las fronteras oficiales, el nimero
de migrantes con Permiso de Residencia en la Regién redunda en unas
proporciones mas bien timidas, en evidente contraste con la fuerte mo-
vilidad humana regional.

Como mencionamos anteriormente, el ingreso y salida por Chaca-
lluta no mide el flujo migratorio regional, ya que también engloba otros
tipos de movimientos (comerciales, turisticos e incluso migratorios)
hacia otras regiones de Chile y otros paises del cono sur. Pero lo que si
queda patente es la dicotomia entre un intenso flujo humano y una baja
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tasa de reglamentacion documental de extranjeros en la region. Como
muchas de las zona fronterizas internacionales, Arica y Parinacota se
caracteriza por contar con un flujo de personas que se asientan, trabajan
o circulan por su territorio y que no necesariamente estan registradas
“oficialmente” como migrantes.

En este sentido, habria que considerar que la dimensién fronteri-
za de Arica y Parinacota no se reduce Gnicamente a los pasos habilita-
dos por los Estados. Hay una infinidad de rutas ancestrales, las cuales
componen redes comerciales incluso precoloniales, que atraviesan las
fronteras entre Pert, Chile y Bolivia en las amplias extensiones de tie-
rra colindantes entre estos paises. Dado que buena parte de estas areas
colindantes se encuentran en territorios altiplanicos, con peculiares
condiciones climaticas y de altitud, y también dada a las magnitudes te-
rritoriales de estas zonas de frontera, su control por parte de los Estados
constituye casi un oximoron. Esto contribuye a que la regiéon contenga
como parte de su experiencia social cotidiana una gran variedad de flu-
jos humanos migratorios y comerciales que, desde el punto de vista de
los Estados, se comprende como “irregular”.

La Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), define
la migracion irregular como aquella realizada por toda “persona que ha-
biendo ingresado ilegalmente o tras vencimiento de su visado, deja de
tener estatus legal en el pais receptor o de transito” (Giovanetti, 2010:
98; OIM: 2014, s/n). Es importante sefialar que el ingreso irregular —el
flujo constante de migrantes que entran a Arica y Parinacota a través de
pasos fronterizos no habilitados, por ejemplo- caracteriza los contornos
generales del fendmeno de la migracion en este territorio, a la vez que
constituye un desafio para los procesos formales de cuantificaciéon de
esta poblacion migrante circular. Los datos oficiales entregados por ins-
tituciones publicas estdin normalmente pensados para cuantificar una
poblacion establecida en el territorio, de manera que su metodologia
resulta poco acertada para el conteo de las poblaciones que estdn en un
constante ir y venir entre los tres paises colindantes®.

8 La decision de entrar por pasos no habilitados cumple, en la mayoria de los casos, con
importantes estrategias de reproduccion social de personas, familias o colectivos migrantes.
No obstante, esta estrategia también implica la reproduccién de ciertos niveles de exclusién
juridica en Chile. Esto se debe a que la regularizacién documental (y todos los derechos
vinculados a ella) depende, como paso previo, de los documentos que certifican la entrada
por un control fronterizo autorizado.



56 | DEL CONTEXTO FRONTERIZO Y MIGRATORIO

Por otro lado, se puede decir que hay escasos recursos de informa-
cién por parte del Estado chileno sobre el flujo irregular de personas en
Arica y Parinacota. Para la composiciéon del presente informe, hemos
consultado a la PDI (a través de la Ley de Transparencia, N° 20.285)
sobre la existencia de datos que pudieran dar cuenta del fené6meno,
recibiéndose como respuesta que este tipo de conteo no se ejecutaba.
No obstante, un registro publicado por el periddico El Mercurio daba
cuenta de que en los dos primeros meses de 2014, fueron detenidos 47
extranjeros por intentar entrar irregularmente a Chacalluta, mientras
que durante todo el 2013 fueron sorprendidas, ingresando por pasos
no habilitados en Arica y Parinacota, un total de 162 personas (Fuentes,
2014: C-1) —cifras que nos parecen poco significativas en relaciéon con la
observacion cualitativa en terreno o a través de los servicios del Servicio
Jesuita a Migrantes de atencion a migrantes en Arica—.

Registros fronterizos de la Policia de Investigaciones de
Chile (PDI) para los pasos habilitados en Arica y Parinacota

De los multiples controles fronterizos con los que cuenta la Region de
Arica y Parinacota, y a los cuales aludimos en el apartado anterior, el
que tiene una preponderancia significativa en el nimero de registros es
el complejo fronterizo de Chacalluta®.

Chacalluta cuenta con un promedio diario de flujo humano de casi
15.000 personas. En fines de semana o dias festivos los registros pue-
den llegar a 30.000 en un solo dia'®. Anualmente los registros de este
paso suman 30 veces la poblacién ariquefia, lo que da cuenta del gran
volumen de transito. Del total de registros en los Gltimos cuatro afnos
(ingresos y salidas), los nacionales chilenos son protagonistas del 53%
de los cruces fronterizos. El otro 47% corresponde a ciudadanos de mas
de 100 paises, aunque cuatro de estos representan el 97% de ingresos y
salidas de extranjeros: Bolivia, Colombia, Ecuador y Pert.

? Chacalluta constituye el segundo de mayor flujo en todo Chile, luego del Paso Los Li-
bertadores que conecta la zona central del pais con la vecina Provincia de Mendoza, en
Argentina.

10 Informaciones entregadas por la PDI y solicitadas en el marco de la Ley de Transparencia,
Ne¢ 20.285.
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Las magnitudes del transito por Chacalluta no implican la irre-
levancia de los demds cruces, especialmente los terrestres (Chungara
y Visviri), que cuentan con un transito frecuente y muy significativo
—sobre todo si consideramos las dinamicas sociales y comerciales entre
Chile y Bolivia que estos dos cruces conforman y alimentan-.

Reiteramos, no obstante, algo que habiamos mencionado en el
apartado anterior: los registros fronterizos para estos tres pasos no evi-
dencian con claridad los contornos del fenémeno de movimiento mi-
gratorio en la region. En parte porque en estos datos no se distinguen
los flujos que corresponden a desplazamientos migrantes, turisticos o
comerciales destinados a un tercer pais —para los cuales Chile constitu-
ye un “territorio de transito”— o bien destinados a otra region chilena.
Tampoco se distinguen, entre los peruanos entrando con salvoconduc-
to!!, aquellos que permaneceran a lo largo de toda la semana en Arica
(lo que caracterizaria su entrada al pais como enmarcada a un circuito
migratorio pendular). Aun asi, y con el proposito de establecer compa-
raciones sistematicas entre la realidad de cruce fronterizo y el asenta-
miento y movilidad migrante en Arica y Parinacota, pensamos que pue-
de ser interesante observar los datos del control de fronteras, detallando
estas informaciones a partir de las cuatro nacionalidades migratorias
mas representativas en la region.

En este sentido, detengdmonos en los datos referentes a los cruces
a través de los controles de Chacalluta, Visviri y Chungara por parte de
ciudadanos bolivianos, colombianos, ecuatorianos y peruanos!2. Para
las cuatro nacionalidades se observa un incremento de sus ingresos al
pais entre los aflos 2010y 2013, como se muestra en la Tabla 10. Sin em-
bargo, los colectivos de Bolivia y Per(i presentan una moderada baja en
el altimo aflo mencionado. También se hace notoria la preponderancia
de ciudadanos peruanos que hacen ingreso a Chile.

H Este régimen de documentacion de los peruanos en el territorio de Arica y Parinacota sera
explicado en el capitulo 4.

12 Los cuatro colectivos nacionales son los mas representativos no solamente en términos
numéricos, sino también porque son los que més han solicitado Visas de Residencia Tem-
poraria o Permanente en Arica y Parinacota, como explicaremos en el apartado que sigue.
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TABLA 10

TOTALES ANUALES DE REGISTROS FRONTERIZOS (INGRESOS Y SALIDAS)
EN CHACALLUTA, CHUNGARA, VISVIRI (2010-2013)3

Afo 2010 2011
Pais Ingresos Salidas Ingresos Salidas
Bolivia 157.186 149.132 181.060 112.773
Colombia 5.579 3.524 6.472 7.661
Ecuador 4.346 4.276 4.178 6.799
Pert 997.009 1.165.852 1.043.111 1.178.654
Afo 2012 2013
Pais Ingresos Salidas Ingresos Salidas
Bolivia 233.383 84.495 220.349 77.044
Colombia 8.498 11.049 9.934 12.974
Ecuador 4.854 7.978 6.286 8.610
Pert 1.210.288 1.341.227 1.148.880 1.269.709

Fuente: Elaboracién propia con base a datos entregados por la Policia de Investigaciones de
Chile (PDI) (solicitados en el marco de la Ley de Transparencia, N° 20.285).

Vale la pena aclarar un par de especificidades socioespaciales de
peruanos, bolivianos, colombianos y ecuatorianos que pueden servir
de ayuda a la comprension de las diferencias de movilidad entre pasos
fronterizos por parte de estos cuatro colectivos nacionales. El primer
dato por considerar se refiere a la cercania de los territorios peruanos
y bolivianos. Considerando que se trata de naciones que colindan con
Chile en la Region de Arica y Parinacota, la cercania es un factor de
atraccion y de facilitacion del flujo transfronterizo de ciudadanos pro-
venientes de estos paises'*. De hecho, muchos peruanos y bolivianos
que se establecen en la region lo hacen a partir de estrategias migra-
torias moviles, constituyendo procesos de dislocamiento circulares o,

13 Cabe aclarar que los nimeros presentados en la Tabla 10 se refieren a los “registros fron-
terizos”, definidos estos altimos como la cantidad de cruces contabilizados a través de los
pasos habilitados de frontera. Esto implica que una misma persona puede dejar constancia
de un namero multiple de registros, dependiendo de la frecuencia con la que cruza alguno
de estos controles. En definitiva, el dato mide el naimero de cruces, no el nimero de perso-
nas involucradas en estas dindmicas fronterizas.

14 Especialmente porque permite que el desplazamiento entre localidades de los paises de
origen y destino involucre menos gasto econémico, facilitando estrategias de reproducciéon
social y econdmica de las familias y comunidades que pueden desarrollarse a través de los
viajes de ida y vuelta.
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aun, personificando aquello que la literatura de estudios migrantes de-
nomina commuters (Bijsterbosch, 2007: 3).

Por otro lado, en el caso de ecuatorianos y colombianos, inciden al-
gunas particularidades que les hacen mantener un patrén menos fluido
de cruces de frontera. En primer lugar, debido a los costos de desplaza-
miento desde o hacia sus paises de origen, que implican una inversién
mas elevada por parte de los migrantes, realidad que altera la manera
de plantear la experiencia migratoria y la reproduccién social de sus
familias en Arica y Parinacota. En el caso especifico de los colombia-
nos, incide también el hecho de que muchos de ellos han dejado sus
localidades de origen debido a los procesos de violencia, de manera que
volver al origen no siempre es una opcion factible. Estos factores, entre
otros, ayudan a explicar por qué ecuatorianos y colombianos cruzan
menos las fronteras de la region y por qué tienden a buscar estrategias
de radicacién permanente en Chile.

Pero, comparando las cuatro nacionalidades, otro dato que se puede
rescatar es que segun el flujo neto (ingresos menos salidas) para estos
cuatro anos, solo los ciudadanos bolivianos tienen un saldo positivo.
Esto puede indicar que, entre todos los colectivos, solamente en el caso
de bolivianos entran mas ciudadanos por los pasos de Chacalluta, Visviri
y Chungaré de los que efectivamente salen por estos mismos controles
fronterizos.

Asimismo, cabria una ultima salvedad en el caso de los peruanos.
Muchos de los migrantes de esta nacionalidad que cruzan la Region de
Arica y Parinacota residen o bien en Argentina o en la Region Metropo-
litana de Chile (Santiago). En este sentido, Arica es el cruce terrestre casi
obligado de los peruanos que viven en el centro del pais cuando estos
necesitan regresar, tras vacaciones o trabajo, a sus localidades de origen
en el Per.

Hay consideraciones importantes sobre la dimension de género de
estos cruces fronterizos. Si se desagregan los datos anteriores conside-
rando la variable sexo (Tabla 11), se muestra que solo para el afilo 2010

1S Denominacion que se les da a las personas que trabajan en un pais, pero que mantienen
su residencia en el de origen. Los viajes entre origen y destino se pueden materializar a par-
tir de diferentes regimenes temporales, pero siempre se mantiene una situaciéon de transito
entre una y otra localidad situadas de un lado y de otro de la frontera (Bijsterbosch, 2007).
A modo de referencia, para la importancia de este régimen de movilidad, cabe mencionar
que el Consulado Peruano en Arica estima en 6.000 los compatriotas de su pais que trabajan
en la region y que regresan una vez a la semana a Pera.
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es mayor el ingreso de mujeres al de hombres. Para el resto de los afios
hacen mayor ingreso al pais los varones extranjeros de estas cuatro
nacionalidades. A su vez, para los dos primeros afios las mujeres pre-
sentan mayores registros de egreso del pais, mientras que para los dos
altimos son los hombres quienes lideran los flujos de salida. Asimismo,
la Tabla 11 muestra que tanto en el caso de hombres como de mujeres,
se presenta un aumento del nimero de registros en los altimos cuatro
afios (en el caso de las mujeres hubo un leve descenso el 2013)1.

TABLA 11
TOTALES ANUALES DE REGISTROS FRONTERIZOS (INGRESOS Y SALIDAS)
EN CHACALLUTA, CHUNGARA, VISVIRI. DISTINCION POR SEXO (2010-2013)

Aio 2010 2011
Sexo Ingresos Salidas Ingresos Salidas
Femenino 585.584 692.248 590.718 661.297
Masculino 578.509 630.515 644.101 644.711
No indica 27 21 2 8
Total 1.164.120 1.322.784 1.234.821 1.306.016
Afo 2012 2013
Sexo Ingresos Salidas Ingresos Salidas
Femenino 671.325 699.923 666.398 682.875
Masculino 785.695 744.821 719.051 685.456
No indica 3 5 - 6
Total 1.457.023 1.444.749 1.385.449 1.368.337

Fuente: Elaboracién propia con base a datos entregados por la Policia de Investigaciones de
Chile (PDI) (solicitados en el marco de la Ley de Transparencia, N° 20.285).

Detengdmonos en el desglose de los registros totales en pasos fron-
terizos, observando cuales de los tres pasos terrestres reciben mas ciu-
dadanos colombianos, ecuatorianos, peruanos y bolivianos. Esta infor-
macion podria sugerirnos la conformacion de una tendencia por parte
de uno u otro colectivo por entrar a Arica y Parinacota a través de un
determinado control de frontera, lo que también nos podria informar
sobre rutas de desplazamiento entre localidades de origen y destino.

16 Como se vera mas adelante, hay una mayor peticion de visas en Arica y Parinacota por
parte de hombres. Habria asi una curiosa correlacién entre el predominio masculino en el
cruce por pasos terrestres autorizados y su predominio también en las solicitudes de Visa
de Residencia.
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TABLA 12
TOTAL REGISTROS FRONTERIZOS TERRESTRES (INGRESOS Y SALIDAS) EN
CHACALLUTA, CHUNGARA, VISVIRI. CRUCES DE FRONTERA ANUALES DE
ACUERDO CON LA NACIONALIDAD Y CON EL CONTROL FRONTERIZO
(2010-2013)

2010 2011
Pais Paso
Ingresos Salidas Ingresos Salidas
Chacalluta 8.589 18.266 10.167 23.977
Bolivia Chungara 147.030 129.439 169.187 86.807
Visviri 1.567 1.427 1.706 1.989
Chacalluta 5.368 3.354 6.309 7.661
Colombia Chungara 211 170 158 -
Visviri - - 5 -
Chacalluta 4.240 4.149 4.059 6.710
Ecuador Chungara 106 127 118 84
Visviri - - 1 5
Chacalluta 995.642  1.163.686 1.041.677 1.177.419
Perd Chungara 1.215 1.939 1.342 1.116
Visviri 152 227 92 119
Total 1.164.120  1.322.784 1.234.821 1.305.887
2012 2013
Pais Paso
Ingresos Salidas Ingresos Salidas
Chacalluta 12.447 33.454 20.964 31.812
Bolivia Chungara 220.165 50.343 196.975 42916
Visviri 771 698 2.410 2.316
Chacalluta 8.335 11.010 9.808 12.901
Colombia Chungara 163 39 119 57
Visviri - - 7 16
Chacalluta 4.767 7.939 6.158 8.573
Ecuador Chungara 86 39 128 37
Visviri 1 - - -
Chacalluta 1.209.219  1.340.403 1.147.471 1.268.850
Perd Chungara 1.028 774 1.225 679
Visviri 41 50 184 180
Total 1.457.023 1.444.749 1.385.449  1.368.337

Fuente: Elaboracién propia con base a datos entregados por la Policia de Investigaciones de
Chile (PDI) (solicitados en el marco de la Ley de Transparencia, N° 20.285).

En el caso de los ciudadanos bolivianos, un 86% de ellos entran

a Arica y Parinacota por el control fronterizo de Chungara. Las otras

tres nacionalidades hacen ingreso o egreso al pais principalmente por

Chacalluta (Ecuador en un 98%; Colombia y Pert en un 99%). Estos
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datos tienen relaciéon no solamente con la posiciéon geografica de estos
cuatro paises y su relacion territorial con Chile, sino que también alu-
den ala conformacién de rutas migratorias y comerciales bolivianas que
cruzan el altiplano, entrando a Chile a través de pasos ubicados en los
cerros alejados de la costa del Pacifico.

Se observan en la Tabla 13 las modalidades documentales bajo las
que hacen su ingreso al pais los ciudadanos de Bolivia, Colombia, Ecua-
dor y Pera. Pero, antes de dar a conocer estos datos, seria importante
aclarar que hay tres categorias de visa que pueden ser solicitadas en
Chile y que determinan la modalidad documental del extranjero que
ingresa o cruza los pasos fronterizos nacionales:

¢ Visa de Turismo. Sirve para fines de paseo y no otorga permiso de
trabajo o desempefio de cualquier funcién remunerada. Es requi-
sito para la solicitud de una Visa Temporaria.

¢ Visa de Residencia Temporaria. Permite el trabajo remunerado, dura
un afo, es renovable y es requisito para la Visa Permanente.

¢ Visa de Residencia Permanente. Permite el trabajo, contempla dura-
cion indefinida y es requisito para la naturalizacion por residencia.

Cabe considerar, ademas, que hay diferentes factores que condicio-
nan el derecho de solicitud a Visa Temporaria o Permanente por parte
de un extranjero en Chile: disponer de un Contrato Laboral (lo que se
conoce como “Visa Temporaria Sujeta a Contrato” o “Visa Permanente
Sujeta a Contrato”): desempefiarse como estudiante en el pais, actuar
como miembro de una congregacion religiosa, ser conyuge, padre o
madre de chileno(a), estar embaraza, ejercer como inversionista, o ser
ciudadano de un Estado miembro o asociado al Mercosur!’, entre otras.

En la Tabla 13 observamos como, en el caso de los bolivianos, co-
lombianos y ecuatorianos, la modalidad de turista es la que predomina.
En el caso de los ciudadanos del Pert, la mayoria de los ingresos se ha
dado bajo el alero de las determinaciones legales del Convenio Arica-
Tacna'®, que persigue fines turisticos.

17 Para mas detalles, véase capitulo 4.

18 Hay que mencionar, sin embargo, que a partir de julio de 2013 se espera que el niamero
de peruanos que entren a Arica y Parinacota con la modalidad de documento estipulado
por este acuerdo disminuya, debido a la entrada en vigencia de los acuerdos referentes al
Convenio de la Alianza del Pacifico. Para més detalles sobre este convenio y sobre el con-
venio Tacna-Arica, véase el capitulo cuarto del presente libro.
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TABLA 13
MODALIDADES DE INGRESO A LA REGION DE ARICA Y PARINACOTA
POR COLECTIVO NACIONAL (BOLIVIA, COLOMBIA, ECUADOR, Y PERU)
Y POR CONDICION DOCUMENTAL DE INGRESO (2010-2013)

Pais Condicién de ingreso Porcentaje
Otros 5,3%
Bolivia Tripulante no residente 25,5%
Turista 69,2%

Otros 5,42%

. Residente sujeto contrato 9,70%

Colombia Residente temporario 5,40%

Turista 79,49%

Otros 12,58%

Residente sujeto contrato 4,42%

Ecuador Residente temporario 6,44%

Turista 76,56%

Otro 7,03%

Perd Convenio Arica-Tacna 65,90%

Turista 27,07%

Fuente: Elaboracién propia con base a datos entregados por la Policia de Investigaciones de
Chile (PDI) (solicitados en el marco de la Ley de Transparencia, N° 20.285).

Tramitacion y concesion de Permisos de Residencia y
sanciones a extranjeros indocumentados en Arica y Parinacota

El presente apartado se centra en el andlisis de indicadores que definen,
aunque sin mucha precisién, los contornos del fenémeno migratorio
en Arica y Parinacota. Un primer dato que analizaremos en este senti-
do es el tipo de solicitudes de visa a que postulan los extranjeros en la
region. En segundo lugar, las sanciones que son aplicadas a extranjeros
en condicién de indocumentacion. Mientras el primer dato apunta al
perfil de migrantes que logran establecerse, el segundo apunta a tipos
o estrategias de movilidad que caracterizan a aquellos migrantes que
permanecen indocumentados. Ninguno de los dos datos define el perfil
de los migrantes en la region pero, a la falta de referentes mas precisos y
mejor recortados, estas informaciones pueden darnos luces tanto sobre
algunos aspectos generales del fendmeno migratorio, como sobre los
prejuicios, deficiencias y restricciones que los sujetos migrantes enfren-
tan a la hora de establecerse en Chile.
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De acuerdo con lo designado por la Ley de Extranjeria vigente en
Chile, y pese a que los datos son computados por el Ministerio del In-
terior y Seguridad Publica, las Gobernaciones Provinciales de Arica y de
Parinacota son las responsables de cumplir las funciones normativas de
la region'®. Las gobernaciones son, por lo tanto, responsables de recibir
las solicitudes y entregar las visas a extranjeros.

En los altimos tres afios, la gran mayoria de las solicitudes de visa
cursadas en las gobernaciones de Arica o de Parinacota son realizadas
por ciudadanos de Bolivia, Colombia, Ecuador y Perd, concentrando
el 95% del total de los requerimientos. De estos cuatro paises, la ma-
yor cantidad de peticiones provienen de Bolivia y Pert, colectivos que
juntos suman el 89% del total de visas entregadas en la region. Hay
que destacar, sin embargo, que para el periodo entre 2010 a 2013, se
entregaron un total de 9.324 visas a ciudadanos de mas de 40 paises.
Lo interesante, no obstante, esta en el incremento de estas peticiones
y de las visas otorgadas para el afio 2013. En este afio, segin los datos
entregados por el Ministerio del Interior y Seguridad Pablica?®, personas
de 34 paises distintos hicieron solicitud de visas en la Region de Arica 'y
Parinacota y se entregaron un total de 3.265 Visas de Residencia, lo que
equivale a la tercera parte del total de documentos concedidos en los
Gltimos cuatro afios.

En la Tabla 14 podemos ver las solicitudes realizadas en las dos go-
bernaciones de la region entre enero de 2013 y diciembre de 2013. Es
necesario mencionar que, no obstante, gran parte de estas solicitudes
(el 94%) se cursan en la Provincia de Arica. El 6% restante corresponde
a visas cursadas en la Provincia de Parinacota.

Con respecto a las Visas Temporarias (que duran un afio y son re-
novables por uno mas) tramitadas en la Gobernacién de Arica, se puede
constatar que menos del 0,01% equivalen a solicitudes justificadas por
embarazo. El dato contrasta fuertemente con el imaginario local ari-
quefio que proyecta la nocion de que las mujeres extranjeras “vienen a
tener su parto en Arica” para asi garantizar su derecho a la Visa de Resi-
dencia en Chile (justificada por la maternidad de un nacional chileno,
en este caso el hijo o hija nacida en el pais).

19 Véase en este sentido, el capitulo 2.

20 Solicitados en el marco de la Ley de Transparencia, N° 20.285.
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TABLA 14
SOLICITUDES DE VISA TEMPORARIA Y PERMANENTE. REGION DE ARICA Y
PARINACOTA SEGUN NACIONALIDADES MAS REPRESENTATIVAS (2010-2013)

Pais 2010 2011 2012 2013
Bolivia 588 709 1.189 1.625
Colombia 66 88 109 139
Ecuador 18 26 45 51
Perd 795 834 1.236 1.302
Otros paises 79 112 165 148
Total Visas 1.546 1.769 2.744 3.265

Fuente: Elaboracién propia con base a datos entregados por el Ministerio del Interior y Seguridad
Pdblica del Gobierno de Chile (solicitados en el marco de la Ley de Transparencia, N° 20.285).

También es relevante que las solicitudes de visas por parte de titu-
lares sextuplican las solicitudes cursadas a base de ser dependiente de
un titular ya documentado. Esto nos lleva a dos consideraciones. Por
un lado, nos hace plantear que la estrategia migratoria de los sujetos
implica su asentamiento y documentacién, previos a un posible des-
plazamiento de los dependientes y a la gestion de solicitud de visa de
estos. Por otro lado, los bajos nimeros de visas cursadas por la situacion
como “dependiente” nos permiten pensar que los migrantes prefieren,
en el marco de sus estrategias de reproduccion social, mantener sus fa-
milias en los lugares de origen. Asimismo, estos bajos indices de visas
como “dependiente” pueden reflejar la inoperatividad de esta categoria,
puesto que esta impide a su portador ejercer un trabajo remunerado. Es
bien probable que los parientes prefieran cursar sus visas solicitindolas
por otras razones, como por ejemplo, justificando la solicitud con la
posesion de un contrato de trabajo?!.

21 Distintos factores pueden actuar incentivando que los migrantes cursen sus visas sin plan-
tear el vinculo de dependencia entre sus familiares, o que tarden en conseguir vincular sus
familiares a la posesion de la documentacion. Por un lado, hay que considerar el elevado
costo monetario de las visas. Por otro lado, habria que poner especial atencién al costo de
la informacién, teniendo en cuenta que muchos migrantes efectivamente no acceden a
conocer la Ley Chilena de Extranjeria. De hecho, el Estado no ha generado una politica de
informacion en la Regién para facilitar el acceso a estos conocimientos. Otro tipo de costo
del que se puede hablar es el de tiempo, ya que la temporalidad de la burocracia propia de
estas instancias puede desincentivar la obtencién de visas regulatorias, demandando que
migrantes se ausenten de sus labores u ocupaciones muchos dias de la semana y durante
periodos prolongados. Esto, a su vez y en no pocas ocasiones, genera conflictos laborales
entre migrantes y empleadores, especialmente considerando que muy a menudo los mi-
grantes trabajan en condicion de indocumentacion hasta requerir la visa, estando sujetos
a la irritabilidad de empleadores que no respetan el derecho a usar horas laborales para
tramitar la documentacion.
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La Tabla 15 muestra, a su vez, los tipos de visa solicitados por ciu-
dadanos bolivianos, peruanos, ecuatorianos y colombianos —naciona-
lidades que, como hemos explicado, conforman la mayoria de las soli-
citudes de visa en la region-.

Los ciudadanos bolivianos inciden en un alto porcentaje de solici-
tudes de Visa Temporaria, lo que esta vinculado a la posibilidad de estos
sujetos de adscribirse a la Visa Mercosur?2. Los ciudadanos peruanos,
colombianos y ecuatorianos no pueden recurrir a este convenio ya que
la incorporacion de sus paises como Estados Asociados al Mercosur no
ha sido ratificada por el Estado de Chile.

Al observar la progresion de las solicitudes para estos cuatro paises
(Tabla 15), verificamos que para las Visas Temporarias, los cuatro co-
lectivos registran un alza de peticiones, destacando el caso de Bolivia.
En relacién con las Visas Sujetas a Contrato, en tanto, destaca el au-
mento de ciudadanos colombianos y peruanos que han solicitado este
documento en los tltimos cuatro afos. Otra situacion que es pertinente
relevar es que, pese a que se estima una cantidad similar de ciudadanos
colombianos y ecuatorianos en la region, los primeros tienen un mayor
numero de solicitudes de visa para los altimos cuatro afos.

En la Tabla 16 desglosamos el dato sobre concesion de visas a partir
de la variable de género. Se puede apreciar que las entregas de visas han
sido mayores para los varones en los tltimos cuatro aflos. Como afirma-
bamos anteriormente, esto puede tener algtin paralelo con el hecho de
que los hombres registran mas flujos de entrada y salida por los pasos
fronterizos autorizados de la region.

?2La Visa Mercosur (como detallaremos en el capitulo 4) tiene un costo menor y supone una
facilitacion de la circulacion boliviana en la zona. Sin desconocer este hecho, el servicio de
atencion del Servicio Jesuita a Migrantes ha recogido numerosos relatos de bolivianos que
denuncian que, al parecer, operan factores discrecionales que determinan que a algunos
bolivianos se les cobre més de lo que establece la Ley y se les solicite mayor cantidad de do-
cumentos. Estas practicas, obviamente, constituyen una violacién de los derechos de estos
ciudadanos y de los tratados firmados internacionalmente.
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TABLA 15

SOLICITUDES DE VISA EN ARICA Y PARINACOTA SEGUN FACTOR JUSTIFICANTE
DE LA PETICION. CUATRO NACIONALIDADES MAS RELEVANTES (2010-2013)

Pais Visa 2010 2011 2012 2013
Temporaria 563 700 1.183 1.587
Bolivia Estudiante 12 9 6 7
Sujeta a Contrato 13 - - 31
Temporaria 49 50 47 44
Colombia Estudiante 2 1 - 3
Sujeta a Contrato 15 37 62 92
Temporaria 11 14 13 14
Ecuador Estudiante - - - -
Sujeta a Contrato 7 12 32 37
Temporaria 371 324 385 338
Perl Estudiante 14 18 16 18
Sujeta a Contrato 410 492 835 946
Totales 1.467 1.657 2.579 3.117

Fuente: Elaboracion propia con base a datos entregados por la Gobernacion de Arica y
Parinacota (solicitados en el marco de la Ley de Transparencia, N° 20.285).

TABLA 16

VISAS ENTREGADAS EN LA REGION DE ARICA Y PARINACOTA.
DIVISION POR CATEGORIA Y POR GENERO (2010-2013)

Género Tipo de Visa \ Ao 2010 2011 2012 2013
Temporaria 519 568 781 1.012
Sujeta a Contrato 208 233 399 471
Femenino Estudiante 9 1 13 15
Total femenino 736 812 1.193 1.498
Temporaria 545 607 967 1.070
Sujeta a Contrato 246 333 572 685
Masculino Estudiante 19 17 12 12
Total masculino 810 957 1.551 1.767
Total visas 1.546 1.769 2.744 3.265

Fuente: Elaboracién propia con base a datos entregados por el Ministerio del Interior y Seguridad
Plblica del Gobierno de Chile (solicitados en el marco de la Ley de Transparencia, N° 20.285).

Finalmente, conviene especificar los datos referentes a los totales de

Visas de Residencia concedidas en la region de acuerdo con la variable

de género, detallando las cantidades de permisos documentales obte-

nidos por las cuatro nacionalidades migrantes mas representativas en
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Arica y Parinacota. Esto nos permite observar, por ejemplo, que en el
caso del colectivo boliviano el nimero de visas concedidas a hombres
y a mujeres es muy semejante. En el caso de peruanos, colombianos y
ecuatorianos, las mujeres tienen una participacién mas significativa, lo
que es especialmente relevante entre los connacionales del Pert, con-
forme indica la Tabla 17.

TABLA 17
RESIDENCIAS DEFINITIVAS CONCEDIDAS EN LA REGION DE ARICA
Y PARINACOTA (2010-2013): POR NACIONALIDADES SOLICITANTES
MAS RELEVANTES Y GENERO

Provincia

B Total Total
Pais Sexo seguln sexo or pais
Arica Parinacota 9 porp
F 623 37 660
Bolivia M 665 49 714 1.374
F 65 - 65
Colombia M 38 _ 38 103
F 24 - 24
Ecuador M 17 _ 17 41
F 818 7 825
Perl M 696 9 705 1.530
F 67 - 67
Otros M 58 2 60 127
Totales 3.071 104 3.175 3.175

Fuente: Elaboracion propia con base a datos entregados por el Departamento de Extranjeria y
Migracién del Ministerio del Interior y Seguridad Publica del Gobierno de Chile (solicitados en
el marco de la Ley de Transparencia, N° 20.285).

Hemos comentado anteriormente que las solicitudes de visa se
tramitan en las gobernaciones regionales. La Intendencia Regional, en
tanto, es el 6rgano a quien le toca desempenar el rol punitivo en rela-
cién con el incumplimiento de las exigencias documentales por parte
de los migrantes. La Intendencia se ocupa de las expulsiones, 6rdenes
de abandono y reconsideraciones de multas por situaciéon documental
irregular. En términos generales, se podria asumir que el detalle de estas
sanciones da cuenta de un panorama mas amplio de la situacién de los
migrantes en Arica y Parinacota frente al Estado chileno. Las reconsi-
deraciones, en tanto, pueden dar cuenta del interés del inmigrante por
quedarse o volver a ingresar en el pais, ya que responden a una apela-
cién de la persona sancionada en primera instancia.
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En la Tabla 18 se detallan las sanciones impartidas por la Intenden-
cia de Arica y Parinacota entre enero de 2011 y agosto de 2013. Casi la
totalidad de estas recayeron sobre trabajadores extranjeros que fueron
sorprendidos desempefiando funciones laborales sin disponer de una
visa que los habilite para ello. En el mismo periodo, solo 4 sanciones
fueron cursadas a los empleadores. La casi inexistente fiscalizacion y
punicién por incumplimiento de los derechos migrantes por parte de
los empleadores es un factor que desincentiva la regularizacion de la
situacion laboral del migrante, ya que se sabe que es muy poco probable
que a los empleadores se les sancione por cualquier tipo de infraccién.

En relacién con los migrantes, por otro lado, la mayor cantidad de
sanciones que les son aplicadas devienen en amonestaciones, multas,
abandonos o expulsiones. En muy pocos casos se reconsidera la situa-
cion (menos del 10%). Esta alta incidencia de patrones punitivos contra
el migrante, a diferencia de lo que observamos entre los empleadores,
provoca que el migrante luche por regularizar su situacién migratoria.
En general, los migrantes saben que, en caso de que sean sancionados,
es poco probable que se modifique la sancién.

TABLA 18
SANCIONES CURSADAS A CIUDADANOS EXTRANJEROS POR EJERCER
FUNCION LABORAL SIN DISPONER DE LA VISA CORRESPONDIENTE
EN ARICA'Y PARINACOTA (2011- 2013)

Sancion 2011 2012 2013 Total
(Ene-Ago)

Acoge reconsideracién de multa 130 141 25 296
Amonestacion 527 499 197 1.223
Aplica multa 416 557 617 1.590
Deja sin efecto, revoca dispone abandono 9 11 14 34
y prohibicién

Dispone abandono y prohibicién 592 400 215 1.207
Expulsién 229 115 20 364
Rechaza reconsideracion 1 0 3 4
Rectifica resolucion 2 2 3 7
Revoca expulsion 19 4 3 26
Suspende expulsién 2 0 2 4
Multa a empleador 2 1 1 4
Total 1.929 1.730 1.100 4.759

Fuente: Elaboracién propia con base a datos entregados por el Ministerio del Interior y Seguridad
Pdblica del Gobierno de Chile (solicitados en el marco de la Ley de Transparencia, N° 20.285).
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A su vez, la Tabla 19 detalla las sanciones de acuerdo con la nacio-
nalidad de los sujetos y agrupando solamente las cuatro nacionalidades
mas numerosas en la regiéon. Llama la atencion la alta cantidad de san-
ciones a ciudadanos colombianos, tomando en cuenta que este colecti-
vo es numéricamente inferior a los colectivos peruano y boliviano en la
region. Ademas, como hemos visto antes, los colombianos congregan
un alto porcentaje de solicitudes de cruce fronterizo rechazados en los
pasos oficiales.

TABLA 19
TIPOS DE SANCIONES IMPARTIDAS A EXTRANJEROS EN ARICA Y PARINACOTA
PARA LOS CUATRO COLECTIVOS MIGRATORIOS MAS NUMEROSOS (2012-2013)

Pais Amonestacion Multa Abandono Expulsién
Bolivia 155 287 0 39
Colombia 110 190 0 93
Ecuador 25 53 0 1
Pert 325 669 692 97
Total 615 1.199 692 240

Fuente: Elaboracion propia con base a datos entregados por el Ministerio del Interior y Seguridad
Plblica del Gobierno de Chile (solicitados en el marco de la Ley de Transparencia, N° 20.285).

En relacién con la realidad documental y con las sanciones impar-
tidas a ciudadanos de origen extranjero, se observa la necesidad de pro-
mover canales de informacion respecto a la Ley Chilena de Extranjeria.
Es necesario también sensibilizar al sector ptublico: tanto a las goberna-
ciones provinciales como a la Intendencia Regional. Esta perspectiva
queda patente en las labores de terreno realizadas por Servicio Jesuita
a Migrantes en Arica. Para los afios 2012 y 2013, mas del 90% de los
migrantes atendidos han solicitado informacion respecto a la Ley de
Extranjeria. A continuacion, en el capitulo cuarto, nos dedicaremos jus-
tamente a tejer una perspectiva panoramica del marco juridico nacional
e internacional actualmente en vigor en Chile en lo que concierne a la
materia migratoria.



Capitulo IV

Normativa legal de la migracién en Chile:
Marcos y definiciones juridicas aplicables a
la Regién de Arica y Parinacota’

Menara Lube Guizardi, Carlos Pérez, Inmaculada Martinez
y Daniela Jordén

Normativas nacionales y acuerdos
internacionales en materia migratoria en Chile

El marco legal relevante en materia migratoria en Chile esta integrado
tanto por la normativa nacional, como por aquellos instrumentos inter-
nacionales —tratados, convenciones, acuerdos bi o multilaterales, entre
otros— que han sido firmados o ratificados por el Estado chileno.

Segan informacion que proporciona el Departamento de Extran-
jeria y Migracion (DEM) del Ministerio del Interior y Seguridad Ciuda-
dana de Chile (DEM, 2014), la legislacion migratoria interna vigente
en Chile esta compuesta de decretos, decretos ley, decretos supremos y
leyes, conforme detallamos en la Tabla 20%

En términos generales, se puede decir que el Decreto Ley (DL) 1094,
de 1975, es el que regula mas centralmente los asuntos relativos a la
inmigracion en el pais (Pavez-Soto, 2010). En este decreto se establecen
las normas que deben cumplir aquellos extranjeros que ingresen a te-
rritorio chileno con el deseo o intencion de permanecer en el pais. Lo
primero que cabria destacar sobre esta ley —-ya apuntando a sus proble-
mas fundamentales— es que se trata, como su propio nombre sugiere,

L El presente capitulo cuenta con datos producidos en el marco del Proyecto Fondecyt
11121177, financiado por la Comision Nacional de Investigacion Cientifica (Conicyt) y
dirigido por Menara Lube Guizardi.

2En las referencias bibliogréficas al final de esta obra se puede encontrar un apartado espe-
cifico con los enlaces para el servicio de catalogacion de leyes de la Biblioteca del Congreso
de Chile, donde especificamos los accesos en linea para todos los textos integrales de los
instrumentos juridicos nacionales que aqui citamos.

71|



72 | NORMATIVA LEGAL DE LA MIGRACION EN CHILE: MARCOS Y DEFINICIONES JURIDICAS APLICABLES A ...

de una ley de extranjeria, y no de una normativa adecuada a las proble-
maticas de la inmigracion en Chile. Fue puesta en vigor en la dictadura
militar de Augusto Pinochet (Cano y Soffia, 2009), y se caracteriza “por
su orientacion policial y de control, cuyo objetivo es evitar la entrada
de elementos peligrosos o terroristas que amenazaran la estabilidad na-
cional” (Jensen, 2009:106. Enfasis de la autora, reproduciendo términos
del DL 1094)3.

TABLA 20
MARCO NORMATIVO NACIONAL EN VIGOR SOBRE MATERIAS
MIGRATORIAS EN CHILE: INSTRUMENTOS Y ANO DE CREACION

Normativa Afo Accion

Cre6 el Departamento Estado de Migracion
(DEM) que actualmente es 6rgano integrante

1. Decreto f ley 69 1953
ecreto fuerza fey del Ministerio del Interior y Seguridad

Ciudadana.
Establece disposiciones sobre la Nacionalizacién

2. Decreto supremo 5142 1960 . P
de extranjeros.

3. Decreto ley 1094 1975 Establece la “Ley de Extranjeria”.
Conocido como el “Reglamento de Extranjeria”,
establece normas de funcionamiento

4. Decreto supremo 597 1984 y

procedimientos en relacién a la expedicion de
visas y trato legal con extranjeros en el pais.

Reforma la Constitucion Politica de 1980. Regula
5. Ley 20.050 2005 materias referentes a la nacionalidad (en los
articulos 10y 11).

Conocida como “Ley de Refugio”, establece
las disposiciones referentes a los derechos y a
la proteccién de refugiados y solicitantes de
refugio en Chile.

6. Ley 20.430 2010

Complementa la “Ley de Refugio”,
estableciendo medidas y disposiciones en
relacién a la proteccion de refugiados y
solicitantes de refugio en Chile.

7. Decreto 837 2010

Se encarga de tipificar delitos referentes al
trafico ilicito y trata de personas extranjeras en
Chile, estableciendo medidas de prevencion,
contencion y solucion del problema.

8. Ley 20.507 2011

Fuente: Elaboracion propia con base a datos disponibles en la pagina en linea del Departamento
de Extranjeria y Migracion (DEM) del Ministerio del Interior y Seguridad Ciudadana de Chile y
con datos publicados por Demoscépica (2009).

3Sobre la particular filosofia del DL 1094, véase también Araujo et al. (2002), Cano y Soffia
(2009), Holahan (2005), Stefoni (2011).
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Se puede decir que el DL 1094 no responde al contexto politico y
migratorio que vive Chile actualmente (Jensen y Valdebenito, 2010;
Riquelme y Mufioz, 2008; Stefoni, 2007 y 2011). Fundamentalmente
porque el pais ha entrado en un periodo democratico, en el que ope-
ran otras logicas de comprension de los derechos ciudadanos y huma-
nos: tanto el lenguaje como los supuestos de valor que fundamentan el
DL 1094, se encuentran en contradicciéon con los planteamientos juri-
dicos y sociales de un Estado democrético de derecho.

Por ejemplo, la presuncién de que todo extranjero es a priori una
amenaza, viola el principio de los Derechos Politicos y de Libertad Ne-
gativa del individuo, los cuales constituyen dos de los tres pilares de la
concepcion democratica de ciudadania®. Estas dos dimensiones de los
derechos en democracia aseguran que todo individuo debe ser conside-
rado inocente hasta que se pruebe lo contrario, pudiendo defenderse
a partir de las mismas instituciones estatales de cualquier presuncion,
acusacion o sospecha en relacion con su persona. Chile ha extendido
este derecho fundamental a cualquier persona —nacional o extranje-
ra— en su territorio, en la medida en que ha firmado y ratificado, entre
otros acuerdos, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos que
(como el propio nombre supone), universaliza estos derechos, mas alla
de la nocién que vincula estrechamente la ciudadania a la nacionalidad.

Ademas de estos factores referentes al cambio del contexto poli-
tico en Chile desde que se decret6 el DL 1094, se puede agregar que
la realidad migratoria del pais desde mediados de los noventa respon-
de a magnitudes y contornos muy diferentes de los que se observaban
en los afios setenta (Martinez, 2003; Navarrete, 2007; Schiappacasse,
2008). Por ejemplo, la proporcion de extranjeros que vivian en Chile
en 1975 era considerablemente menor a la que se verifica en el pais en
los altimos afos. A esto, se suma el hecho de que Chile experimenta-
ba, en el contexto de la dictadura militar, un aumento progresivo del

4Segun De Lucas (2001:68) la ciudadania involucra, en los Estados democraticos, tres ca-
tegorias de derechos. 1) Las libertades negativas, comprendidas como la seguridad juridica
de la persona y su posibilidad de accionar las instituciones del Estado para defenderse o
hacer valer sus derechos; 2) los derechos sociales, expresamente manifiestos en el acceso a
las instituciones que garanticen el bienestar y la seguridad de las personas; 3) los derechos
politicos, comprendidos como la posibilidad de manifestacion politica de la opinién, de-
manda y diversidad (particular de cada individuo o de los grupos de individuos) -y que no
debe confundirse con el mero acceso a los mecanismos representativos en las democracias
formales-.
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ntmero de chilenos migrando hacia otros paises y una reducciéon nota-
ble del ingreso de extranjeros. Todo esto hace que las circunstancias en
las que se pone en vigor el DL 1094 sean muy distintas de las que hoy se
experimentan en el pais (Jensen y Valdebenito, 2010). Consideramos,
en este sentido, que la renovacion de la normativa migratoria seria un
paso fundamental de cara a democratizar el proceso de integracion de la
poblacion migrante en Chile’.

Reconociendo en parte estas falencias del DL 1094, el Estado chi-
leno ha modificado leyes y ha promulgado algunos acuerdos intermi-
nisteriales que garantizan el cumplimiento de los instrumentos legales
internacionales firmados y ratificados por el pais. Estos cambios han
incidido en diversas materias como la mejor definicién legal y norma-
tiva en Chile del concepto de Trata de Personas, lo que tuvo por efecto
garantizar el acceso a la salud y educacién de menores de edad asocia-
dos a la condicion de trata de un adulto, por ejemplo. Asimismo, se ha
garantizado legalmente el derecho de atencion por parte de mujeres
extranjeras embarazadas independientemente de su condiciéon docu-
mental en el pais.

De los tratados internacionales que inciden directa o indirecta-
mente® sobre el derecho de los migrantes, Chile firm6 (Demoscopica,
2009:8)7:

SEn 2013 se ingreso al Congreso Nacional de Chile la propuesta de una Ley de Migracion,
iniciativa que parte del reconocimiento —de los representantes del mundo politico, movi-
mientos sociales, y entidades del tercer sector— del caracter anacronico del actual marco
normativo en la materia, y de la insuficiencia de este mismo marco en el sentido de garan-
tizar derechos y deberes a la poblacion migrante en el pais. La iniciativa, no obstante, no ha
prosperado. La indicacion del enlace para el texto integral de la propuesta de Ley Migrato-
ria, a través de la plataforma “Soy Chile”, puede consultarse en las referencias bibliograficas.

6Decimos directa o indirectamente porque la mayor parte de estos tratados regulan e insti-
tucionalizan derechos que son universalizados en sus textos como extensibles no solamente
a los nacionales de los paises firmantes, sino también a la poblacién migrante o extranjera
documental o indocumentada en el pais.

7En las referencias bibliograficas, se puede consultar el enlace a los textos integrales de
todos los Instrumentos Internacionales que citamos en este apartado (tantos los que fueron
firmados o ratificados por Chile, como los que no lo han sido).
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TABLA 21
MARCO NORMATIVO INTERNACIONAL EN VIGOR SOBRE MATERIAS
MIGRATORIAS EN CHILE: INSTRUMENTOS. ANO DE CREACION, FIRMA
Y RATIFICACION

Aio de firma  Afo de ratificacion

Normativa y afio de creacion por Chile por Chile

Constitucion Organizacién Mundial de Salud

(OMS, 1946) 1946 1948

Declaracion de los Derechos Humanos
2 (UDHR, 1947/48) 1948 1948

Convencidn Internacional sobre eliminacion

3 de todas las formas de discriminacién racial 1971 1971
(1965)

4 Pacto de Derechos Civiles y Politicos (ICCPR, 1972 1972
1966)
Pacto Internacional de Derechos

5 Econémicos, Sociales y Culturales (ICESCR, 1972 1976
1966)
Convencién Internacional sobre la
eliminacién de todas las formas de

6 discriminacion contra la mujer (CEDAW, 1979 1979
1971)

L 1988 1988

7 Convenc_lon contra la Tortura y otros tratos (Firmado con (Ratificado con

crueles, inhumanos o degradantes (1984)
reservas) reservas)

Convencion sobre los derechos del nifio

8 (CRC, 1989) 1990 1990
Convencién internacional sobre la
proteccion de los derechos de todos los

o trabajadores migratorios y de sus familiares 1993 2005
(ICRMW, 1990)
Protocolo de la Convencién de las Naciones

10 Unidas contra el Crimen Organizado 2002 No ratificado

Transnacional y contra el Trafico de
Migrantes por Tierra, Mar y Aire (2002)

Protocolo de la Convencién de las
Naciones Unidas contra el Crimen
11 Organizado Transnacional para Prevenir, 2002 No ratificado
Suprimir y Sancionar la Trata de Personas,
especialmente Mujeres y Nifios (2002)

Convencion de las Naciones Unidas contra
12 la delincuencia organizada transnacional 2005 No ratificada
(2002)

Convencidn Internacional sobre la
proteccion de los derechos de los
trabajadores migratorios y sus familias
(1990)

2005 2005

Fuente: Elaboracién propia con base a datos disponibles en la pagina en linea de las Naciones
Unidas (ONU) y Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) a través del sistema NORMLEX, y
con datos publicados por Demoscépica (2009).
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En relacion con los tratados de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), conviene agregar que, ademds de la Convencién inter-
nacional sobre la proteccion de los derechos de todos los trabajadores
migratorios y de sus familiares (ICRMW, 1990), existen otras dos nor-
mativas especificas de proteccion del derecho de trabajadores migran-
tes: el Convenio sobre los trabajadores migrantes (C-97, OIT, 1949) y el
Convenio de disposiciones suplementarias sobre trabajadores migran-
tes (C-143, OIT, 1975). Ninguno de los cuales ha sido firmado o ratifica-
do por el Estado chileno.

Hay dos normativas mas de la OIT que Chile no firm6, que inci-
dirian también sobre el derecho de los trabajadores migrantes y que,
segiin entendemos, podrian implicar cambios positivos al contexto de
la Region chilena de Arica y Parinacota: el Convenio de las plantacio-
nes (C-110, OIT, 1958); y el Convenio sobre la discriminacién (empleo
y ocupacién) (C-111, OIT, 1958). La normativa de la OIT que Chile si
firmé y ratificoé (en 1999) y que determina derechos que son universa-
lizables (y por ende extensibles a personas no nacionales de los paises
firmantes en su territorio) es el Convenio de abolicién del Trabajo For-
zoso (C-105, OIT, 1957)8.

Como se puede observar a partir de la comparacioén de las tablas
anteriores, hay una visible discrepancia entre las normativas nacional-
mente estipuladas y el namero, alcance y variedad de las normativas in-
ternacionales firmadas y ratificadas. Podria decirse que hay una especie
de doble moral en la manera como el Estado chileno asume estas norma-
tivas internacionales. Esto es especialmente relevante desde un punto de
vista juridico, ya que la constitucion chilena adhiere a la Convencién de
Viena (1968), contemplando que los acuerdos, tratados y convenios in-
ternacionales firmados tengan peso juridico constitucional, equiparan-
dose con lo que estd normado en la Carta Magna nacional y situdndose
por sobre las leyes organicas, ordinarias y los decretos ley.

8 Aqui cabria preguntarse si el Convenio 169 de la OIT (firmado y ratificado por Chile en
2008) —que regula el auto-reconocimiento de pueblos indigenas, garantizando derechos
fundamentales a estos pueblos— no incidiria también en una extensién de derechos a los
ciudadanos indigenas en Chile, mas alla de su nacionalidad. El aspecto es muy relevante
para el caso de la Region de Arica y Parinacota, donde un ntmero significativo de los mi-
grantes (superior al 20% del total) se reconoce como miembro de algin grupo indigena u
originario.
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Hay un conflicto de valores y logicas legales entre el marco juridico
nacional (cuyos contornos estan dados por el DL 1.094) y los instru-
mentos internacionales que Chile ha firmado. Es posible afirmar que el
pais presenta una paradoja juridica en relacién con los derechos de los
migrantes en el territorio nacional (Guizardi et al., 2014b; Stefoni, 2011).

El marco normativo asumido frente a la comunidad internacional
se caracteriza por leyes de proteccién de la persona migrante imbuidas
de un planteamiento democratico, respaldado en la universalizacion
de la Declaracion de los Derechos Humanos, y centrado en una nocién
supranacional de los derechos sociales (Stefoni, 2011). Mientras tanto,
la legislacion nacional interna plantea valores “utilitaristas” y “protec-
cionistas” de seleccién de la migracién (Cano y Soffia, 2009; Jensen,
2009)°, que van a contra corriente de lo establecido por la Declaracion
de los Derechos Humanos y que sedimentan la Ley de Extranjeria como
un marco de generacion de fronteras entre chilenos y extranjeros'’.

Esta situacién contradictoria apunta hacia otra importante incohe-
rencia en lo que a legislacion migratoria chilena se refiere. Entre las
normativas pactadas internacionalmente y aquellas operantes nacio-
nalmente existe un vacio juridico, puesto que el pais ha generado esca-
sos instrumentos legales para llevar a la practica los tratados internacio-
nales firmados.

Consecuentemente, Chile reconoce internacionalmente la existen-
cia de unos derechos universales que son asumidos como “constitucio-
nales”, pero no ejecuta la aplicacion juridica de estos principios por el
Estado, con la casi inexistencia de procedimientos de aplicacion en lo
que se refiere a los servicios publicos en las esferas locales. La no adap-
tacion de todas las esferas del Estado a estas normativas conlleva, en
altima instancia, la inoperatividad de estos tratados y la inexistencia
practica de los derechos migrantes por ellos salvaguardados.

9 Por ejemplo, en el parrafo 1°, Art. 13, el DL 1094 afirma que las visas y prorrogas concedi-
das a extranjeros serdn ejercidas discrecionalmente por el Ministerio del Interior, atendiéndose
en especial a la conveniencia o utilidad que reporte al pais su concesion. (Se indica el acceso al
texto integral al final del libro).

10 Paralelamente, y como presentamos en el capitulo tercero del presente libro, las normati-
vas nacionales sobre extranjeria dejan grandes campos al descubierto, aumentando las areas
decisorias donde se aplican criterios arbitrarios.
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Marcos legales relevantes o especificos
para la Region de Arica y Parinacota

En el caso especifico de la Regién de Arica y Parinacota, no obstante,
ademas de la legislacion migratoria nacional y de los acuerdos o instru-
mentos internacionales, habria que considerar también la influencia
regional de acuerdos bilaterales firmados por Chile con los paises limi-
trofes, Pert y Bolivia'l.

Con Pert destacamos, por ejemplo, el Acuerdo para el Ingreso y Trdn-
sito de Nacionales Peruanos y Chilenos en Calidad de Turistas con Docu-
mento de Identidad (2005), puesto en vigor mediante Resolucion Exenta
3.734 del Subsecretario del Interior.

Con Bolivia, resaltamos el Acuerdo para el Ingreso y Transito de Na-
cionales Bolivianos y Chilenos en Calidad de Turistas con Documento de
Identidad (2005), aplicado a través de la Resolucion Exenta 4.775 del
Ministro del Interior de Chile. Este segundo, aunque no configure un
cuadro normativo especifico para la region (sino para todo el territorio
chileno), resulta importante por la gran cantidad de ciudadanos bolivia-
nos radicados en Arica y Parinacota que hacen uso de este instrumento
juridico para regularizar su situacién migratoria.

En relacion con las ciudades de Arica y Tacna, hay ademas una serie
de instrumentos legales que tienen por finalidad regular el area fronte-
riza chileno-peruana que estas dos ciudades materializan de forma muy
particular.

En este sentido, podemos destacar la existencia de dos instrumen-
tos consultivos binacionales entre Per1 y Chile. El primero de ellos es el
Comité de Integracion y Desarrollo Fronterizo, instituido en la III Reunion
del Mecanismo de Consultas Politico-Diplomaticas de Vicecancilleres
(1999). El comité tiene como finalidad tratar asuntos de interés comun
en el area fronteriza del sur peruano y del norte chileno. Contempla
diversos temas como desarrollo social, judicial, policial y asuntos mi-
gratorios, entre otros. El segundo de estos instrumentos es la Comision
Mixta Permanente de Limites, creada a través del Acuerdo sobre la Conserva-
cion de Hitos en la Frontera Comiin Chile-Perti (1997)'2, que tiene el fin de

1 Para el texto integral de los tratados, véase la referencia indicada en el apartado “Tratados
Internacionales firmados con otros paises” al final de la presente obra.

12 promulgado en Chile a través del Decreto 2247.
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realizar la reparacioén, reposicion y densificacion de hitos en la frontera
chileno-peruana.

Finalmente, nos gustaria subrayar que cobran importancia para la
Regién de Arica y Parinacota otros convenios firmados entre Chile y
Pert tendientes a facilitar las relaciones entre Arica y Tacna. Estos son:
el Convenio sobre Policia Fronteriza entre el Perii y Chile; Convenio para el
Transito de Pasajeros entre Tacna y Arica; Convenio de Transito de Mer-
cancias y Equipajes entre Tacna y Arica; Convenio de Turismo, Transito de
Pasajeros sus equipajes y vehiculos; Convenio sobre Trdnsito de Personas en
la Zona Fronteriza Peruano-Chilena; y Convenio de Transporte de Pasajeros
por Carretera entre Tacna y Arica'3.

A continuacion detallaremos los convenios de caracter bi o mul-
tinacional referentes a la circulacién de personas que mas inciden en
el contexto especifico de la region, dando cuenta de como afectan o
transforman los perfiles de los migrantes que encontramos en esta area.

El Convenio Arica-Tacna

El Convenio de Transito de Personas en la Zona Fronteriza Chileno-Peruana
de Arica-Tacna, méas conocido como Convenio Arica-Tacna, constituye
una norma especifica para el ingreso a Chile, que solo aplica dentro
de los limites de la Region de Arica y Parinacota. Fue puesto en vigor
en 1983 (Tapia y Ramos, 2013), pero a partir de una norma firmada
por Chile y Perti en 1930!. El texto original ha sufrido sucesivas mo-
dificaciones y el actual regula la posibilidad de los ciudadanos chilenos
y peruanos de transitar inicamente entre el Departamento de Tacna
(Per(r) y la Region de Arica y Parinacota (Chile), pudiendo permanecer
en dichas zonas por periodos de hasta 7 dias. Para ello, reciben un do-
cumento entregado por las autoridades de la frontera y denominado
“Salvoconducto”. El ciudadano chileno o peruano que cruza la frontera
con esta modalidad de documento no puede ejercer actividades con

13 Nos todos estos acuerdos cuentan con su textos disponible en linea. No obstante, los
detalles sobre su digitalizacion o disposicién en archivos fisicos puede ser consultada en
el catdlogo en linea de leyes de la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, cuyo acceso
indicamos en las referencias bibliograficas.

14El convenio fue suscrito en Lima el 13 de diciembre de 1930, promulgado en Chile el 20
de febrero de 1931 (a través del Decreto 174), y publicado en Diario Oficial N° 15. 923 el
14 de marzo de 1931.
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fines de lucro, trabajo, profesion, ocupacién temporal o permanente, ni
fijar domicilio en el otro pais.

Una de las particularidades que posee este convenio, que lo diferen-
cia de la regulacion general de la entrada como turista establecida en la
Ley de Extranjeria (DL 1094), se refiere a que las autoridades en frontera
no pueden requerir a los ciudadanos que deseen entrar bajo la modali-
dad del Convenio otra documentacién mas que la que acredite la iden-
tidad. Es decir, los ciudadanos de los dos paises debieran transitar en
esta zona de frontera portando solamente su Documento Nacional de
Identidad. Asimismo este Convenio estipula que el ingreso a otra region
chilena (como, por ejemplo, el paso a la Regioén de Tarapaca, cruzando
la aduana de Cuya) es pausible de sancién inmediata.

La simplicidad establecida para el ingreso al pais contrasta con las
sanciones imputables al ciudadano en caso de infracciones a lo que el
Convenio estipula. Estas sanciones son imputables en el caso que los
ciudadanos: 1) transgredan el plazo de siete dias de permanencia que
otorga el convenio; 2) traspasen los limites de la Region de Arica y Pari-
nacota (para los peruanos) y del Departamento de Tacna (para los chile-
nos), y 3) ejerzan en el otro pais actividades con fines de lucro, trabajo,
ocupacion (temporal o permanente) o profesion, o fijen domicilio. Si
se cometiesen algunas de las acciones mencionadas podria sancionarse
con la expulsiéon inmediata del pais o con la prohibicién temporal o
definitiva de acogerse a las facilidades que otorga el Convenio, quedan-
do radicada la aplicaciéon de tales sanciones (conforme discutimos en
el capitulo anterior) en la Intendencia Regional de Arica y Parinacota.

Pese a estas sanciones drasticas, el mismo Convenio faculta a las au-
toridades de Chile y Perti de reservarse el derecho de ingreso, asi como
deportar al pais de origen a aquellas personas cuya admisién o perma-
nencia juzguen inconveniente. Las medidas sefialadas anteriormente,
que no tienen un caricter sancionatorio, deben ser dispuestas por la
misma Intendencia Regional de Arica y Parinacota (Chile) o Goberna-
cién Provincial de Tacna (Pert), de acuerdo con la gravedad de la in-
fraccion cometida. En los casos de autodenuncia, la sancién puede ser
Gnicamente pecuniaria.

En relacion con los puntos anteriores, las infracciones que establece
el Convenio no alcanzan a la prohibicién de ingreso al pais por par-
te de los infractores del mismo, cuando se ha ordenado el abandono
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inmediato del territorio regional (en el caso chileno) o departamental
(en el caso peruano). Por lo demas, aunque la medida contenida en el
Convenio pudiese considerarse como una prohibicion, esta no podria
extenderse mas alla del ambito de aplicacion territorial del mencionado
acuerdo, por lo que no podria significar una barrera a la entrada de na-
cionales del Perti o Chile que deseasen ingresar al resto del pais por otras
vias habilitadas para esos efectos, y viceversa.

En lo relativo a las sanciones aplicables a los nacionales del Pera
que, siendo beneficiarios del Convenio, han permanecido por més de
7 dias en el pais y son sorprendidos por la autoridad policial respectiva
fuera de los limites territoriales que fija ese texto normativo, y en lo
que se refiere a la autoridad que las dispone, hay puntos importantes
que subrayar. Por un lado, cabe manifestar que, sin perjuicio de que esa
infraccion pueda ser castigada en conformidad con las normas del men-
cionado acuerdo cuando lo amerite el caso, el Ministerio del Interior del
Gobierno de Chile podra ordenar la expulsion de esas personas sobre la
base de la facultad establecida en el Articulo 84 del DL 1.094.

Cabe mencionar que desde julio de 2013 ha disminuido notoria-
mente el ingreso de ciudadanos peruanos bajo las modalidades esta-
blecidas por el Convenio. Esto deriva, en gran medida, de la entrada en
vigor del convenio establecido a través de la Alianza del Pacifico, que
promueve el ingreso de los nacionales de México, Colombia y Pert a
territorio chileno bajo la categoria de turista y presentando para esto so-
lamente el carné de identidad (lo que hasta el momento no era posible
para los peruanos que, de desear entrar al pais como turistas, tenian que
contar con el pasaporte).

Visa Temporaria bajo el Acuerdo sobre Residencia de los Estados Partes del
Mercado Comdin del Sur (Mercosur) establecido entre Bolivia y Chile

Los Estados Miembros del Mercado Comiin del Sur (Mercosur)'®, junto con
los paises hermanados al tratado en la condicion de Estados Asociados
(como es el caso de Chile en la actualidad), contemplan acuerdos de

15 El Mercosur constituye un tratado multilateral firmado en 1991 en la ciudad de Asuncién
(Paraguay). Existen dos diferentes categorias de afiliacién al tratado. Al 1 de marzo de 2014,
el acuerdo contemplaba, principalmente, la afiliacion de Estados Miembros —entre los cua-
les figuraban Argentina, Brasil, Bolivia (en proceso de ratificacion), Paraguay, Venezuela y
Uruguay-, y Estados Asociados —entre los cuales figuraban Colombia, Chile, Pert, Ecuador,
Guyana y Surinam-.
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facilitacién del transito humano, de mercancias y cientifico entre los
paises miembros. Con este objetivo, se firmé en 2002 (en Brasilia, Bra-
sil), el Acuerdo sobre Residencia para Nacionales de los Estados. En 2009,
en el marco de este acuerdo, Chile y Bolivia firmaron un convenio
especifico para la residencia de ciudadanos connacionales entre los dos
paises!e.

El acuerdo del Mercosur, en términos mas amplios, permite a los
residentes de Argentina, Bolivia, Brasil, Paraguay y Uruguay solicitar
residencia temporaria de 12 meses en Chile, independiente de la acti-
vidad que vengan a realizar (es decir, contando o no con un contrato
laboral), siempre y cuando no posean antecedentes penales o delictivos.

Existe pues una diferencia sustancial con respecto al resto de visas,
ya que no es necesario acreditar sustento econémico, vinculo parental
con nacional chileno, ni cualquier otro requisito condicionante de las
Visas Temporarias y Permanentes en Chile. La tramitaciéon de la Visa
Mercosur, como es popularmente conocida, requiere necesariamente ser
titular de un pasaporte vigente. Esto causa algtn grado de confusion
por parte de migrantes y autoridades, 1o que deviene del hecho de que
los residentes de los paises suscritos al acuerdo pueden ingresar a Chile
portando solamente su cédula de identidad cuando sus viajes tienen
como finalidad actividades turisticas.

En Arica y Parinacota este acuerdo incide de manera muy particu-
lar, en la medida en que permite que los migrantes bolivianos puedan
tener mas flexibilidad circulatoria entre la region y las demas regiones
chilenas que le son adyacentes, delimitando mas facilidades de regulari-
zacion documental y de acceso a la Residencia Temporaria.

Cabe mencionar ademas que tanto Per!'” como Ecuador!® suscribie-
ron el Convenio de Estados Asociados al Mercosur en 2011. Colombia,

16 El acuerdo fue firmado en la XXVI Reunién de Ministros del Interior del Mercosur, rea-
lizada en octubre de 2009 en Montevideo (Uruguay), entrando en vigencia en Chile el 4
de diciembre de 2009. Para mas detalles, véase el Oficio Circular 26.465 del Ministerio del
Interior de Chile, cuyo enlace indicamos en el apartado sobre tratados internacionales de
las referencias bibliograficas.

17 Decision Mercosur N° 04/11 de Adhesion de la Republica del Pert al acuerdo sobre resi-
dencia para nacionales de los Estados partes del acuerdo, Bolivia y Chile.

18 Decision Mercosur N° 21/11 de Adhesion de la Republica del Ecuador al acuerdo sobre
residencia para nacionales de los Estados partes del acuerdo, Bolivia y Chile.
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a su vez, suscribié el Acta de Adhesion el 20 de junio de 2012'°. Nin-
guno de estos tres acuerdos ha sido ratificado por el Estado chileno. De
ser ratificados, permitirian extender la relativa facilidad de acceso a la
Residencia Temporaria de que ahora gozan los bolivianos que migran a
Arica y Parinacota, también a peruanos, ecuatorianos y colombianos, 1o
que tendria importantes efectos en el sentido de facilitar acceso a dere-
chos minimos por parte de esta poblacion.

Convenio Alianza del Pacifico®®

Esta es una iniciativa de integracion regional entre Chile, Colombia,
México y Perq, que tiene como origen el convenio firmado por estos
Estados el 28 de abril de 2011. Pese a que dentro de sus objetivos decla-
rados se afirme la intencion de avanzar hacia la libre circulacion tanto
de bienes, servicios, capitales como también de personas, se puede con-
siderar que hasta la fecha se ha prestado menos atencion a la circulacion
humana que a los otros elementos.

Con base en los mandatos emanados de esta Alianza, se exploraron
inicialmente alternativas de facilitacién como visados especiales y es-
quemas de agilizacioén de ingreso para empresarios, ademas de promo-
verse una revision y analisis de las respectivas legislaciones nacionales y
normas aplicables a cada pais.

En noviembre de 2012, México realiz6 la primera accidon concreta
en el tema, anunciando la supresién del requisito de tramitacién de
Visas de Turismo para nacionales de Colombia y de Pert (los nacionales
de Chile ya no requerian de estas visas para ingresar al pais). A lo largo
de 2013, la medida fue asumida también por Pert y Chile en relacion
con los demas paises de la Alianza.

Esto ha provocado, entre otras cosas, un cambio sustantivo a las
posibilidades de desplazamiento de nacionales colombianos y perua-
nos en Chile. Los peruanos que antes entraban a la Region de Arica y
Parinacota haciendo uso, predominantemente, del salvoconducto del
Convenio Tacna-Arica, pueden entrar desde junio de 2013 a la region

19 Decision N° 20/12 Adhesion de la Republica de Colombia al acuerdo sobre residencia para
nacionales de los Estados partes del acuerdo, Bolivia y Chile.

20Las informaciones que aqui usamos sobre el Convenio estan explicitadas en la pagina ofi-
cial en linea de la Alianza, la cual citamos en las referencias bibliograficas al final del libro.



84 | NORMATIVA LEGAL DE LA MIGRACION EN CHILE: MARCOS Y DEFINICIONES JURIDICAS APLICABLES A ...

como turistas: portando tan solamente su carné de identidad. Como
resultado los peruanos ya no estan obligados a tramitar su pasaporte ni
demostrar, al cruzar la frontera, la bolsa de viaje que se exige (de apro-
ximadamente 1.500 doélares estadounidenses, por via de regla) para la
entrada turistica a Chile.

Definidos estos aspectos generales del marco normativo que se apli-
ca sobre la poblacién migrante en la Regién de Arica y Parinacota, ya
estamos en condiciones de, en el siguiente capitulo, entrar a detallar los
datos sociodemograficos de esta poblacion.



PARTE Il
CARACTERIZACION DE LA POBLACION
MIGRANTE EN LA REGION DE ARICA
Y PARINACOTA






Capitulo V
Caracteristicas sociodemograficas de la migracion
en Arica y Parinacota

Tomas Rojas y José Tomas Vicuiia S)

Para la elaboracion de la informacion que se entregara en esta seccion,
se recurrieron a dos fuentes principales: la Encuesta de Caracterizacion
Socioecon6émica Nacional (Casen) de 2011 y los datos obtenidos desde
la Ficha de Atencién Social del Servicio Jesuita a Migrantes (SJM), en
la ciudad de Arica. Teniendo en consideracién la naturaleza de estas
dos fuentes, la informacién que aqui discutimos presenta una contri-
bucién al conocimiento de la realidad migrante en la Regién de Arica
y Parinacota, a la vez que también plantea limites de interpretacion.

En este sentido, es importante mencionar que para el caso especifico
de los datos sociodemograficos de poblaciones migrantes las estadisticas
oficiales no son del todo aclaratorias. Por un lado porque en regiones
fronterizas como Arica y Parinacota siempre hay una poblacion flotante
que dadas sus condiciones de documentacion, trabajo y vivienda, difi-
cilmente es incluida en las mediciones de este tipo de instrumentos del
Estado. Por otro lado, también consideramos que estas informaciones
no podrian ser tomadas como un indicador de la migracion “en Chile”,
puesto que se refieren a un contexto especifico, el cual refleja una zona
particular. Teniendo estos aspectos en consideracién, comprendemos
que la informacion aqui detallada no constituye resultados que den
cuenta de la totalidad de la poblacion migrante de la region que nos
ocupa.

El ideal hubiese sido contar con los datos del Censo 2012. No obs-
tante, debido a las polémicas que involucraron su ejecucioén y publi-
cacion, consideramos que no seria pertinente utilizar los datos que de
esta encuesta derivaron, tomando en cuenta ademads que no es posible
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obtenerlos!. Es en este contexto que hemos optado por centrar nuestros
andlisis en la Casen 2011, considerando que este seria el dato oficial mas
certero y actualizado que se tiene para la Region de Arica y Parinacota en
la actualidad?. Consideramos pertinente hacer paralelos, comparacio-
nes y complementos entre los datos verificados en la Casen y aquellos
referentes a las personas que atiende el Servicio Jesuita a Migrantes, por-
que esta institucién entrega datos de los Gltimos tres aflos (2012-2014)
y atiende a la poblacién migrante flotante, a la cual no accede la Casen.

La encuesta Casen es llevada a cabo por el Ministerio de Desarrollo
Social. Tal como se sefiala en la pagina web del Ministerio de Desarrollo
Social (MDS: 2014), es un instrumento de medicion que cumple con dos
objetivos puntuales: obtener informacién sobre la poblacién, poniendo
el énfasis en la que estd en situacién de pobreza y evaluar el impacto de
politicas sociales?.

La base de datos de la Casen 2011 contiene una muestra de 200.302
encuestados para el pais y 7.989 casos para la Regién de Arica y Parina-
cota. De los mas de siete mil casos regionales, 233 equivalen a ciudada-
nos extranjeros. En este diagnostico se ha querido investigar la realidad
de migrantes bolivianos, colombianos, ecuatorianos y peruanos en la
region. Por ello, se considero6 filtrar la muestra de la Region de Arica y
Parinacota a personas de esas cuatro nacionalidades, lo que redujo el
universo de andlisis a 190 personas®.

! El Instituto Nacional de Estadisticas (INE) puso a disposicion la metodologia y datos obte-
nidos del Censo 2012 a dos comisiones investigadoras. La primera, compuesta por expertos
chilenos, declar6 que no era pertinente utilizar los datos obtenidos. La segunda, integrada
por extranjeros, sefial6 que se podrian utilizar, pero asumiendo que los resultado presenta-
ban errores posibles de ser corregidos. El Ine acogi6 lo sefialado por esta segunda comision
y haciendo correcciones, public6 parte de los datos obtenidos en febrero de 2014. Pese a lo
anterior, en marzo de 2014, asumi6 una nueva direccién y se decidi6é deshabilitar el acceso a
los datos. En junio de 2014, la Directora del Ine sefial6 que se realizaria un Censo abreviado
en abril de 2017.

2 Como se mencion6 en la introduccion en relacion a los datos usados para esta investiga-
cion, al momento de editar este libro el Gobierno de Chile hizo publicos los datos Casen
2013 en enero de 2015 (con un atraso de 6 meses en relacién a lo estipulado), por lo que no
pudieron incorporarse estas nuevas estadisticas. Sin embargo, esto no provoca un perjuicio
en la investigacion, dado que la Casen no es una muestra representativa de migrantes en
la Region de Arica y Parinacota y estos datos aportados solo vienen a complementar otra
serie de fuentes a lo largo de la investigacién. Ademas lo que se pretende es dar no solo un
panorama cuantitativo, sino también ir desarrollando lo cualitativo en el periodo de dos
anos en que se trabajo este texto (2013 y 2014).

3 Para mas informacion sobre esta encuesta, visitar: http://observatorio.ministeriodesarrollo
social.gob.cl/casen_obj.php

4 Para la seleccion de personas de denominacion extranjera a partir de la CASEN, se realizo
el cruce entre dos preguntas del cuestionario. La primera seria “;Cuando usted nacio, en



TOMAS ROJAS Y JOSE TOMAS VICURA'S] | 89

Esta submuestra (de ahora en adelante muestra) se compara en al-
gunos capitulos con otras regiones del pais que poseen un flujo impor-
tante de migrantes como lo son Tarapacd, Antofagasta, Valparaiso y la
Regioén Metropolitana, teniendo cada una composicién diferente que
en algo puede dar cuenta de la realidad migratoria de cada territorio®.

Los datos del Servicio Jesuita a Migrantes, en tanto, se obtienen des-
de la ficha de atencion social que se aplica a quienes son atendidos por
la fundacion jesuita en Arica. Comprenden a personas atendidas entre
marzo de 2012 y julio de 2014. Se seleccionaron para esta muestra solo
a migrantes que provienen de Bolivia, Colombia, Ecuador y Pert (608
personas). Los migrantes aqui agrupados no son seleccionados a través
de un muestreo probabilistico. Se atiende mas bien a quien lo solicita,
por lo que no es una muestra representativa.

Las 608 personas de la muestra del Servicio Jesuita a Migrantes han
sido atendidas en distintos sectores de la comuna de Arica®, constitu-
yendo sus fichas una importante informacion empirica que podria, al
mismo tiempo, ayudar a complementar los datos de la Casen 2011 y
conocer caracteristicas de personas que muy a menudo no son conta-
bilizadas por esta misma encuesta (producto de que muchos de los mi-
grantes duermen en hospedajes). Ademas, las fichas de atencion tienen
la importante caracteristica de recoger datos de los migrantes que se
encuentran en un contexto de mayor vulnerabilidad social.

Aligual que otras secciones de este diagnostico, esta caracterizacion
puede ser profundizada con otro estudio, de manera que no se la entien-
de como una investigaciéon acabada. Es importante sefialar la precarie-
dad de datos con los que cuentan los servicios ptblicos a nivel nacional.
Por ello se hace necesario profundizar el estudio de caracterizacion de

qué comuna o pais vivia su madre?”. En caso de que el sujeto hubiera respondido una co-
muna de otro pais, se verificaba una segunda: la que indagaba “nacionalidad del integran-
te”, observandose todos aquellos casos en que los consultados respondian “extranjero”.

5 Tomando en cuenta datos del Instituto Nacional de Estadisticas (INE) y del Departamen-
to de Extranjeria y Migracién (DEM), para mayo de 2014 las cuatro regiones con mayor
porcentaje de poblacion migrante en relacién al total poblacional regional eran Arica y
Parinacota (8,2%), Tarapaca (8%), Antofagasta (5,1%) y Valparaiso (1,4%). La Regién Metro-
politana posee un 4% de poblacién migrante y se decidi6 incluirla por concentrar el mayor
namero absoluto de migrantes en Chile.

° Terminal Internacional de Buses, Poblacion Juan Noé, Campamento Coraceros, Oficina
del Servicio Jesuita a Migrantes, Departamento de Extranjeria, Valles de Azapa y Lluta, Ca-
pilla San Eduardo y Parroquia El Carmen, entre otros.
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los migrantes no solo en la Regién de Arica y Parinacota, sino también
en otras regiones del pais.

Hay que tener en cuenta que las metodologias de ambas fuentes
principales son distintas. En el caso de la Casen, se establece previamente
una muestra y se llega a la persona por encuestar. En el caso del Servicio
Jesuita a Migrantes, son los propios extranjeros y extranjeras quienes
solicitan informacion. Por ello es que se distinguen dos grandes perfiles
entre ambos instrumentos: aquellos que estan radicados en Arica y que
poseen mejores condiciones de integraciéon con la sociedad (reflejados
en mejor medida en la Casen 2011), y aquellos que han llegado hace
poco tiempo o viajan recurrentemente a su pais, lo que dificulta su pro-
ceso de integracion a la ciudad (datos del Servicio Jesuita a Migrantes).

Lo primero que habria que detallar son las composiciones de los
colectivos migrantes segin region para asi distinguir diferencias entre
zonas del pais. La Tabla 22 da cuenta de las distintas poblaciones de
migrantes presentes en cinco regiones de pais. Aparecen variaciones, to-
mando en cuenta los territorios del norte y centro del pais. En las regio-
nes del norte -Tarapacd, Antofagasta y Arica y Parinacota— destacan los
colectivos peruanos y bolivianos, seguido de colombianos. En el centro
del pais —Valparaiso y Santiago- se muestra ya otro orden, aun cuando
la poblacion peruana sigue siendo importante. Se destaca, ademas, la re-
levante presencia de ciudadanos estadounidenses en estos dos tltimos.

TABLA 22
PAISES EXTRANJEROS CON MAYOR PRESENCIA, SEGUN REGION

Regién / Pais 1 2 3 4

Arica y Parinacota Peri Bolivia Ecuador Colombia
Tarapaca Perd Bolivia Colombia/Ecuador Argentina
Antofagasta Bolivia Perd Colombia Argentina
Valparaiso Argentina Peri Colombia Estados Unidos
Metropolitana Perd Colombia Argentina Estados Unidos

Fuente: Elaboracién propia con base a datos de la Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica
Nacional (Casen) de 2011 (Ministerio de Desarrollo Social del Gobierno de Chile).

Siguiendo con los datos comparativos regionales, la Tabla 23 expone
los porcentajes de poblacion de colectivos migrantes establecidos en cada
region, esto seglin las muestras de la encuesta Casen. Destaca la mayoria
de ciudadanos peruanos en Arica y Parinacota, Tarapaca y Santiago.
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Respecto a la nacionalidad de los migrantes en Arica y Parinacota,
para las dos fuentes, se observa una diferencia en las composiciones de
las muestras. Para el caso de la Casen, mayoritariamente son peruanos
y bolivianos quienes componen la muestra, siendo muy menor la
proporcion de colombianos y ecuatorianos (como se observa en la Ta-
bla 23). Los datos recogidos por medio de la ficha de atencién del Ser-
vicio Jesuita a Migrantes (Grafico 2), coincide con que los peruanos son
la mayor proporcion de entrevistados (con un porcentaje igual al de la
Casen 2011), pero los colombianos no solo exceden ampliamente el
porcentaje reflejado en la Casen (1%), sino que son también la segunda
nacionalidad mas presente, por sobre los bolivianos.

TABLA 23
PORCENTAJE DE COLECTIVOS MIGRATORIOS MAS NUMEROSOS,
SEGUN PAIS Y REGION EN CASEN (2011)

Pais/Region Arica y Parinacota Tarapaca Antofagasta Valparaiso Metropolitana

Bolivia 43,9% 36,9% 34,2% 1,58% 1,9%
Colombia 1% 4,2% 23,4% 8,8% 9,7%
Ecuador 2,5% 4,2% 2,6% 13,2% 2,1%
Perd 48,5% 49% 32,5% 14,7% 56%

Otros 4% 5,8% 7,4% 61,8% 30,3%
N 190 672 231 68 432

Fuente: Elaboracién propia con base a datos de la Encuesta de Caracterizacién Socioeconémica
Nacional (Casen) de 2011 (Ministerio de Desarrollo Social del Gobierno de Chile).

GRAFICO 2
PORCENTAJE DE PERSONAS ATENDIDAS POR SERVICIO JESUITA A MIGRANTES
SEGUN PAIS (2012-2014)
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Fuente: Elaboracion propia con base a datos del servicio de atencién del Servicio Jesuita a
Migrantes.
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Tal como se ha hecho en el capitulo precedente, en lo que viene se
caracterizara solo a las personas de Bolivia, Colombia, Ecuador y Pert.
Un dato interesante de investigar es los departamentos o provincias des-
de los cuales vienen los migrantes de estos cuatro paises. Este dato lo
podemos obtener desde la Ficha de Atencién Social del SJM y se detalla
en la Tabla 24.

Para efectos de la submuestra, los ecuatorianos atendidos son solo
14 personas, por lo que creemos no pertinente incluirlos en esta tabla.
Para los otros tres paises descritos hay una provincia o departamento
que marca una tendencia. En el caso de los bolivianos es La Paz (habria
que investigar si los bolivianos provenientes desde la capital a su vez ya
habian experimentado una migracién interna), con un 59%. En el caso
de los colombianos, ampliamente el Valle del Cauca (zona fuertemente
golpeada por la violencia y pobreza), representada con 81% de las perso-
nas atendidas. En el caso de los peruanos, Tacna (quizas muchos de ellos
ya habian migrado desde la sierra peruana), con un 32%. Perd, entre los
tres paises estudiados, presenta no solo una mayor dispersion de luga-
res de procedencia (las 310 personas peruanas atendidas nombraron 35
lugares distintos), sino también destaca el hecho de que sus nacionales
llegan a Arica también desde otros paises, como Bolivia (12%), Colom-
bia (10%) o Argentina (1%).

TABLA 24
PORCENTAJE DE DEPARTAMENTOS O PROVINCIAS PRINCIPALES
DE PROCEDENCIA, SEGUN PA[S*

Pais 1 2 3 4
Bolivia La Paz Oruro Cochabamba Santa Cruz
(N=133) (59%) (19%) (9%) (7%)
Colombia Valle del Cauca Cundimarca Antioquia Risaralda
(N=68) (81%) (5%) (3%) (3%)
Perd Tacna Lima Puno La Paz,
(N=310) (32%) (11%) (11%) Valle del Cauca
(5%)

Fuente: Elaboracion propia con base a datos del servicio de atencién del Servicio Jesuita a
Migrantes.

* Esta pregunta se comenz6 a realizar en marzo de 2013, por lo que el tamafio de muestra
de cada pais no coincide con el total de la muestra para cada nacionalidad. Ademas, hubo
personas que no contestaron esta pregunta. Por eso el tamafio de la muestra es menor que las
tablas anteriores.
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Es importante investigar el lugar de procedencia, porque se pueden
desarrollar programas informativos y en red con instituciones de esos
lugares. Ademas estos datos nos ayudarian a comprender la migracion
como un flujo y no solo como un movimiento unidireccional. Referen-
te a esto ultimo, el Servicio Jesuita a Migrantes también consulta a sus
usuarios sobre el lugar de destino, lo que se aprecia en la Tabla 25. Al
igual que en la tabla anterior, se describen solo los destinos de ciudada-
nos bolivianos, colombianos y peruanos.

Aspectos destacables son que algunos migrantes tienen definido su
pais de destino (Chile), pero no la region donde quieren establecerse.
Sorprende que, pese a que la mayoria de los colombianos en Chile es-
tan en las regiones de Tarapacd, Antofagasta y Metropolitana, la mayor
proporcién de los atendidos menciona Arica y Parinacota como lugar
de destino. Una posible explicacion es que los que se dirigen a otras
regiones van informados y sin necesidad de hacer un alto por Arica.
Esta situacion podria replicarse en el caso de los ciudadanos de Bolivia 'y
Pert atendidos por el SJM, quienes también presentan a Arica como su
lugar de destino, pese a que estos colectivos estdn més concentrados en
términos globales en otras regiones de Chile.

Al igual que con lo sucedido respecto a los lugares de procedencia,
la nacionalidad que presenta mayor variedad y dispersion de lugares de
destino, es la peruana. No solo tienen como punto final una regiéon de
Chile, sino que en algunos casos otro pais u otro continente.

TABLA 25
PORCENTAJE DE LUGAR DE DESTINO SEGUN PAIS DE ORIGEN?

Pais 1 2 3 4 5

Bolivia Arica y Parin. Chile* Santiago Iquique Otros
(N=117) (91%) (3%) (3%) (2%) (1%)
Colombia Arica y Parin. Santiago Chile* Antofagasta Otros
(N=131) (58%) (11%) (10%) (4%) (17%)
Perd Arica y Parin. Chile* Santiago Antofagasta Otros
(N=251) (67%) (10%) (10%) (4%) (9%)

Fuente: Elaboracion propia con base a datos del servicio de atencién del Servicio Jesuita a
Migrantes.

* La Categoria “Chile” se refiere a aquellos casos en que el migrante no tiene una regién de
destino especifica en el pais.

7 Esta pregunta se comenz6 a realizar en marzo de 2013, por lo que el tamafo de muestra
de cada pais no coincide con el total de la muestra para cada nacionalidad. Ademés hubo
personas que no contestaron esta pregunta. Por eso el tamano de la muestra es menor que
las tablas anteriores.
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Si bien el Servicio Jesuita a Migrantes realiza un trabajo en terreno
en distintos sectores urbanos y rurales de la comuna de Arica, los luga-
res de destino podrian profundizarse preguntando directamente a los
migrantes que se trasladen por el Terminal de Buses Nacional presente
en la comuna de Arica.

Una pregunta por responder es si la migracion en la Region de Arica
y Parinacota es mas bien femenina o masculina. Para ello podemos acu-
dir a tres instrumentos distintos: las Visas de Permanencia Definitiva
otorgadas por las gobernaciones de Arica o Parinacota, la muestra de
la encuesta Casen 2011 y las Fichas de Atencion del Servicio Jesuita a
Migrantes. Si bien las proporciones no coinciden, los tres instrumentos
reflejan que son mayoritarias las mujeres, siguiendo el patron de la femi-
nizacion de la migracién que esta presente en otros paises y continentes.

TABLA 26
PORCENTAJE DE HOMBRES Y MUJERES MIGRANTES SEGUN INSTRUMENTO
SOLICITADO-APLICADO EN LA REGION DE ARICA Y PARINACOTA

Instrumento Hombre Mujer
Visas permanencia definitiva 2010-2013 (N=4.056) 48% 52%
Casen 2011 (N=190) 44% 56%
Ficha atencion social SIM (N=636) 40% 60%

Fuente: Elaboracion propia con base a datos del Departamento de Extranjeria y Migracion,
de la Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica Nacional (Casen) de 2011 (Ministerio de
Desarrollo Social del Gobierno de Chile) y de la Ficha de Atencién Social del Servicio Jesuita a
Migrantes.

Se ha mencionado en este diagnostico que en la region hay una
gran cantidad de migrantes que no solicitan visas, pero que trabajan en
ella. Habria que investigar para estimar las cantidades totales de migran-
tes laborando en la region y las proporciones entre género.

Una caracteristica importante son los tramos etarios de los migran-
tes. Tal como en otros lugares del mundo y del pais, son personas en
una edad madura y econOmicamente activas, lo que disminuye la po-
sibilidad de enfermedad y facilita el trabajo en sectores que requieren
esfuerzo fisico.

Se estima que un 10% de la poblacién ariquefia en edad econ6mi-
camente activa trabaja fuera de la ciudad, en el sector minero princi-
palmente. En este sentido, podria pensarse que los migrantes vienen a
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ocupar las plazas dejadas por ellos y, como se mostrara mas adelante,
acuden poco a los servicios publicos de salud que ofrece la Region de
Aricay Parinacota. Como se observa en el grafico 3, poco mas de un 66%
tiene entre 19 y 50 afios y el menor porcentaje se refiere a la franja de
edad de 6 afilos o menos.

GRAFICO 3
PORCENTAJE POBLACION MIGRANTE EN ARICA Y PARINACOTA
SEGUN TRAMOS ETAREOS (2011)
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Fuente: Elaboracién propia con base a datos de la Encuesta de Caracterizacion Socioecondémica
Nacional (Casen) de 2011 (Ministerio de Desarrollo Social del Gobierno de Chile).

Se encuentra una diferencia entre los datos de la Casen 2011 y los
de las Fichas del SJM, en lo que se refiere al estado civil (Graficos 4y 5).
Mientras en la Casen 2011 mas del 50% de los migrantes declara tener
una pareja —teniendo en cuenta que la encuesta se hace a hogares—,
entre las personas atendidas por el Servicio Jesuita a Migrantes, un 61%
declara ser soltero. Esto podria tener distintas consecuencias, tales como
las mayores posibilidades de trasladarse de un lugar a otro o la necesidad
laboral para mantener a una familia.

Al desagregar el estado civil segtin edad (Grafico 6), son mas repre-
sentativos los indices de personas casadas o en convivencia en el tramo
entre 31y 40 afios. Llama la atencion, asi mismo, que la mayor frecuen-
cia del tramo entre 19 y 30 afios se refiere a personas en convivencia.
Estas muestras, y como se afirmaba anteriormente, dan cuenta de una
poblacién joven, en edad productiva y establecida en pareja.
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GRAFICO 4
PORCENTAJE POBLACION MIGRANTE EN ARICA Y PARINACOTA
SEGUN ESTADO CIVIL (2011)
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Fuente: Elaboracién propia con base a datos de la Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica
Nacional (Casen) de 2011 (Ministerio de Desarrollo Social del Gobierno de Chile).

GRAFICO 5
PORCENTAJE POBLACION MIGRANTE EN ARICA SEGUN ESTADO CIVIL
(2012-2014)
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Fuente: Elaboracion propia con base a datos del servicio de atencién del Servicio Jesuita a
Migrantes.
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GRAFICO 6
DISTRIBUCION POBLACION MIGRANTES EN ARICA Y PARINACOTA
SEGUN ESTADO CIVIL Y TRAMO ETAREO
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Fuente: Elaboracion propia con base a datos de la Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica
Nacional (Casen) de 2011 (Ministerio de Desarrollo Social del Gobierno de Chile).

Centrémonos ahora en la consulta acerca de hijos nacidos vivos
(Grafico 7), realizada a las mujeres mayores de 12 afios en la Casen.
Entre quienes contestaron, un 16% no tiene hijos, un 19% tiene un hijo
y un 31% tiene dos hijos. Con tres hijos se declaran el 17% y con por-
centajes entre el 6% y 4% aparecen quienes tienen cuatro o més hijos.
Cabe sefialar que a partir de los datos disponibles, no es posible saber si
estos hijos actualmente se encuentran en el pais de origen de la madre
o en Chile.

Pero desde la muestra del SJM, se puede conocer donde estan los
hijos de los migrantes entrevistados, asi como conocer el promedio de
hijos en Chile o en su pais de origen. El 80% del total de las personas
atendidas tiene al menos un hijo; de los cuales, el 36% tienen hijos
solo en el pais de origen y un 28% solo en Chile. Hay un 16% que tiene
hijos(as) en su pais de origen y en Chile. No se observa una clara tenden-
cia en la muestra, pero apreciamos que un 44% vive en el mismo lugar
con un hijo(a). A su vez, las madres o padres tienen en promedio 1,88
hijos en Chile y 2,15 en su pais de origen.
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GRAFICO 7
PORCENTAJE DE POBLACION MIGRANTE EN ARICA Y PARINACOTA SEGUN
CANTIDAD DE HIJOS NACIDOS VIVOS

4%

WO hijos
m 1 hijos

2 hijos
M 3 hijos
4 hijos
M 5 hijos

6 6 mas hijos

31.3%

Fuente: Elaboracién propia con base a datos de la Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica
Nacional (Casen) de 2011 (Ministerio de Desarrollo Social del Gobierno de Chile).

GRAFICO 8
PORCENTAJE DE POBLACION MIGRANTE DE ARICA SEGUN LUGAR DE
RESIDENCIA DE SUS HIJOS(AS) (2012-2014)

= Sin hijos(as)
m Sélo en Chile
Sélo en pais de origen

m Hijos(as) en ambos paises

Fuente: Elaboracion propia con base a datos del servicio de atencién del Servicio Jesuita a
Migrantes.
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En la Casen, a la consulta sobre si tuvo convivencia con sus dos pa-
dres o alguno de ellos hasta los 15 afios (Grafico 9), 80 personas respon-
den que si vivieron con ambos padres. Quienes han vivido con la madre
o con el padre suman casi un cuarto de los consultados. Con estos datos
se muestra que la mayoria de los encuestados viene de un hogar mono
o biparental, lo que es una base para sus propias experiencias, ya que
pueden replicar en Chile lo que se vivi6 en origen, de cara a formar su
propio hogar.

GRAFICO 9
DISTRIBUCION POBLACION MIGRANTE EN ARICA Y PARINACOTA
SEGUN CONVIVENCIA PARENTAL HASTA LOS 15 ANOS

80
27
22
9
0 1
T T T T I
Padre Madre Ambos Padre con Madre con Ninguno
padres pareja pareja

Fuente: Elaboracién propia con base a datos de la Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica
Nacional (Casen) de 2011 (Ministerio de Desarrollo Social del Gobierno de Chile).

Contextualizando lo anterior, es importante sefialar que el Articulo
44 de la Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Derechos
de todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares, consigna que
hay que facilitar la unién de los trabajadores migrantes con sus conyu-
ges o hijos (Naciones Unidas a, 1990). Esta Convencion fue adoptada
el afio 1990 y ratificada por Chile el afilo 2005. Pese a lo anterior, el
proyecto de Ley de Extranjeria presentado el 2013 no contemplaba, ni
promovia la reunificacion familiar.

En relacion con la situacién migratoria de las personas, la percep-
cion social en Arica es la de que estan todos en situacion irregular (erré-
neamente atribuyéndoles el estatus de “ilegales”). Los datos del Servicio
Jesuita a Migrantes evidencian que un 74% esta en situacion regular,
22% irregular y un 4% no sabe o no se registro la respuesta.
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El grafico 10 muestra la diversidad de condiciones migratorias en
las que se encontraban los migrantes atendidos por el Servicio Jesuita a
Migrantes. Lo primero es destacar el alto porcentaje en situacion regular
(casiun 75%). Un 4,1% de los migrantes atendidos no sabe o no respon-
de al preguntarsele por la condicién migratoria en que se encuentra.

GRAFICO 10
PORCENTAJE DE POBLACION MIGRANTE EN ARICA
SEGUN CONDICION MIGRATORIA (2012-2014)

Otro == 2.1%

No sabe/No responde 4.1%
Ingreso Clandestino | 13.7%
Solicitante de Refugio 1.3%
Refugiado(a) T 0.5%
Permanencia Definitiva | 11.2%
Visa Vencida 7.8%
Visa Sujeta a Contrato | 3%
Visa en trdmite | 0.3%
Visa de Turismo 34%
Visa Temporaria 15%

Convenio Arica - Tacna ] 6.9%

Fuente: Elaboracion propia con base a datos del servicio de atencién del Servicio Jesuita a
Migrantes.

La confusion sefialada anteriormente suele ocurrir al confundir la
situacion migratoria con la laboral. A los que trabajan sin contrato se
les suele llamar “ilegales” e incluso se piensa que ingresaron por algin
paso fronterizo no habilitado. Como se evidencié anteriormente, un
namero menor respecto al total de ingresos por pasos fronterizos entra
a la region de ese modo. Aclarado este primer error, es necesario especi-
ficar la confusion.

Contar con una Visa de Turismo o con el salvoconducto referente al
Convenio Arica-Tacna, por nombrar algunas condiciones migratorias,
no convierte al migrante en “ilegal”. La infraccion se comete al trabajar
con alguna de esas modalidades y, por ende, estar imposibilitado de
tener contrato. Estar en el pais con Visa de Turismo no configura una
infraccion. Trabajar bajo esa condicion migratoria, si lo es. Por lo tanto,
hay que distinguir entre situacion laboral irregular y situacién migrato-
ria irregular. La primera es producto de la no formalizacién del trabajo.
La segunda se produce al ingresar por paso no habilitado o vencimiento
del documento migratorio. Es necesario aclarar esto porque se percibe
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confusién y prejuicio de los habitantes ariquefios (y chilenos), respecto
a la condicion migratoria de los extranjeros en la region.

Aclarado lo anterior, debemos profundizar en otra confusiéon que
quizas es la mas importante. Ninguna persona es “ilegal”, sino que se
estd en condicion migratoria o laboral irregular. Es recomendado, por
tanto, llamarle en ambos casos “persona en situacion irregular” y distin-
guir la situacion migratoria de la laboral. No contar con una visa, segin
la Constitucion chilena no configura delitos, sino falta administrativa.
No es el Coédigo Penal el que impone la tenencia o no de visas, por lo
que no es delito y por ende no se puede considerar al migrante indocu-
mentado como ilegal. Ademas, un ser humano nunca sera ilegal.

En cuanto a las comunas donde residen los migrantes consultados
en la Encuesta Casen dentro de la Region de Arica y Parinacota, resalta
inmediatamente Arica por sobre las otras con un 96,3% de las personas
viviendo ahi (Grafico 11). Se reparten el resto de las menciones entre las
comunas de Camarones y Putre, ambas con porcentajes muy parecidos
y minimos, replicando las proporciones totales de dichas poblaciones
en la region.

GRAFICO 11
PORCENTAJE DE POBLACION MIGRANTE EN ARICA Y PARINACOTA SEGUN
COMUNA DE RESIDENCIA (2011)
96.3%

1.6% 0% 2.1%

r T T T 1
Arica Camarones General Lagos Putre

Fuente: Elaboracién propia con base a datos de la Encuesta de Caracterizacién Socioeconémica
Nacional (Casen) de 2011 (Ministerio de Desarrollo Social del Gobierno de Chile).

Otro punto relevante es dar cuenta del aflo de llegada que sefia-
lan los consultados. Partiendo desde 1980 y con una periodicidad de 5
afnos, el porcentaje mas alto es el que corresponde al quinquenio entre
2005 y 2009. Considerando que desde 2010 solo ha pasado un afio
hasta la toma de la encuesta, llama la atencion el hecho de que los n-
meros para este periodo alcancen un 11,6%. Se especula que este valor
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deberia seguir creciendo hacia 2015. Tomando en la misma Casen afios
anteriores a 1980, se observo igualmente nimeros menores de arribos
al pais (Grafico 12).

GRAFICO 12
PORCENTAJE DE ANO DE LLEGADA DE POBLACION MIGRANTE A ARICA
Y PARINACOTA, SEGUN INTERVALOS QUINQUENALES (2011)
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Fuente: Elaboracién propia con base a datos de la Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica
Nacional (Casen) de 2011 (Ministerio de Desarrollo Social del Gobierno de Chile).

En relacion con la consulta sobre una etnia presente en la encuesta
Casen, en el grafico 13 se constata que el dato es relevante ya que mas
de un 70% se declara aymara. Esto lanza luces sobre la procedencia,
creencias y practicas de una etnia multinacional, compuesta de perso-
nas que provienen tanto de Perti como de Bolivia, contando también a
los chilenos con ese origen. Luego, un 25% de los consultados declara
no pertenecer a ninguna etnia y solo el 3% se declara quechua.

GRAFICO 13
PORCENTAJE DE POBLACION MIGRANTE EN ARICA Y PARINACOTA
SEGUN PERTENENCIA ETNICA (2011)

Ninguna 24.7%
Quechua 3.2%

Aymara 72.1%

Fuente: Elaboracién propia con base a datos de la Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica
Nacional (Casen) de 2011 (Ministerio de Desarrollo Social del Gobierno de Chile).



TOMAS ROJAS Y JOSE TOMAS VICURA S| | 103

Cuando se consulta en la Casen acerca de sus redes de socializacion,
fuera de las familiares, el grafico 14 muestra que casi el 80% de los entre-
vistados confirma que no pertenecen a ninguna organizacioén o grupo.
Muy por debajo de la cifra anterior, una organizacion religiosa (7,1%) y
la participacion en juntas de vecinos u otra organizacion territorial (con
un 5,3%). Son cifras llamativas, teniendo en cuenta la importancia de
las distintas redes de apoyo que pueden llegar a tener distintos grupos
de la poblacion, entre ellos los migrantes asentados en el pais.

GRAFICO 14
PORCENTAJE POBLACION MIGRANTE EN ARICA Y PARINACOTA
SEGUN PARTICIPACION EN ORGANIZACIONES (2011)

No participa en ninguna organizacién o grupo 78.1%
Grupos de voluntariado | 0.6%
Agrupaciones de mujeres | 0.6%
Grupos de organizacién cultural |I 2.4%
Organizaciones artisticas [ 4.7%
Organizacion religiosa o de iglesia 71%
Club deportivo o recreativo | 1.2%

Juntas de Vecino u otra organizacion territorial |l 5.3%

Fuente: Elaboracion propia con base a datos de la Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica
Nacional (Casen) de 2011 (Ministerio de Desarrollo Social del Gobierno de Chile).

En la pregunta acerca de cuan satisfecho con su vida se encuentra
en este momento (Grafico 15), en una escala de 1 a 10 (siendo 1 lo me-
nos satisfecho y 10 el maximo), el primer dato por destacar es que la
media es de 6,72. Asi, el grueso de las respuestas estan dentro de lo que
se podria catalogar como una buena evaluacién acerca de la satisfaccién
con la vida, pese al escaso acceso a redes, no vivir con su nucleo familiar
y experimentar dificultades con trdmites migratorios, entre otros obsta-
culos. Se puede conjeturar, por lo tanto, que sus expectativas han sido
parcial o completamente cumplidas.
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GRAFICO 15
DISTRIBUCION POBLACION MIGRANTE EN ARICA Y PARINACOTA
SEGUN SEXO Y NIVEL DE SATISFACCION DE VIDA EN MOMENTO
DE APLICAR LA ENCUESTA (2011)
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Fuente: Elaboracién propia con base a datos de la Encuesta de Caracterizacién Socioeconémica
Nacional (Casen) de 2011 (Ministerio de Desarrollo Social del Gobierno de Chile).

Hombre ® Mujer Total

Los datos revisados dan cuenta de una diversidad de caracteristicas
por medio de las distintas fuentes de datos utilizadas. De alguna forma
explican, en su conjunto, a algo propio de las ciudades fronterizas: di-
versos perfiles migratorios, que a su vez difieren con otras zonas del pais
(esto se vera mas en detalle en el siguiente capitulo).

La intencion va por cuenta de complementar las informaciones,
sobre todo en el foco de lo que trabaja el Servicio Jesuita a Migrantes, ya
que la poblacion migrante con la que se relaciona principalmente es la
que no reside en la region, sino que esta de paso o por poco tiempo (se-
manas o algunos meses). El desafio se presenta en la continua sistema-
tizacién de este tipo de datos, suméandolos a los del siguiente censo, ya
que la presente revision puede actuar a modo de linea de base en razéon
de este analisis complementario y que enmarca distintos aspectos de la
migracién en una zona de movimientos continuos y poco predecibles.



Capitulo VI
Especificidades sociodemogréficas de las mujeres
migrantes en Arica y Parinacota

Tomas Rojas y José Tomas Vicuiia S)

La intencion de hacer un acercamiento desde la perspectiva de géne-
ro se hace necesaria en este documento por lo expuesto en el capitulo
anterior, donde se aprecia que es mayor la proporciéon de mujeres que
de hombres migrantes en la Region de Arica y Parinacota. Dado ello, es
conveniente describir y definir las caracteristicas de las mujeres migran-
tes asentadas en las regiones de Chile con mayor porcentaje de pobla-
cién migrante en relacion con la poblacion total de la region!. Como
ya fue descrito, las mujeres migrantes tienen mayor representacion que
hombres migrantes en la Casen 2011.

El objetivo de caracterizar a las mujeres migrantes por region es vis-
lumbrar posibles similitudes y diferencias en la caracterizacion de ellas.
Existen estudios sobre mujeres migrantes en Chile, pero mayoritaria-
mente de Santiago y se suele generalizar a todas las mujeres o proyectar
realidades particulares a todo el pais (Guizardi y Garcés, 2012). En esta
seccién el foco se hara principalmente en el area laboral, pero se inten-
tara dar cuenta de temas en donde existen algunos mitos desde distintos
ambitos de discusion.

Lo primero seria reflejar las composiciones de las nacionalidades
de mujeres migrantes segin region. En la Tabla 22, evidenciamos los
paises extranjeros mas representativos reflejados en la encuesta Casen,
pero tomaba en cuenta tanto a hombres como mujeres. Cuando se hace
el ejercicio nuevamente de ver cudl es la mayor presencia migrante en

1 En esta seccion inicialmente estaba incluida también la Region de Valparaiso; sin em-
bargo, su muestra para el caso de mujeres es significativamente menor a las otras regiones
(N=15) y por tanto al cotejar porcentajes las muestras mas similares permiten hacer compa-
raciones mas pertinentes, condiciéon que la Region de Valparaiso no cumplia.

105
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cada region, pero ahora solo en mujeres (Tabla 27), nos encontramos
con algunos cambios en relaciéon con el cuadro general.

En las regiones del norte, bolivianas y peruanas son las de mayor
cantidad. Tanto las regiones del norte como la Metropolitana, presen-
tan igual o similar distribucion que las poblaciones totales migrantes
en cada region. Lo tnico destacable es que en la Regién Metropolitana
desaparece el colectivo estadounidense.

TABLA 27
PAISES EXTRANJEROS CON MAYOR PRESENCIA DE MUJERES MIGRANTES,
SEGUN REGION

Region / Pais 1 2 3 4

Arica y Parinacota Bolivia Perd Ecuador/Argentina Colombia
Tarapaca Perd Bolivia Ecuador Colombia
Antofagasta Bolivia Perd Colombia Argentina
Metropolitana Perd Colombia Argentina Bolivia/Ecuador

Fuente: Elaboracién propia con base a datos de la Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica
Nacional (Casen) de 2011 (Ministerio de Desarrollo Social del Gobierno de Chile).

En la Tabla 28, en tanto, se detalla el porcentaje de mujeres de las
cuatro nacionalidades que hemos venido detallando, segtn las regio-
nes. En Arica y Parinacota las mujeres bolivianas son un 46,4% de la
submuestra, muy cerca de las peruanas con un 44,6%. Destacan en las
otras regiones del Norte Grande también la cifras de bolivianas y perua-
nas, sumandose en Antofagasta las colombianas con un 21,1%.

TABLA 28
PORCENTAJE DE COLECTIVOS MIGRATORIOS FEMENINOS SEGUN PAIS Y REGION

Pais / Region Arica y Parinacota Tarapaca Antofagasta Metropolitana
Bolivia 46,4% 37,2% 36,1% 2,2%
Colombia 1,8% 3,6% 21,1% 9,1%
Ecuador 2,7% 3,8% 3% 2,2%
Perd 44,6% 49,4% 31,6% 58,4%
Otros 4,5% 6,1% 8,3% 28,1%

N 112 393 133 231

Fuente: Elaboracién propia con base a datos de la Encuesta de Caracterizacién Socioeconémica
Nacional (Casen) de 2011 (Ministerio de Desarrollo Social del Gobierno de Chile).
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Al constatar el estado civil segiin regiones (Grafico 16), la segmen-
tacion suele ser similar en las regiones con una mayor muestra (Metro-
politana, Antofagasta y Tarapaca), teniendo la Region de Antofagasta
el mayor porcentaje de solteras. Agrupando casadas y convivientes, en
todas las regiones superan el 50%, excepto en Antofagasta que llega al
40% aproximadamente. Lo anterior da cuenta de que la poblacién de la
muestra tiene una tendencia hacia la conformacioén de nacleos familia-
res, sumando el dato de que un 50% de las mujeres de Arica y Parinacota
declara tener 1 o 2 hijos?.

Es interesante también que el menor porcentaje de solteras se en-
cuentre en Arica y Parinacota y los mayores en Antofagasta y Metro-
politana. Al ser soltera una mujer puede tener mayor libertad para mo-
vilizarse, al contrario de las casadas o convivientes. Si bien en las tres
regiones nortinas hay poblacion flotante, la més cercana para peruanas
y gran parte de bolivianas es la de Arica y Parinacota, lo que podria ex-
plicar el mayor porcentaje de mujeres con pareja.

GRAFICO 16
PORCENTAJE MUJERES MIGRANTES SEGUN REGION Y ESTADO CIVIL

0.6%
Metropolitana
4.8%
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4.7%
B Casada B Conviviente/pareja Separada
B Divorciada Viuda 1 Soltera

Fuente: Elaboracién propia con base a datos de la Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica
Nacional (Casen) de 2011 (Ministerio de Desarrollo Social del Gobierno de Chile).

2Ver dato en capitulo de Caracterizacion Sociodemografica.
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Como se muestra en la Tabla 29, y teniendo en cuenta las diferentes
muestras por region, las mayores frecuencias se encuentran entre los 0
y 2 hijos nacidos vivos por mujer. Dentro de este contexto, se da cuenta
de una baja tasa de natalidad de las mujeres migrantes en las regiones
que tienen mayores flujos migratorios dentro del pais.

TABLA 29
CANTIDAD DE HIJOS(AS) NACIDOS VIVOS DE MUJERES MAYORES DE 12 ANOS,
SEGUN REGION

Arica y Parinacota Tarapaca Antofagasta Metropolitana
0 hijos 16 79 33 44
1 hijo 19 87 25 32
2 hijos 31 74 18 37
3 hijos 17 49 21 18
4 hijos 6 23 6 12
5 hijos 6 9 4 4
6 0 mas hijos 4 11 7 4

Fuente: Elaboracién propia con base a datos de la Encuesta de Caracterizacién Socioeconémica
Nacional (Casen) de 2011 (Ministerio de Desarrollo Social del Gobierno de Chile).

En cuanto a la pertenencia a etnias, como se ve en el grafico 17, las
mujeres consultadas en el marco de la encuesta Casen 2011, reflejan da-
tos interesantes y que pueden dar cuenta de cierta composicién dentro
de la muestra. Como ya se habia visto, en Arica y Parinacota una clara
mayoria se declara perteneciente a la etnia aymara, mientras que en el
resto de las regiones la mayoria dice no pertenecer a ningan grupo ét-
nico. Aparecen porcentajes menores de quechua en Arica y Parinacota,
Antofagasta y Tarapaca. En esta Gltima destaca el 15% de las mujeres
migrantes que se declaran pertenecientes a la etnia aymara.
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GRAFICO 17
PORCENTAJE DE MUJERES MIGRANTES
SEGUN REGION Y PERTENENCIA A ETNIA

94.3% 96.4%
79.4% 72.9%
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Tarapaca Antofagasta I Metropolitana I Arica y Parinacota
Aymara B Quechua Atacamefio W No pertenece a ninguna

Fuente: Elaboracién propia con base a datos de la Encuesta de Caracterizacién Socioeconémica
Nacional (Casen) de 2011 (Ministerio de Desarrollo Social del Gobierno de Chile).

La tabla 30 muestra que los mayores porcentajes en cada una de
las regiones en cuanto al nivel educacional de las mujeres migrantes,
especificamente de su tltimo nivel cursado, varia. En Arica y Parinacota
evidencia que la mayoria de las mujeres tiene su educacién basica com-
pleta asi como también un porcentaje importante su educacién media.
En Tarapacd, Antofagasta y Metropolitana la mayoria de las encuestadas
afirma que cuenta con educaciéon media completa.

TABLA 30
PORCENTAJE MUJERES MIGRANTES SEGUN NIVEL EDUCACIONAL Y REGION

Aricay Tarapaca Antofagasta Metropolitana

Parinacota
Nunca asistié 8,4% 4,1% 5,7% 4,8%
Jardin infantil/Sala cuna 0 1,1% 0 0
Kinder/Prekinder 1,9% 0,8% 0 2,4%
Primaria o Preparatoria 2,8% 2,4% 0 1,2%
(Sistema Antiguo)
Educacién Basica 35,5% 28,5% 13,9% 14,5%
Humanidades (Sistema 0,9% 0,3% 0 0,6%
Antiguo)
Educacién Media 23,4% 48,8% 58,2% 47,6%
Cientifico-Humanista
Técnica, Comercial, Industrial 1,9% 0 0 0
o Normalista (Sistema Antiguo)
Educacién Media 15% 3,8% 13,1% 10,2%
Técnico-Profesional
Técnico Nivel Superior 3,7% 6,5% 4,1% 11,4%
Profesional 6,5% 3,8% 4,9% 6,6%
Postgrado 0 0 0 0,6%

Fuente: Elaboracién propia con base a datos de la Encuesta de Caracterizacién Socioeconémica
Nacional (Casen) de 2011 (Ministerio de Desarrollo Social del Gobierno de Chile).
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Pese a la diferencia en los porcentajes mayoritarios entre Arica y
Parinacota y las otras tres regiones, llama la atencién que esta tenga casi
el mismo porcentaje de mujeres profesionales que la Metropolitana, es-
tando por encima de Tarapaca y Antofagasta.

Luego, entrando a la dimension laboral (Grafico 18), existe una si-
militud en los porcentajes de las regiones de Tarapacd, Antofagasta y
Metropolitana, en relacién con las mujeres que trabajaron al menos una
hora. Para las mujeres migrantes de la Region de Arica y Parinacota se
evidencia una proporciéon mas acentuada que en las otras tres regiones.
Una explicacion a este dato seria la inestabilidad laboral de las ofertas de
trabajo fronterizas.

GRAFICO 18
PORCENTAJE MUJERES MIGRANTES SEGUN REGION Y SI SEMANA ANTERIOR
A APLICACION DE ENCUESTA CASEN TRABAJO AL MENOS UNA HORA,
SIN CONSIDERAR LOS QUEHACERES DEL HOGAR

Aricay Parinacota - 35.4% _
Regién Metropolitana . 62.3% _
Antofagasta - 61.4% _
Tarapaca - 61.7% . 383%

Si uNo

Fuente: Elaboracién propia con base a datos de la Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica
Nacional (Casen) de 2011 (Ministerio de Desarrollo Social del Gobierno de Chile).

El grafico 19 detalla el tipo de contrato, resalta el caso de Antofagas-
ta donde el 32,2% de las mujeres tiene contrato a plazo fijo. Se observa
la Region Metropolitana como la que ofrece mayor estabilidad laboral
para mujeres, al contar un 83% con un contrato a plazo indefinido.
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GRAFICO 19
PORCENTAJE DE MUJERES MIGRANTES SEGUN REGION Y TIPO
DE CONTRATO EN SU TRABAJO PRINCIPAL

Aricay Parinacota 75% _
Regién Metropolitana 82.9% 17.1%
Antofagasta 67.8% o 322%
Tarapaca 80.4% _

Plazo indefinido  mPlazo fijo

Fuente: Elaboracién propia con base a datos de la Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica
Nacional (Casen) de 2011 (Ministerio de Desarrollo Social del Gobierno de Chile).

Asimismo, cuando a las mujeres de las distintas regiones se les con-
sulta acerca de su jornada de trabajo se observa que la gran mayoria
tiene una jornada completa (Grafico 19). Es importante visibilizar el
alto porcentaje de las regiones de Arica y Parinacota y Metropolitana, en
relacion con las otras dos, que tienen una jornada prolongada. Vimos
anteriormente que en la regién del norte un alto porcentaje no tenia
contrato, lo que facilita abusos por parte del empleador; pero habria que
profundizar en las razones de la jornada prolongada para el caso de las
mujeres que trabajan en la capital.

GRAFICO 20
PORCENTAJE DE MUJERES MIGRANTES SEGUN REGION
Y JORNADA DE TRABAJO LABORAL NORMAL
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Metropolitana Antofagasta Tarapaca Arica y Parinacota

B Ns/Nr Jornada prolongada  Hjornada parcial M Jornada Completa

Fuente: Elaboracién propia con base a datos de la Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica
Nacional (Casen) de 2011 (Ministerio de Desarrollo Social del Gobierno de Chile).
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A la consulta acerca de si trabajo en el Gltimo mes, tal como lo
muestra el grafico 21, en algo aparte de su trabajo o negocio principal,
los resultados traducidos a porcentaje dan cuenta que la mayoria de
las mujeres dice que no lo ha hecho durante el tltimo mes. Destaca un
porcentaje mayor en Arica y Parinacota respecto a las otras regiones,
de mujeres que si ejercieron esa actividad laboral extra. Esto se condice
con el grafico anterior, donde las mujeres en esta region tienen el mayor
porcentaje de jornada prolongada.

GRAFICO 21
PORCENTAJE DE MUJERES MIGRANTES SEGUN REGION Y SI EN EL ULTIMO MES
PREVIO A ENCUESTA CASEN, TUVO OTROS TRABAJOS, EMPLEOS, ACTIVIDADES
O NEGOCIOS ADEMAS DE SU TRABAJO O NEGOCIO PRINCIPAL

15.6%
Aricay Parinacota

Metropolitana

L
g
‘.
.\.‘

Antofagasta

12.8%

Tarapaca

Si B No

Fuente: Elaboracién propia con base a datos de la Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica
Nacional (Casen) de 2011 (Ministerio de Desarrollo Social del Gobierno de Chile).

En linea con lo anterior, y concluyendo el tema laboral, se les pre-
gunta a las consultadas si mantienen ahorros (Grafico 22). Los porcen-
tajes son similares, teniendo escasa variabilidad entre regiones, quedan-
do alrededor de un 20% el ahorro de las mujeres migrantes presentes en
esas cuatro regiones analizadas en la encuesta. Al hacer la comparacion
con hombres llama la atencién que ellos presentan declaraciones de
mayor ahorro, con un promedio de un 30% aproximadamente.

Segtn el grafico 23, las mujeres que declaran haber pedido un prés-
tamo bancario recogen una respuesta negativa en su mayoria, siendo
en Antofagasta donde existe un porcentaje mayor en relaciéon con las
otras de solicitudes de préstamo, con un 21,8 % de las mujeres consulta-
das. Esto puede dar indicios de que no es una poblacién especialmente
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endeudada pero hace falta contrastar con otros datos de este tipo como
las tarjetas de casas comerciales, a las cuales se tiene mas facil acceso,
pero cobran cuotas o tienen castigos con altas tasas de interés.

GRAFICO 22
PORCENTAJE MUJERES MIGRANTES SEGUN REGION Y SI MANTIENE AHORROS

Aricay Parinacota| 20.4%

Metropolitana | 19.2%

Antofagasta 25.5%

Tarapaca | 14.6

Si ENo

Fuente: Elaboracién propia con base a datos de la Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica
Nacional (Casen) de 2011 (Ministerio de Desarrollo Social del Gobierno de Chile).

GRAFICO 23
PORCENTAJE MUJERES MIGRANTES SEGUN REGION Y SI HAN SOLICITADO
PRESTAMOS BANCARIOS

v
92.6% 87.4% 87.2%

Aricay Parinacota  Tarapaca Antofagasta Metropolitana

Si mNo mNs/Nr

Fuente: Elaboracién propia con base a datos de la Encuesta de Caracterizacién Socioeconémica
Nacional (Casen) de 2011 (Ministerio de Desarrollo Social del Gobierno de Chile).

Una pregunta especifica para mujeres —como lo era la de los hijos na-
cidos vivos- es la realizacion del examen conocido como Papanicolau.
Es un examen fundamental para detectar enfermedades como el cancer
cérvico uterino y que tiene que hacerse periddicamente. En ese sentido,
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es bueno tener en cuenta las posibilidades que tienen las mujeres de
acceder a estos examenes y lo mas complejo es que se observa casi el
mismo porcentaje entre quienes se lo han practicado en el tltimo afioy
quienes no lo han hecho en absoluto (Gréafico 24). Puede existir un tema
de edad en quienes no lo han practicado, pero es un antecedente que se
debe tener en cuenta®.

GRAFICO 24
PORCENTAJE DE MUJERES MIGRANTES SEGUN REGION Y SI EN LOS ULTIMOS
TRES ANOS PREVIOS A ENCUESTASE CASEN SE HA HECHO EL PAPANICOLAU

0 0y
4.1% 4.3% 16.1% 8.9%
38.1% 36.3% 35.7%
4.7% 40.2%
6.2% 770 2%
15 500 13.7% 1 8% 8%
8.9%
0
36.1% 41% 33% 45.9%
Aricay Parinacota Tarapaca Antofagasta Metropolitana
No sabe, no recuerda mNo

Si, hace mas de 2 afios y hasta 3 afos  mSi, hace mas de un afio y hasta 2 afios
m Si, durantel el ltimo afio

Fuente: Elaboracién propia con base a datos de la Encuesta de Caracterizacién Socioeconémica
Nacional (Casen) de 2011 (Ministerio de Desarrollo Social del Gobierno de Chile).

El grafico 25 muestra que frente a la consulta de si la persona sabe
leer y escribir, los porcentajes son contundentes y tiene también rela-
cién con la alta escolaridad de las y los migrantes, donde un 98% de las
consultadas responde que si saben leer y escribir.

3Mas adelante se especifica una investigacion del Servicio Jesuita a Migrantes sobre condi-
ciones de salud en migrantes.
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GRAFICO 25
PORCENTAJE DE MUJERES MIGRANTES SEGUN REGION
Y SI SABE LEER Y ESCRIBIR

98% 98% 98.6% 98%
1% 1% 1% 1% 0% 4% 0% 2%
Tarapaca Antofagasta Metropolitana Aricay Parinacota
Si, lee y escribe mNo, sélo lee =mNo, ninguno

Fuente: Elaboracién propia con base a datos de la Encuesta de Caracterizacién Socioeconémica
Nacional (Casen) de 2011 (Ministerio de Desarrollo Social del Gobierno de Chile).

En resumen, varios temas pueden ser rescatados de estos datos a
partir de la perspectiva de género. Se observan similitudes y diferen-
cias. Dentro de las primeras, estan el nimero de hijos (transversalmente
bajo), aunque no se aclara si esos hijos estan o no con sus madres. Casi
la totalidad sabe leer y escribir, tienen un nivel educacional mayor al
de la poblacion chilena y porcentajes similares en las distintas regiones
se han aplicado el Papanicolau. A su vez la gran mayoria ha tenido un
empleo o actividad aparte del principal.

La region de Antofagasta presenta algunas diferencias respecto a las
otras tres estudiadas: mayor proporciéon de mujeres solteras; mayor can-
tidad con contrato a plazo fijo; menor recurso a crédito bancario (podria
ser porque se pagan sueldos altos y las migrantes tienen bajos gastos y
son las que presentan mayor nivel de ahorro en comparacién con las
otras regiones), y un porcentaje mayor de mujeres con educacién media
cientifico-humanista.

Arica y Parinacota, en tanto, muestra una clara diferencia al refle-
jar la pertenencia de las mujeres a algin pueblo originario. Un 74% se
declara aymara o quechua, mientras que la Region de Tarapacd, que es
la que le sigue, un 21% de las mujeres se siente parte de algtin pueblo
originario. El sentido de pertenencia al pueblo aymara tiene como con-
secuencias modos distintos a la cultura occidental de relacionarse con
las personas, con la tierra, atenciones en salud y concepcién de una vi-
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vienda, entre otros. Es un modo distinto de verse e instalarse en el mun-
do. Esta tendencia tan acentuada para la region podria estar marcada
por los paises y departamentos de procedencia de las mujeres migrantes.

Siguiendo a Guizardiy Garcés (2012: 44), las mujeres adquieren una
relevancia destacada en las redes migratorias, iniciando muchas veces el
desplazamiento y pasando a ser las cabezas de los movimientos migra-
torios. Es una tendencia latinoamericana quedando como un epicentro
de un fenémeno transnacional donde, por un lado esté la familia y el
pais de origen y, por otro, quienes le pueden seguir y el nuevo entorno
de asentamiento. Bajo ese aspecto, pueden las mujeres articular familias
con una reinvencion de la crianza de sus hijos(as) asi como también
globalizar sus costumbres, cultura y practicas de sus lugares de origen y
traspasar las fronteras de lo que conocemos por Estados- nacién, por lo
que se denominan sujetos transnacionales.

Es necesario tener en cuenta esta perspectiva de género, sabiendo
que muchas veces se reproducen desigualdades en este ambito y en las
migrantes no es la excepcion, sobre todo viniendo de paises latinoame-
ricanos hacia Chile, donde hay una cultura machista bien arraigada.
Este énfasis genero este apartado, acogiendo la responsabilidad de que
estos datos sean también continuamente sistematizados.



Capitulo VII
Caracterizacion del acceso a la educacién formal y
a la salud de la poblaciéon migrante de Arica y Parinacota

Tomas Rojas y José Tomas Vicuiia S)

Educacion

Una de las creencias mas comunes en la poblacion chilena es que los mi-
grantes que vienen al pais tienen un nivel de escolaridad menor que el
de los chilenos. Diversas fuentes muestran lo contrario (Casen 2011, re-
gistro de visas del DEM y de atenciones del Servicio Jesuita a Migrantes):
los extranjeros que vienen a Chile tienen, en promedio, més afios de
escolaridad que los nacionales, como se mostro en el apartado anterior.
Segan datos de Extranjeria, los afios de escolaridad de los extranjeros a
los que se les ha entregado visas son 13, mientras que el promedio de
los chilenos es 11.

En el grafico 26 se aprecian los niveles de escolaridad de los migran-
tes en la muestra de la encuesta Casen. Destaca el alto porcentaje de
aquellos que solo tienen la educacion baésica. Pero, a la vez, casi la mitad
finaliz6 sus estudios secundarios. Es sorprendente constatar que entre
los migrantes que entrevista el Servicio Jesuita a Migrantes (tomando
en cuenta solo los cuatro paises estudiados), un 61% tiene al menos la
ensefianza media completa. En la Casen 2011, para la muestra de todo
Chile, un 55% de las personas encuestadas tiene educaciéon media com-
pleta (Herrera, 2013, marzo 2).

El grafico 27 muestra el indicador anterior, pero disgregado por gé-
nero. Si bien es cierto que hay niimeros bastante similares en la muestra,
destaca positivamente la cantidad de mujeres que se declaran profesio-
nales y las que tienen ensefianza media con una especialidad técnica.

17|
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GRAFICO 26
PORCENTAJE DE POBLACION MIGRANTE EN ARICA Y PARINACOTA
SEGUN NIVEL EDUCACIONAL

Profesional

Técnico Nivel Superior

Educacion Media Técnica Profesional
Técnica, Comercial, Industrial o Normalista
Educacion Media Cientifico - Humanista
Humanidades (Sistema Antiguo)
Educacion Basica

Primaria o Preparatoria (Sistema Antiguo)
Kinder/Pre-kinder

Nunca asistié

16.8%
22.1%

38.9%

Fuente: Elaboracién propia con base a datos de la Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica
Nacional (Casen) de 2011 (Ministerio de Desarrollo Social del Gobierno de Chile).

GRAFICO 27
DISTRIBUCION DE MIGRANTES EN ARICA Y PARINACOTA
SEGUN NIVEL EDUCACIONAL Y SEXO

Profesional -2- Hombre  ®Mujer
Técnico Nivel Superior |31
Educacién Media Técnica Profesional |16 mmiiemm
Técnica, Comercial, Industrial o Normalista -l2
Educacion Media Cientifico-Humanista 17  mmm2smm
Humanidades (Sistema Antiguo) %
Educacién Basica | 36 38
Primaria o Preparatoria (Sistema Antiguo) -3l
Kinder/Pre-kinder ;|1l2

Nunca asistié |5 mom

Fuente: Elaboracién propia con base a datos de la Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica
Nacional (Casen) de 2011 (Ministerio de Desarrollo Social del Gobierno de Chile).

Como se mencioné anteriormente, muchos migrantes estarian con
sus hijos en la region, por lo que es necesario detallar la realidad de los
estudiantes secundarios y universitarios en la zona.

Respecto a los menores de edad, segin un estudio elaborado por
la Seremi de Educacién (2014), a octubre de ese afio un 4% del total de
alumnos secundarios en la regién eran extranjeros (2.271 personas). Se
han registrado estudiantes de 26 paises distintos, constituyendo un 89%
los procedentes de Bolivia y Pera. En relacion con el tipo de estableci-
miento, un 75% de los extranjeros estudia en una escuela municipal
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y un 24% en un colegio particular subvencionado, mientras que solo
un 1% en instituciones particulares. Segiin un informe elaborado por la
I. Municipalidad de Arica para el Servicio Jesuita a Migrantes, a julio de
2013, de un total de 55 establecimientos municipales, 40 de ellos tenian
uno o mas alumnos extranjeros.

GRAFICO 28
PORCENTAJE DE ALUMNOS(AS) EXTRANJEROS EN ARICA Y PARINACOTA
SEGUN TIPO DE ESTABLECIMIENTO

1%

® Municipal
Subvencionado
mParticular

Fuente: Elaboracién propia con base a datos de la Seremi Educacién de Arica y Parinacota,
octubre 2014.

De los alumnos extranjeros que estudian en una escuela municipal,
un 60% se ubica dentro del sector urbano (Arica) y un 40% en el sector
rural de la region (comunas de Putre, Camarones, General Lagos). En el
grafico 28 se observa que en su gran mayoria (75%) estudian en estable-
cimientos municipales, sean rurales o urbanos.

Un dato interesante es que del total de alumnos extranjeros (2.271
personas), 364 cursan estudios en la Carcel de Acha, es decir un 16% de
los alumnos estd haciendo nivelacion de estudios (ya que son mayores
de edad). Es aqui también donde se encuentra la mayor variedad de
nacionalidades, con alumnos de poco més de 20 paises.
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GRAFICO 29
PORCENTAJE DE ALUMNOS(AS) EXTRANJEROS EN COMUNA DE ARICA
SEGUN TIPO DE ESTABLECIMIENTO

3% _ 1%
|

Municipal

mMunicipal Rural

W Particular Subvencionado
Par. Subvencionado Rural

mParticular

Fuente: Elaboracion propia con base a datos de la Seremi Educacién de Arica y Parinacota,
octubre 2014.

Si se observa el ciclo que estan cursando, la gran mayoria de ellos lo
hace en basica, y podria esperarse que continuarin su educacion dentro
de la region y probablemente se radiquen en la zona.

TABLA 31
DISTRIBUCION DE ALUMNOS(AS) EXTRANJEROS
SEGUN COMUNA Y CICLO ACADEMICO

Comuna Basica Media Total
Arica 1.699 517 2.216
Camarones 6 2 8
Gral. Lagos 20 0 20
Putre 26 1 27
Total 1.751 520 2.271

Fuente: Elaboraciéon propia con base a datos de la Seremi Educacién de Arica y Parinacota,
octubre 2014.

Al desagregar la variable anterior por sexo, como se observa en la
Tabla 32, se evidencia que tanto para la ensefianza basica como para la
media, es mayor el namero de hombres, representando estos el 58% de
los alumnos extranjeros en la region. Es necesario destacar que en las
comunas rurales no hay alumnos que estén cursando ensefianza media.
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TABLA 32
DISTRIBUCION DE ALUMNOS(AS) EXTRANJEROS
SEGUN GENERO, COMUNA Y CICLO ACADEMICO

Basica Media
Comuna
M F M F

Arica 1.012 687 282 235
Camarones 2 4 1 1
Gral. Lagos 8 12 0 0
Putre 14 12 1 0
Total 1.036 715 284 236

Fuente: Elaboracion propia con base a datos de la Seremi Educacion de Arica y Parinacota,
octubre 2014

Para la variable de educacién universitaria, al solicitar datos a la
Universidad de Tarapaca (UTA), se observa que esta ha tenido los afios
2012 y 2013 casi 100 alumnos extranjeros matriculados por afio. Res-
pecto al total de alumnos de la universidad, representa un porcentaje
muy poco significativo, pero es importante reflejar que la gran mayoria
de ellos proviene de los paises con mayor presencia migrante en la re-
gion: Bolivia y Pert. Ademas se constata que, a diferencia de la educa-
cion secundaria, estudian mas mujeres que hombres en la universidad,
representando aquellas casi dos tercios del alumnado extranjero de la
Universidad de Tarapaca. Destaca asi mismo la apariciéon de ciudadanos
colombianos en la universidad el 2013.

TABLA 33
DISTRIBUCION DE MATRICULA ALUMNOS(AS) EXTRANJEROS UTA 2012,
SEGUN GENERO Y NACIONALIDAD

Afo: 2012 Sexo Total
Nacionalidad Femenino Masculino

Alemana 1 0 1
Argentina 2 0 2
Boliviana 27 15 42
Brasilefia 1 0 1
Ecuatoriana 2 0 2
Espafiola 0 2 2
Peruana 30 16 46
Total 63 33 96

Fuente: Elaboracién propia con base a datos entregados por la Universidad de Tarapaca.
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TABLA 34
DISTRIBUCION DE MATRICULA ALUMNOS(AS) EXTRANJEROS UTA 2013,
SEGUN GENERO Y NACIONALIDAD

Aiio: 2013 Sexo Total
Nacionalidad Femenino Masculino

Argentina 2 0 2
Boliviana 27 13 40
Colombiana 0 2 2
Brasilefia 1 0 1
Ecuatoriana 2 0 2
Espaiiola 0 1 1
Peruana 37 14 51
Total 69 30 99

Fuente: Elaboracién propia con base a datos entregados por la Universidad de Tarapaca.

Una situacion importante que cabe sefialar es la posibilidad de estu-
dios que tienen los extranjeros menores de 18 afos. El Ministerio del In-
terior, junto a los ministerios de Educacion y Secretaria General de Go-
bierno generaron el Programa “Por el Derecho a la Educacion de ninos,
nifias y jovenes inmigrantes” que estd orientado a facilitar y promover
la incorporacién a los establecimientos de educacion bésica y media de
todos los hijos e hijas de migrantes que residen en Chile.

Pero las dificultades en la practica han sido importantes, como
cuando a nifios o nifias se les inscribe con una matricula provisional,
que solo se convierte en definitiva tras la obtencion de la visa. Como
dicha obtencion no es automatica, y en algunas situaciones esta supedi-
tada a la voluntad y condicién de los padres, y en otras a la informacién
disponible, competencia y voluntad del director del centro, o de otras
autoridades competentes intervinientes en la materia, los ninos y nifias
pueden no obtenerla o demorarse en su obtencion. Esta dilataciéon obli-
ga en muchos casos a no poder pasar al siguiente afio académico y tener
que repetir el curso ya realizado, lo que impide el ejercicio real del dere-
cho a la educacion de todos los nifios y las nifias. Mayor es la dificultad
cuando se egresa de octavo bdsico y cuarto medio, porque no tener el
documento impide el paso a la ensefianza media o superior.

La situacién anterior ha derivado en que los hijos e hijas de esas fami-
lias también se encuentren en una situacion de irregularidad migratoria,
principalmente por el desconocimiento del Convenio Interministerial
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y demoras en este tipo de entregas. Por lo tanto, si bien los estableci-
mientos educacionales no pueden negarle la matricula a un nifio(a)
o joven, por el hecho de provenir de otro pais o no tener sus padres
regularizada su residencia en Chile, en la practica hay tramites que
dificultan e imposibilitan el proceso de estudios.

Salud

En Arica es coman escuchar que los migrantes recurren con frecuencia
a algan establecimiento de salud y que no estan afiliados a un sistema.
Tal como se sefialaba en el primer capitulo de esta parte, los migrantes
presentes en la region estan en una edad donde son poco comunes las
enfermedades, por lo que escasamente acuden a algtn servicio de salud.
Ademas, los que ya estan radicados, en su gran mayoria estan afiliados
a un sistema de salud. Ambas afirmaciones se fundamentardn en este
apartado.

Tal como se observa en el grafico 30, el 93% no tuvo enfermedad ni
accidente en los Gltimos 90 dias previos a la aplicacién de la encuesta
Casen, lo que muestra un estado de salud bastante bueno para la pobla-
ci6bn migrante.

GRAFICO 30
PORCENTAJE DE POBLACION MIGRANTE EN ARICA Y PARINACOTA
SEGUN ENFERMEDAD O ACCIDENTE EN LOS ULTIMOS 3 MESES*

No tuvo enfermendad o accidente 93%
Accidente no laboral o escolar | 1.1%
Accidente laboral o escolar | 0.0%

Enfermedad no provocada por el trabajo [l 4.3%

Enfermedad provocada por el trabajo || 3.5%

Fuente: Elaboracién propia con base a datos de la Encuesta de Caracterizacion Socioecondémica
Nacional (Casen) de 2011 (Ministerio de Desarrollo Social del Gobierno de Chile).

* La suma de las respuestas es levemente mayor a 100%, ya que algunas personas requirieron
mas de un servicio.
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El grafico 31 complementa los datos anteriores. A partir de la mues-
tra seleccionada, haciendo la separacion por género, se consulta si ha
estado hospitalizado(a) o se ha realizado alguna intervencion quirtrgica
en el Gltimo afio. Un gran porcentaje, tanto en hombres como mujeres,
han respondido negativamente a esta pregunta, con algunas variacio-
nes en las mujeres principalmente por partos.

GRAFICO 31
PORCENTAJE DE POBLACION MIGRANTE EN ARICA Y PARINACOTA
SEGUN SEXO Y HOSPITALIZACION O INTERVENCION QUIRURGICA,
ULTIMOS 12 MESES ANTERIORES A LA ENCUESTA CASEN

Si, por enfermedad o intervencién... 13(')7%}0
Si, por enfermedad que sélo... | 1 9o

Si, por embarazo | ( 9o
Si, por parto normal o inducido | 3 794

Si, por cesérea 1.9%

0,
No Hﬁf %

0% 20% 40% 60% 80% 100%120%

B Hombre Mujer

Fuente: Elaboracién propia con base a datos de la Encuesta de Caracterizacién Socioeconémica
Nacional (Casen) de 2011 (Ministerio de Desarrollo Social del Gobierno de Chile).

Tomando en cuenta que los migrantes escasamente acuden a los
servicios de salud, es necesario investigar si estan cotizando en el siste-
ma, pregunta que se realiza en la Casen. En el grafico 32, se observa que
el porcentaje de migrantes que se encuentran afiliados a un sistema de
salud es superior al 80%. La Encuesta Casen 2011 considera seis alterna-
tivas! y resulta la siguiente distribucién:

! Fonasa es el Fondo Nacional de Salud del Estado de Chile. Dependiendo del ingreso del
cotizante, se ubicard en uno de los tramos. También pueden acceder a €l quienes no ten-
gan recursos propios para la atencién en salud. Isapre, en tanto, hace mencion a diversas
Instituciones de Salud Previsional del sector privado. Las Fuerzas Armadas y Orden, hacen
relacioén a instituciones donde cotizan exclusivamente miembros de ambas. Para mas infor-
macion visitar http://www.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/casen/definiciones/salud.html
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GRAFICO 32
PORCENTAJE DE POBLACION MIGRANTE EN ARICA Y PARINACOTA
SEGUN AFILIACION A SISTEMA DE SALUD

Ninguno

Isapre

FF.AA.y de Orden
Fonasa grupo no sabe
Fonasa grupo D
Fonasa grupo C
Fonasa grupo B

Fonasa grupo A 47 .8%

Fuente: Elaboracién propia con base a datos de la Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica
Nacional (Casen) de 2011 (Ministerio de Desarrollo Social del Gobierno de Chile).

Era necesario detallar las respuestas a estas altimas tres preguntas ya
que existe la percepcion de que los migrantes no cotizan, se enferman
continuamente y utilizan los servicios de salud recurrentemente sin pa-
gar por ello. El grafico 30 detalla el bajo porcentaje que se enferma, el
grafico 31 la baja tasa de hospitalizacion y el grafico 32 constata el alto
namero que cotiza en el sistema de salud, desmintiendo aquellos pre-
juicios y lugares comunes.

Por lo tanto los migrantes radicados en la region se enferman poco
y estan mayoritariamente afiliados a un sistema de salud. Mas adelante
se mostrara la diferencia sustancial entre los migrantes encuestados en
la Casen (en su mayoria tienen contrato y por ende estan afiliados a
un sistema de salud) y los atendidos por el Servicio Jesuita a Migrantes
(muy pocos con contrato y por lo tanto sin pago a sistema de salud). Lo
que evidencia que si se facilitan condiciones de integracion sociolaboral
a migrantes, ellos cotizan.

Para ahondar en la situacion anterior, algo que podria otorgar una
pista es el desembolso del Hospital Regional Juan Noé en extranjeros
que no pudieron cancelar su atencion. El Servicio Jesuita a Migrantes so-
licito a dicho recinto el gasto hospitalario en ese item los Gltimos afos.
El promedio anual (para los afios 2011, 2012 y 2013) de estos gastos es
de $240 millones de pesos. Estos recursos se sustraen mayormente de
los gastos administrativos, ya que no existe un item especial de finan-
ciamiento para este tipo de gastos.
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En una exposicion de la Dra. Ximena Guzman, Directora del Hos-
pital Juan Noé de la Region de Arica y Parinacota, realizada en la Uni-
versidad Santo Tomas el 19 de agosto de 2014 en el marco de la Semana
de la Solidaridad organizada por la Di6cesis de San Marcos, la Directora
detallé las caracteristicas de los servicios requeridos por los y las migran-
tes en el recinto hospitalario.

Son servicios que se dan principalmente en Gestiéon Clinica de la
Mujer (parto normal y cesarea) y en menor medida en la Gestion Cli-
nica Quirtrgica Traumatologica (fracturas) y Quirtrgica General. Entre
enero de 2013 y junio de 2014, de 682 migrantes atendidos en Gestién
Clinica de Urgencia y Atencion Prehospitalaria, 48% eran de Bolivia,
29% de Perti y 9% de Colombia. En relacién con hospitalizaciones a per-
sonas extranjeras para el mismo periodo, de un total de 204 extranjeros,
53% provenia de Bolivia, 35% de Perti y 8% provenientes de Colombia.

Lo anterior lo ejemplificamos no como una queja contra migrantes
(como suele ocurrir desde los recintos de salud), sino como evidencia
y visibilizacion de la tematica. Notoriedad nacional tuvieron las situa-
ciones vividas en el Hospital Juan Noé durante el segundo semestre de
2014 cuando a una mujer boliviana la tuvieron retenida y no le entre-
garon su certificado de parto, por no pagar; ademas de la muerte del
lactante boliviano de 9 meses que no fue atendido en dicho recinto.

Al igual que en materia educacional, el Estado chileno ha promovi-
do la firma de convenios que garanticen la salud a personas extranjeras
sin importar su condicién migratoria, como los convenios de Accién
Especial de Proteccion de la Maternidad, y el convenio que facilita el ac-
ceso al Sistema Publico de Salud de nifias, nifios y adolescentes?. Sin em-
bargo, en muchas ocasiones los funcionarios pablicos desconocen estas
normativas y ponen trabas para la atencion de nifios, niflas y mujeres
embarazadas extranjeras. Es necesario, como se verd a continuacion en
la descripcién de un estudio de caso sobre la atencion de salud en los
consultorios locales de Arica (realizado por el SJM), que los funcionarios
se capaciten en legislacion migratoria y se sensibilicen en la temaética, lo

2 El primero fue promulgado mediante el Oficio Circular N° 1179 de enero de 2003, por el
Departamento de Extranjeria y Migracion. Luego oficializado mediante el Oficio ORD A 14
N° 3.229 de junio de 2008 por la Ministra de Salud. El segundo, en tanto, se manifiesta en
la Resolucion Exenta N° 1.914 del 10 de marzo de 2009, siendo firmada por el Subsecretario
del Interior de la época. Para mayor informacién sobre estos y otros convenios, visitar:
http://www.extranjeria.gob.cl/acciones-de-integracion/
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que ayudaria a evitar la reproduccién de irregularidades que son provo-
cadas por mala informacion o prejuicios.

Si bien hay un alto desembolso en extranjeros, es interesante mos-
trar que muchos chilenos acuden al Hospital de la Solidaridad de Tacna,
tanto asi que algunos dias la demanda alcanza hasta un 60% solo de
chilenos (Ramos, 2013, octubre 29). Este Hospital se caracteriza por la
rapidez en entrega de examenes y bajo costo de estos. Se sefiala este caso
porque una de las quejas recurrentes de los ariquefios es que los migran-
tes no dejan dinero en salud en Arica. Pero los mismos ariquefios, al
acudir en masa a Tacna, tampoco lo hacen.

Estudio sobre atencion de migrantes
en Centros de Salud Familiar

Los Centros de Atencion Familiar (Cesfam), ubicados en diferentes lu-
gares de la comuna de Arica y zonas rurales, son protagonistas en la
atencion a migrantes, ya que son de facil acceso, poseen programas de
salud intercultural y ofrecen los servicios demandados por ellos.

Durante los meses de octubre y diciembre de 2012, el Servicio Je-
suita a Migrantes investigo6 sobre las principales percepciones, tanto
de funcionarios como de migrantes, en relacion con la atencion que
demandan estos. Esta investigacion quiso ofrecer una primera mirada
desde ambas perspectivas (migrantes y funcionarios) sobre las principa-
les caracteristicas de los servicios ofrecidos, satisfaccion de los usuarios
y percepcion de funcionarios?.

El disefio del instrumento de aplicaciéon fue elaborado por estu-
diantes de Trabajo Social, Antropologia y Obstetricia de la Universidad
de Tarapaca y Santo Tomas?. Esto desde el deseo del SJM de elaborar

3 Otro estudio relacionado con esta materia y defendido como Tesis en marzo de 2014 es:
Diaz, Y.; Montoya, M.; Nuiiez, L.; Sdez, S. (2013). Situacion de Salud en Mujeres Inmigrantes
de la Macro-Region Andina en el Sistema Publico de Salud de la Ciudad de Arica. Seminario
para optar al Titulo de: Matrén (a) con Mencion en Gestién y Salud Familiar, Universidad
de Tarapacd, Arica, Chile.

4 De la Universidad de Tarapaca, de la carrera de Antropologia colaboraron, Cristina Gon-
zalez (coordinadora de la investigacion) y Elizabeth Vidal. Trabajo Social: Andrea Alfaro,
Veronica Castillo, Makarena Salvatierra, Yessenia Pacheco, Manuel Ruiz. De Obstetricia:
Leonardo Nufiez y Sandra Sdez. La alumna de la Universidad Santo Tomas, Genoveva
Tyaina era alumna de Trabajo Social
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una reflexiéon desde distintas miradas y confiar nuestra investigacion a
alumnos y alumnas que luego serviran a la sociedad.

Se aplic6 un cuestionario de caracter cuantitativo a 89 funcionarios
del area de la salud que se desempefian en diversos Cesfam de la comu-
na de Arica y 140 migrantes que vivian en la ciudad, entre los meses de
octubre y diciembre de 2012. A ambos grupos se les solicitaron datos
personales y se les aplicaron 13 preguntas diferenciadas segin el grupo
(funcionario o migrante) con opcién cerrada. Al finalizar se les daba la
opcion de entregar sugerencias o comentarios.

Respecto al perfil de los encuestados, de los 89 funcionarios en-
cuestados, un 65% son mujeres y un 35% hombres. Sobre el Cesfam
al que pertenecen, un 48% trabaja en Victor Bertin Soto, 21% en Iris
Véliz, el 17% en Amador Neghme, 10% en Posta Rural de Azapa y un
3% al Cesfam Sapunar. Se encuestaron a funcionarios de diversas areas
de trabajo, tales como: Servicio de Orientaciéon Médica y Estadistica
(SOME), Enfermeria, Kinesiologia, Salas de Infecciones Respiratorias
Agudas (IRA), Salas de Enfermedades Respiratorias Adultos (ERA), Uni-
dad Respiratoria, Vacunatorio, Nutricién y Dietética, Medicina General,
Maternal, Cardiovascular, Dental, Curaciones y Farmacia entre otras.

Respecto a los migrantes, si bien no es una muestra probabilistica,
sigue los patrones de nacionalidades presentes en la Regioén de Arica y
Parinacota. Un 49% de los encuestados son de Bolivia, un 41% de Perti
y un 8% proviene de Colombia. Un 66% de los encuestados vive en el
sector urbano de la comuna de Arica y el 34% en zona rural. Un 85%
son mujeres y un 15% son hombres. En términos etarios, esta poblaciéon
se caracteriza como una poblacién joven adulta ya que la gran mayoria
fluctta entre los 20y 40 afios de edad. Por otra parte, un 83% se conside-
ra parte de una etnia: el 71% aymara, un 10% quechua, un 1% guarani
y un 1% a otras. En términos de escolaridad, el 9% sefiala no tener es-
tudios, el 25% educacién basica, el 52% tiene educaciéon media, el 11%
educacién superior técnica y el 4% educacién superior universitaria.

El lugar donde se pudieron aplicar mas encuestas fue la Posta Rural,
que se ve representada con un 26% de las respuestas. Le siguen el Ces-
fam Iris Véliz con un 22% de atenciones, Victor Bertin Soto con un 15%
y Remigio Sapunar con un 11%.

Para aplicar el cuestionario a los migrantes se visitaron los centros
antes mencionados y lugares de intervencién del Servicio Jesuita a
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Migrantes, con el fin de ampliar la muestra de usuarios, como son: el
comedor de la Capilla San Eduardo, Terminal Internacional de Buses,
campamentos Renacer del Pedregal y Coraceros, comedor de la Parro-
quia Nuestra Sefiora del Carmen, Departamento de Extranjeria y Migra-
cion, y la Comunidad Colombiana residente en Arica.

Al consultarles por cual servicio demandan (Grafico 33), un 57% se-
fialé medicina general, 32% pediatria, 15% ginecologia, 5% obstetricia,
1% otras especialidades. La suma totaliza més del 100% porque algunas
personas declaran requerir mas de un servicio. Respecto a los examenes,
un 57% demanda el Papanicolau, 9% el de tuberculosis, 4% enfermedad
de Chagas, 1% enfermedades de transmision sexual y un 29% requiere
otro tipo de exdmenes>.

GRAFICO 33
PORCENTAJE DE POBLACION MIGRANTE EN COMUNA DE ARICA
SEGUN SERVICIOS REQUERIDOS EN CESFAM
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especialidades

Fuente: Elaboracién propia con base al estudio elaborado por Cristina Gonzéalez para la
Fundacién Servicio Jesuita a Migrantes.

Al ser esta investigaciéon un estudio inicial sobre atencién en salud
de los migrantes en la comuna, no pueden generalizarse sus conclusio-
nes y datos, pero si ofrecer pistas. Una de estas, es lo que el diagnostico
llamé “las paradojas del funcionario y usuario”.

S Para diagnosticar el Papanicolau, se toman muestras de las células del cuello uterino, ya
que asi se detecta un posible cancer cervicouterino. La tuberculosis se detecta mediante
una prueba cutdnea o radiografia del térax. La enfermedad de Chagas estd mas expuesta
a quienes viven en sectores rurales. Se realizan preguntas sobre estilo de vida o lugares
de residencia, ademads de examenes fisicos y electrocardiograma. Para las enfermedades de
transmisién sexual, dependera del tipo de enfermedad, pero pueden ser examenes de san-
gre, pélvico, muestra de orina, células, entre otras.
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La paradoja de los funcionarios es que un 84% de estos sefiala que
la atencion en su Cesfam es buena. Pero, a la vez, un 42% sefiala que los
migrantes no tienen derecho a la atencion en el Cesfam que atiende,
un 57% preferiria que los migrantes se atiendan en su pais de origen,
un 40% cree que el usuario entiende poco o nada del diagndstico que
se le entrega y un 50% ha percibido algtn grado de discriminacién de
sus colegas hacia usuarios migrantes. ;Cé6mo considerar una atenciéon
buena con altos niveles de segregacion, discriminacion y dificultad en
la comunicacién del diagnéstico?

Por parte de los usuarios, la paradoja surge en que un 74% confia en
el personal y un 73% recomendaria el Cestam que visita. Pero, a la vez,
un 42% considera que no se le hace un examen completo, 34% sefiala
que se le explica poco o nada el examen que le van a realizar, un 35%
siente que no le explican su diagnoéstico de forma sencilla, un 36% no
siente respeto integro a su cultura, un 74% ha sentido algtn grado de
discriminacién, un 53% siente que tiene que esperar mas que otra gen-
te. Existe una alta confianza y satisfaccion con el lugar de atencién, pero
ala vez una sensacion de un mal servicio. Esta paradoja creemos que se
produce porque no tienen otra alternativa de atenciéon. Por lo dicho por
parte de los migrantes a las personas que realizaron el estudio, tenian
miedo de reclamar por un posible mal trato o no atencién posterior.

A modo de sintesis, podria decirse que existen contradicciones entre
lo que se desea y la realidad. Los funcionarios se autoevaltian correcta-
mente, pero estan conscientes que los usuarios migrantes no entienden
lo que se les explica y que necesitan capacitacion en tematica migrato-
ria (es decir, perciben vacios en esta tematica). De los 89 funcionarios
encuestados, el 92% sefial6 la importancia de capacitarse en legislacion
migratoria.

Por otra parte, los usuarios migrantes conocen sus derechos, pero
no cumplen con sus deberes (inscribirse a tiempo, asistir los primeros
meses del embarazo en lugar de los tltimos, denunciar en caso de mal
trato). Perciben buenos equipos médicos de atencion, pero a la vez tra-
tos segregadores y no se atreven a reclamar por temor a no ser atendidos.

Lineas de acciéon que ayudarian a solucionar estas paradojas son:
capacitacion en tematica migratoria a funcionarios de salud, en debe-
res y derechos a usuarios, material con informacion respecto a cuida-
dos frente a determinadas enfermedades. Esto ayudaria a que exista
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una mejor comprension de diagnostico por parte del usuario y que el
funcionario pueda ofrecer un mejor servicio. Es tarea principalmente
del Estado de ofrecer estas medidas por un servicio mas informado,
capacitado y justo.

Gran parte de los funcionarios desconoce la realidad migratoria de
la ciudad en términos de acuerdos interministeriales, como también la
realidad social de los migrantes presentes en la ciudad de Arica. Es de
suma importancia, por tanto, la orientacion y sensibilizacion en rela-
cion con el fenémeno de la migracion para los funcionarios del servicio
de salud, con el objeto de dar a conocer todas las aristas sociales a las
cuales se enfrenta un migrante, como también orientar en términos
juridicos y legales.

Por otra parte, un considerable nimero de usuarios migrantes dice
conocer sus derechos, pero a la vez los funcionarios reclaman por el
ejercicio de sus deberes. Podria catalogarse esta dindmica como una se-
gunda paradoja. Algunos migrantes exigen ayuda, pero tienen que ser
conscientes que también tienen deberes. Los migrantes necesitan ma-
yor informacion respecto a los convenios interministeriales, derechos
y deberes.

Una problematica profunda es el choque cultural en diversos am-
bitos, que principalmente puede observarse en el lenguaje, ya que mu-
chos de los usuarios no comprenden bien lo dicho por las personas que
les atendieron (sea por palabras técnicas o porque algunos migrantes
dominan mejor el aymara, en lugar del espanol. Es un hecho que el
aumento de poblacion migrante presente en la region lleva a los fun-
cionarios de salud a atender un mayor flujo de usuarios de diferentes
origenes culturales. Esto no solo obliga a enfrentar una diversidad de
problematicas de salud, sino también a diferentes necesidades y expec-
tativas en la atencion.

Una medida que se ha promovido, pero se ha llevado poco a la
practica, es una accién conjunta entre el Ministerio de Salud y el Mi-
nisterio del Interior, en la cual se permite a las mujeres acceder a una
Visa Temporaria por embarazo, para tener asi un documento nacional
de identidad y poder ser atendidas en el sistema de salud. Esta accion
se da a través de los siguientes instrumentos: Oficio Circular N° 1.179,
de enero 2003, Departamento de Extranjeria y Migracion; y el Oficio
ORD-A-14 N° 3.229 de junio 2008, Ministra de Salud.
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El Oficio Ordinario 3.229, en su punto 4.1, seflala que las mujeres
extranjeras que habiendo tenido residencia en el pais, pero que se tie-
nen vencido su documento al momento de su embarazo, podran soli-
citar una Visa Temporaria, la que le otorga no solo su regularizacién
migratoria, sino también el acceso a la red asistencial de salud en iguales
condiciones que las mujeres chilenas en estado de gravidez.

La situacion se dificulta cuando una mujer migrante no cuenta con
ningtn tipo de residencia en el pais, y por tanto no posee cédula de
identidad chilena (lo que no quiere decir que necesariamente esta en
situacién migratoria irregular, sino que no tiene el documento nacional
de identidad). En caso de no tener documento chileno, puede ser aten-
dida; pero pagando por el servicio.

A su vez, cualquier migrante, sin importar su situacion migratoria, tie-
ne el derecho a la atencion en caso de urgencia. La dificultad surge cuando
al finalizar el servicio prestado se cobra al paciente. En general, los y las
migrantes no cuentan con los recursos y en algunas ocasiones si no tienen
alguna red a la cual acudir, surgen irregularidades por el pago de la aten-
cion. No pedimos atencién gratuita (en Chile no existe, sino que hay que
estar afiliado a un sistema de salud), sino que se establezcan protocolos
claros y publicos, medidas que ayuden a la regularizacion de migrantes
que recurran a los servicios de salud, especialmente mujeres, niflos, nifias
y adolescentes, junto con que se establezcan mecanismos para que se re-
gularicen entre las cancillerias de paises respectivos el pago de servicios.

Una muestra de las consecuencias que tiene no tener protocolos
visibles y falta de capacitacion de empleados, ha sucedido en el Hospi-
tal Juan Noé de Arica en varias ocasiones, siendo la mas lamentable la
muerte de un lactante boliviano (Vasquez, 2014). Los informes hechos
por esta situacion fueron lapidarios con el Hospital y dieron cuenta de
las anomalias que se cometieron. En otras instancias no se han lamen-
tado muertes, pero si ha habido atropellos considerables a personas
migrantes. Se les atiende, pero al no firmar el pagaré por el servicio
obtenido, se les han retenido sus documentos de identidad e incluso
el certificado de parto. Debido a la falta de informacién, nos hemos
encontrado que se aplican medidas discriminatorias, como las mencio-
nadas anteriormente, pero también en algunas ocasiones ha llevado a
algan carabinero en la puerta de la paciente, a amenazar con que no se
devolvera la cédula extranjera y ofensas verbales.
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El punto no es que tengan atencién gratuita, sino que se elabore un
plan que promueva la regularizacion, que difunda informacioén e inclu-
so que se toque este tema a nivel de las cancillerias. Los hospitales, de
manera justa velan por su situacién econémica, pero a la vez no vemos
ninguna accion que ataque la problematica de fondo.

Es de vital importancia, por tanto, que las mujeres embarazadas
acudan a tiempo a la atencion de salud, regularizando su situacién o
solicitando una Visa Temporaria por embarazo. Los tltimos 3 aflos en
la Gobernacién de Arica se entregaron menos de 50 de estas visas y es
reconocido entre las mujeres migrantes la dificultad de obtenerla, pese
a los acuerdos y tratados internacionales.

Ademas, los profesionales deben velar por la atencion de la persona
y no la situacidon migratoria. Esto implica ser sensibles a la diversidad
cultural de las poblaciones a las que prestan sus servicios, con el fin de
cumplir con las campafas de prevencion y promocion sanitaria, respe-
tando su identidad, acervo cultural, social y religioso, que muchas veces
los pacientes desean.

Habria que revisar como solucionar la dificultad legal para que al-
gunos migrantes sean atendidos. La atencidén primaria es un derecho
y debieran disefiarse medidas para un contexto regional que presenta
un porcentaje de migrantes que triplica la media nacional. Los mis-
mos Cesfam han promovido la “primera atencion” con el fin de que
los usuarios migrantes regularicen su situacion migratoria y asi puedan
continuar su atencion.

Una medida que se celebra es la que dice relacién con la nacionali-
dad de los hijos(as) de extranjeros transetintes nacidos en el territorio
nacional. Hasta agosto de 2014, el Registro Civil interpretaba el concep-
to de transetinte —en términos amplios— como la condicién en la que se
encontraban todas aquellas personas extranjeras que se encontraban en
calidad de turista, tripulante o bien no tenian —o no podian acreditar—
una residencia regular en el pais.

A modo de ejemplo, si los padres extranjeros al momento del na-
cimiento de su hijo(a) no tenian una visa legalmente tramitada o bien
habia vencido la que ya tenian, se les consideraba como transetntes.
Este criterio situaba la atencion en la situacién migratoria formal de los
extranjeros y no profundizaba en la determinacion del &nimo de residir
en el pais que ellos tenian. En ese sentido, la misma Corte Suprema, en
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diversos fallos relativos a Reclamaciones de Nacionalidad®, ha sefialado
que para efectos de determinar la nacionalidad de un nacido en el terri-
torio nacional hay que tener en consideracion los elementos materiales
que configuran el domicilio de una persona y que conceptualmente se
define como la “residencia, acompafiada, real o presuntivamente, del
animo de permanecer en ella”’.

Considerando estas anomalias, el Comité de Proteccion de los De-
rechos de todos los Trabajadores Migrantes y de sus Familiares, en el
examen de los informes presentados por los Estados partes, realizado
del 12 a 23 de septiembre de 2011, alentaba al Estado chileno a que
cuando los padres no puedan transmitir su propia nacionalidad a sus
hijos nacidos en Chile, el Estado les conceda a estos la nacionalidad
chilena. También sugiri6 al Estado chileno que se adhiera a la Conven-
cion sobre el Estatuto de los Apatridas de 1954 y la Convenciéon para
reducir los casos de apatridia de 1961 (Naciones Unidas ¢, 2011: N° 33).
En el mismo ntimero también sugiere a Chile para que se adhiera a la
Convencion sobre el Estatuto de los Apatridas de 1954 y la Convencion
para reducir los casos de apatrida de 1961.

Afortunadamente y gracias a las sentencias dadas por la Corte Su-
prema en la materia, el Registro Civil, mediante la Resoluciéon Exenta
3.207 de agosto de 2014, firmada por la Directora Nacional (S) de la
institucion, Teresa Alanis Zuleta, seflala que solo procedera practicar
la anotacion de “Hijo de Extranjero Transetnte Articulo 10 N2 1 de
la Constitucién Politica”, en la respectiva inscripcién de nacimiento,
cuando los padres tienen la calidad de turistas o tripulantes. Junto con
lo anterior la persona podra requerir eliminar “la anotacién “Hijo Ex-
tranjero Transetnte”, acreditando que uno o ambos padres no tienen la
calidad de turistas o tripulantes” (Punto 2). En ese sentido, acota cual-
quier interpretacion extensiva respecto del concepto de transeiinte dado
por la Constitucién y que no tenia solucion legislativa.

Esta es una accion que transparenta y regulariza una anomalia que
se estaba haciendo comun en Chile. Celebramos que uno de los funda-
mentos sea el presentado en el punto 7 de dicha resoluciéon: “El Estado

6 Asi lo ha senialado en diversas sentencias la Corte Suprema. Entre otras podemos sefnalar
las dictadas en las causas Rol Ingreso Corte N° 9168 - 2012, 3255 - 2012, 6073 - 2009 y
8808 - 2010.

7 Codigo Civil chileno. Articulo 59.
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tiene el deber de respetar y garantizar el principio de igualdad ante la
ley, no discriminando a las personas por su estatuto migratorio”.

Sin perjuicio de lo anterior, creemos que esto atn no es suficiente.
El problema ha sido resuelto solo en sede administrativa, y por ende
puede ser dejado sin efecto en caso de cambiar la autoridad de turno.
En ese sentido, creemos que materias tan sensibles y trascendentales
como la nacionalidad de los nifios y nifias que nacen en nuestro pais no
pueden quedar en manos de la buena voluntad, sino que debe tener una
soluciéon permanente por la via legislativa.

Lo anterior ratifica lo que hemos venido sefialando en esta investi-
gacion: no bastan acciones puntuales, sino que hay que velar por una
politica integral. Es necesario notar que el Estado chileno al mes de
agosto de 2013, solo tenia firmada y ratificada la Convencién America-
na sobre Derechos Humanos (firmada el 22 noviembre 1969 y ratificada
el 10 agosto 1990); ademas de la Convencién sobre los Derechos del
Nino (firmada el 26 enero 1990 y ratificada el 13 agosto 1990). (Nacio-
nes Unidas b, 2011).

Vemos, al igual que en todos los capitulos de este apartado, la ne-
cesidad de una politica integral y que los mismos acuerdos emanados
del Estado sean conocidos y aplicados por los funcionarios publicos. Es
necesaria la capacitaciéon constante y la elaboraciéon de protocolos de
atencion, junto con la ejecucién de medidas que persigan los estandares
internacionales en materia de salud.



Capitulo VIII
Realidad laboral de migrantes en Arica y Parinacota

Tomas Rojas y José Tomas Vicuia S)

Sin duda la poblacién migrante que reside o transita por la Regién de
Arica y Parinacota lo hace en gran medida por fines laborales. Entre los
sectores productivos mas relevantes para ellos destacan el agricola, co-
mercial y de servicios; los que se constituyen como fundamentales a la
hora de realizar cualquier diagnoéstico o andlisis de la realidad migratoria
laboral en la region. Por lo anterior, exploraremos a partir de las mues-
tras que se han venido detallando a lo largo de este segundo apartado,
similitudes y diferencias entre lo que arroja la Casen 2011 y la Ficha de
Atencion del Servicio Jesuita a Migrantes en la dimensién laboral.

Durante el 2012 y 2013, la Seremi del Trabajo y Previsién Social de
la XV Region de Arica y Parinacota, convoco a las “Mesas de Dialogo So-
cial de Migrantes”!. Esta invitacion tenia por objetivo reflexionar sobre
la realidad laboral de los y las migrantes en la regién desde el didlogo y
testimonio de funcionarios del sector publico y la sociedad civil, refleja-
da a través de empleadores, migrantes y fundaciones que colaboran con
estos, promoviendo a su vez los encuentros y desafios comunes actuales
y los que estan por venir. A través de la realizacion de estas mesas se
fueron visibilizando las caracteristicas del trabajo de los migrantes en
los valles de Azapa y Lluta.

! Ambos afios se centraron en la labor agricola y se desarrollaron por 3 meses. Se realizaron
diagnosticos de la situacién sociolaboral de migrantes en los valles de Azapa y Lluta, se
tuvieron mesas tripartitas donde participaron representantes de instituciones gubernamen-
tales que se relacionan con migrantes, empleadores y los mismos migrantes a través de sus
colectividades o agrupaciones. Ademas se realizaron capacitaciones en legislacién laboral
a migrantes y empleadores. El Servicio Jesuita a Migrantes solicité tanto a la Seremia del
Trabajo como a la entidad que se adjudico el proyecto el material final, pero no fue entre-
gado. La Seremia seflal6 que no tenia dicho material y la entidad ejecutora no respondi6
los correos electronicos.

136



TOMAS ROJAS Y JOSE TOMAS VICURA S| | 137

Entre otras cosas se lleg6 al consenso sobre la poca informacion en
general que existe sobre la realidad migratoria regional, y no solo en el
aspecto laboral. Es asi como surgi6 la Red Social de Migrantes, compues-
ta por colectividades de migrantes y fundaciones que colaboran con
estos. En la actualidad la Red Social sigue convocandose para reuniones
mensuales donde se ponen en comun actividades y proyectos de las
distintas partes. Mas que una agrupacién de realizacion de actividades,
es un espacio de encuentro y de coordinacion de actividades que realiza
cada agrupacion o institucion.

Una de las inquietudes de ambos afos fue la poca informacion
que existe sobre la realidad migratoria en la region. El Servicio Jesuita
a Migrantes particip6é de estas mesas y por ello se abocd, por iniciativa
propia, en la realizaciéon de este diagnostico sobre la migracién para la
region, ademas de un estudio en colaboracion con la Organizacion In-
ternacional para las Migraciones sobre la integracion sociolaboral de los
migrantes en la comuna de Arica?.

Teniendo a grandes rasgos claro el contexto laboral de los valles,
que es donde se desenvuelven la mayoria de los migrantes o commuters,
serd interesante ahora constatar caracteristicas laborales que arroja la
Casen 2011 y los del SJM.

Respecto a la situacion laboral (Grafico 34), un 77% de migrantes
tiene una fuente de trabajo permanente, segin lo constata la Casen
2011. En contraste, una encuesta realizada por el SJM a 68 migrantes del
sector urbano el primer semestre de 2013, reflejé que un 68% posee mas
bien un trabajo temporal. Si bien metodologicamente no son compa-
rables ambas fuentes, mediante los casos vistos por el Servicio Jesuita a
Migrantes en su trabajo en Arica, es claro que en el sector agricola y de
la construccion las condiciones laborales tienen ese caracter de tempo-
rales y en el area de servicios esto se vuelve mas permanente.

2 Rojas, N. & Vicuna, J.T. (2014), Migracion y Trabajo, Estudio y propuestas para la inclusion
sociolaboral de migrantes en Arica. Chile: Ediciones Mensaje.
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GRAFICO 34
PORCENTAJE DE MIGRANTES EN ARICA Y PARINACOTA
SEGUN CONDICION LABORAL

mPermanente
mDe Temporada o Estacional
Ocasional o Eventual

mPor plazo o Tiempo Determinado

Fuente: Elaboracién propia con base a datos de la Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica
Nacional (Casen) de 2011 (Ministerio de Desarrollo Social del Gobierno de Chile).

Si la persona trabaja, es fundamental que lo formalice por medio
de un contrato ya que eso regulariza su situacion en el pais, le asegura
prevision, lo que también debe dar cuenta que la labor sera desarrollada
bajo las condiciones que exigen las leyes chilenas segtn el tipo de con-
trato (existe el contrato a plazo fijo, el indefinido y el transitorio o por
faenas). Si se observa esta variable para la Casen 2011 en el grafico 35,
se constata que un 62,7% si tiene contrato, lo que a primera vista puede
sorprender debido a la imagen estereotipada de la realidad laboral mi-
grante que supuestamente trabaja sin contrato. Sin embargo, se vuelve a
hacer hincapié en las caracteristicas de esta encuesta, donde por un lado
existe un perfil de migrante ya asentado definitivamente y también con
una pregunta como esta, donde el entrevistado puede verse forzado a
responder “lo correcto” (deseabilidad social). Sin embargo, teniendo en
cuenta solo esa fuente, podremos hablar de una tendencia en la muestra
(que no es representativa de la poblacién) en cuanto a la regularizaciéon
de las actividades laborales.

Un sector donde no es facil regularizar la situacion laboral es el
agricola, ya que debido al trabajo temporal (1-3 meses), no hay incen-
tivos para tramitar la visa por el costo y tiempo que tiene su obtencién.
En un estudio realizado el 2011 por el Instituto de Seguridad Laboral
(ISL) a 156 empleadores de Azapa (ISL: 2011), mostro que solo el 1%
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tenia a todos sus empleados formalmente contratados, mientras que
un 16% tenia a algunos contratados y un 83% no tenia a ninguno con-
tratado. El grafico 36 complementa la informacién anterior. Ahi se evi-
dencian las respuestas de més de 90 migrantes que trabajan en alguno
de los valles de la ciudad ariquefia: el 94% de ellos trabaja sin contrato.

GRAFICO 35
PORCENTAJE DE POBLACION MIGRANTE EN ARICA Y PARINACOTA
SEGUN TIPO DE CONTRATO DE TRABAJO

Si, firmé
ENo tiene
62.7%

Fuente: Elaboracién propia con base a datos de la Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica
Nacional (Casen) de 2011 (Ministerio de Desarrollo Social del Gobierno de Chile).

GRAFICO 36
PORCENTAJE DE POBLACION MIGRANTE EN ARICA
SEGUN TIPO DE CONTRATO DE TRABAJO

Si, firmé

mNo tiene

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de las Mesas de Didlogo Social 2012.
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El grafico 37 muestra los datos de la Casen 2011 referentes a los mi-
grantes de Arica y Parinacota que declaran tener afiliacion a un sistema
de pensiones. Menos de la mitad de los trabajadores migrantes imponen
en alguna Administradora de Fondos de Pensiones (AFP)3, alcanzando
un 44%. En Chile es obligatorio para una persona con contrato impo-
ner, por lo que esta cifra nos indicaria que un 44% de los trabajadores
extranjeros encuestados poseen contrato. El resto puede estar desem-
pleado o trabajar sin contrato. Lo anterior no se condice con el 62,7%
que sefiala tener contrato (Gréfico 35).

GRAFICO 37
PORCENTAJE DE MIGRANTES EN ARICA Y PARINACOTA
SEGUN AFILIACION A AFP

44% i

mNo

Fuente: Elaboracién propia con base a datos de la Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica
Nacional (Casen) de 2011 (Ministerio de Desarrollo Social del Gobierno de Chile).

Como se observa en el grafico 38, las principales ocupaciones que
se mencionan en la muestra escogida de la Casen 2011 son dos. En pri-
mer lugar estan los trabajadores que se declaran empleados de terceros
u obreros en el sector privado, correspondiente a un 59%. En segundo
lugar, estan quienes declaran trabajar por cuenta propia siendo estos un
26% de los encuestados. Luego, un tercer grupo, un 5,7% de encuesta-
dos, sefialan desarrollar un trabajo familiar no remunerado. Estas dos
altimas opciones dan cuenta que la informalidad esta presente dentro

3 AFP: Administradora de Fondos de Pensiones. En Chile cada trabajador debe imponer
mensualmente un porcentaje de su sueldo a una entidad (de cardcter privado) que admi-
nistrara los fondos y ahorros de pensiones del trabajador para el momento de su jubilacion.
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de quienes respondieron, siendo una alternativa de desemperio laboral
aun cuando un pequefio grupo no reciba salario.

Cuando se hace la distincion por género (Grafico 39), cabe destacar
la diferencia en un 10% entre hombres y mujeres que trabajan en el
sector privado, llegando los primeros a casi a los dos tercios en esa area.
Las mujeres trabajan mas que los hombres en ambitos familiares no re-
munerados y en servicio doméstico (puertas adentro y afuera). Ninguna
mujer aparece desempefidndose en el &mbito publico, no obstante que
este presenta algunos casos de hombres migrantes.

GRAFICO 38
PORCENTAJE DE MIGRANTES EN ARICA Y PARINACOTA
SEGUN PRINCIPAL OCUPACION EN EL TRABAJO

Familiar no remunerado

Servicio doméstico puertas afuera
Servicio doméstico puertas adentro
Empleado u obrero del sector privado 59.1%
Empleado u obrero de empresas publicas
Empleado u obrero del sector piblico
Trabajador por cuenta propia

Patrén o empleador

Fuente: Elaboracion propia con base a datos de la Encuesta de Caracterizacion Socioecondémica
Nacional (Casen) de 2011 (Ministerio de Desarrollo Social del Gobierno de Chile).

GRAFICO 39
PORCENTAJE DE POBLACION MIGRANTE EN ARICA Y PARINACOTA
SEGUN SEXO Y PRINCIPAL OCUPACION

i 8%
Familiar no remunerado |u 494

Servicio doméstico puertas afuera 6%
Servicio doméstico puertas adentro 8%
Empleado u obrero del sector privado 3% 63%

Empleado u obrero de empresas publicas |y 29

Empleado u obrero del sector publico |y 204

Trabajador por cuenta propia 225;/8/0
Patrén o empleador I 206
Mujer mHombre

Fuente: Elaboracién propia con base a datos de la Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica
Nacional (Casen) de 2011 (Ministerio de Desarrollo Social del Gobierno de Chile).
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Al momento de declarar una actividad laboral (Grafico 40), en la
muestra de migrantes en la region, destaca el nimero de quienes se des-
envuelven en el ambito agropecuario —en la labranza o peones, como
agricultores extensivos—, por sobre el resto que se reparte de igual forma
en agricultores de huertas e invernaderos, personal domeéstico y ven-
dedores en tiendas, con 4 menciones para cada uno. Coincide lo ante-
riormente descrito con la tendencia ya expuesta sobre la regién que da
cuenta de las oportunidades para desempefiarse en las areas agricolas de
la zona, siendo la principal actividad que realizan los migrantes lo que
también habla de sus habilidades, conocimientos y formas de desarro-
llarse con el medio, la tierra y su trabajo.

GRAFICO 40
DISTRIBUCION DE POBLACION MIGRANTE EN ARICA Y PARINACOTA
SEGUN PRINCIPAL ACTIVIDAD LABORAL

Cocineros 2

Vendedores y mostradores en tiendas y almacenes 4
Vendedores de quioscos y puestos de mercado 3
Agricultores cultivos extensivos 8
Agricultores cultivos de huertas e invernaderos 4

Albafiles y mamposteros [m 2
Vendedores ambulantes de productos comestibles jm 2
Personal doméstico 4
Limpiadores de oficina, hoteles y otros... 2
Mozos de labranza y peones agropecuarios 33
Peones de carga |m 2

Fuente: Elaboracién propia con base a datos de la Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica
Nacional (Casen) de 2011 (Ministerio de Desarrollo Social del Gobierno de Chile).

Otra dimension por analizar son los ingresos por ocupacion princi-
pal obtenidos por los migrantes en la region. La Casen consulta por esta
variable y se evidencia que (tal como lo muestra el grafico 41) los ingre-
sos declarados por los encuestados son, en primer lugar, menos que el
ingreso minimo a aquel periodo (42 personas, mas del 50%)*. Seguidos
por quienes declaran ganar entre $182.001 y $299.999 que son un total
de 17 y en el siguiente tramo se ubican 10 migrantes. Entre estas tres
opciones se agrupan un 85% de los consultados.

4 Fl 14 de julio de 2011, mediante la Ley N° 20.524, el Congreso aprobd el aumento del
ingreso minimo mensual desde $172.00 a $182.000.
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GRAFICO 41
DISTRIBUCION DE POBLACION MIGRANTE EN ARICA Y PARINACOTA
SEGUN INGRESO OCUPACIONAL PRINCIPAL

>1.250.000-1.499.999 1
>1.000.000-1.249.999 2

>800.000-999.999 3
>600.000-799.999 3
>400.000-599.999 3
>300.000-399.999 10
>182.001-299.999 17
>0-182.000 42

Fuente: Elaboracién propia con base a datos de la Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica
Nacional (Casen) de 2011 (Ministerio de Desarrollo Social del Gobierno de Chile).

La Casen 2011 no consulta a los migrantes por remesas enviadas;
no obstante, vale la pena detenerse en ese item ya que, al contrario del
mito comun que “no dejan dinero en Chile”, los extranjeros gastan una
gran cantidad de sus ingresos en el pais. En el caso de Arica, esto se pue-
de inferir desde los datos entregados por el Servicio Jesuita a Migrantes,
los que son registrados en la Ficha de Atencién Social al momento de
sefialar los migrantes su gasto diario promedio en la ciudad, que resulta
en $6.357. Multiplicando esa cifra por 8.000, que son los migrantes que
estan por periodos estacionales en la comuna de Arica, indica que dia-
riamente son més de 45 millones de pesos. Lo que ciertamente deberia
repercutir en directo beneficio de la economia de la region: a los arique-
fios que ofrecen hospedajes, desayunos, almuerzos o cenas, ademas de
los duetios de buses y taxis que trasladan personas entre los paises.

Siguiendo la discusién y analisis de las caracteristicas de la actividad
laboral a través de la encuesta Casen 2011 se puede hacer referencia al
tipo de jornada laboral que tienen los migrantes. Como se ve en el gra-
fico 42 destaca que un 80% que declara trabajar la jornada completa y
un 12% que sefiala trabajar jornadas prolongadas, dato no menor si se
considera el ingreso promedio detallado anteriormente. Se puede con-
jeturar que trabajan mucho, pero por bajos ingresos. Cuando se hace la
disgregacion por género, la muestra de la Casen 2011 da cuenta de una
paridad en casi todos los aspectos entre hombres y mujeres, repitiéndo-
se los mismos porcentajes y jornadas para ambos.
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GRAFICO 42
PORCENTAJE DE POBLACION MIGRANTE EN ARICA Y PARINACOTA
SEGUN TIPO DE JORNADA LABORAL (2011)

3.4%

u Jornada Completa
u Jornada Parcial

Jornada Prolongada
= Otra

Fuente: Elaboracién propia con base a datos de la Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica
Nacional (Casen) de 2011 (Ministerio de Desarrollo Social del Gobierno de Chile).

Teniendo en cuenta como uno de los antecedentes esta revision
de datos, se puede seguir discutiendo acerca de las condiciones que en-
cuentran los migrantes cuando se desempefian laboralmente en la re-
gion. El SJM promueve la regularizacion laboral, pero muchas veces se
torna dificil este objetivo.

Dada la experiencia del Servicio Jesuita a Migrantes, podemos conje-
turar diversas hipotesis para la informalidad laboral. Una posibilidad es
que el empleador no ha querido o no sabe como establecer un contratoy
los migrantes aceptan debido a la necesidad de trabajar en la inmediatez
(obtener liquidez hoy). Otra situacién que nos encontramos es que la
Ley de Extranjeria establece que en empresas con mas de 25 trabajadores
no mas del 15% de la mano de obra puede ser extranjera. Como en el
sector agricola, por ejemplo, la mayoria son migrantes ya no es posible
cumplir con dicha norma (aunque existe una clausula que lo posibilita,
pero es desconocida). El tercer problema con que solemos encontrarnos,
es que los mismos migrantes no han querido tener contrato para que asi
no le descuenten alguna parte en el pago de cotizaciones. Sea una u otra
situaciéon, nuevamente nos encontramos con falta de informacién para
empleadores y migrantes, ademas de la falta de voluntad.

A lo anterior se suma algo que afecta principalmente al sector
agricola y de la construccién. Para acceder a una visa para trabajar, esta
debe ser por un afio. Las labores en esos sectores productivos son de
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menor duraciéon y ademas la visa estd sujeta a un solo empleador, por
lo que no hay incentivos ni se tienen en cuenta contextos particulares
para facilitar la insercion sociolaboral®.

En resumen, trabajar sin tener contrato tiene una serie de conse-
cuencias negativas que padecen principalmente los migrantes. Pero a la
vez hay que constatar que no existen acciones que promuevan o faci-
liten la insercién. ;Cémo abordar de alguna manera esta situacién? El
primer responsable creemos que es el Estado. Debe garantizar relaciones
laborales justas y dignas. Para ello tiene que conocer los distintos con-
textos laborales en los cuales se desempefian los migrantes (hay muy
poca informacién a nivel nacional), capacitar e informar tanto a em-
pleadores como a migrantes, junto con crear mecanismos que regulen 'y
faciliten la insercién sociolaboral.

Para el caso especifico de la Region de Arica y Parinacota, creemos
que se debiera poder realizar “Contratos de frontera”, donde esté su-
jeto a la region (en lugar de a un empleador). Que el migrante pueda
tener la libertad y facilidad de trabajar con distintos empleadores de
la region (para promover su estadia aca) y a la vez puedan ser de entre
3y 12 meses de duracién (habria que analizar si tendria un costo una
“Visa Habitante Fronterizo”). En los pasos fronterizos muchas veces nos
hemos encontrado con que se niegan a timbrar el pasaporte; entonces
podria facilitar para este contrato de frontera, el que sea necesario solo
el documento nacional de identidad del empleado(a).

Junto a lo anterior, es clave distribuir informacién. El Estado no
tiene ningGn documento informativo para migrantes y la gran falen-
cia es justamente la falta de informacién. Por ello deberia disefiar una
campafia comunicacional para informar sobre la legislacion de extran-
jeria no solo a migrantes del sector urbano, sino también a los que se
encuentran en los valles y también a través de instituciones publicas de
los paises vecinos. Hoy los migrantes se encuentran con una realidad
que muchas veces no se condice con la que pensaban que era al salir de
sus paises. Por ello se hace necesario buscar los mecanismos para infor-
mar desde los lugares de origen (una accién mads proactiva) y no realizar
acciones solo en el lugar de destino (acciones reactivas).

5 Al momento de la edicion de este libro, el Departamento de Extranjeria y Migraciones rea-
liz6 algunos cambios a las normas que debe supeditarse un migrante al momento de reque-
rir una visa laboral, con el fin de facilitar su insercion y disminuir el poder del empleador.



Capitulo IX
Situacion habitacional de migrantes en Arica
y Parinacota

Tomas Rojas, Javiera Cerda y José Tomas Vicufia SJ

Introduccion

En el siguiente capitulo se indagara en las caracteristicas habitacionales
de migrantes utilizando los dos instrumentos que se han venido revi-
sando: la Casen 2011 que entregara detalles y caracteristicas de la ma-
terialidad de la vivienda y condiciones de hacinamiento, y un catastro
realizado en conjunto entre el Instituto Técnico Inacap y las ONG je-
suitas Techo y Servicio Jesuita a Migrantes, que podran dar un alcance a
algunas de las condiciones de habitabilidad de los migrantes que viven
en el Campamento Coraceros, el més grande de la region.

Antes de adentrarnos en lo ultimo, es necesario contextualizar las
condiciones de habitabilidad de los migrantes asentados en la region.
La gran mayoria de ellos no posee una vivienda propia, sea por no tener
los recursos necesarios o por los requisitos legales que debe cumplir un
extranjero para postular a una vivienda social, como tener al menos
cinco anos con visa de permanencia definitiva' y un contrato de dos
afios de trabajo, puntaje determinado en la Ficha de Proteccién Social,
ademas del dinero para postular.

Alo anterior se suma un requisito extra para los extranjeros presen-
tes en la region y que quieran adquirir un bien inmueble. Conforme a lo
establecido por el Decreto Ley N° 1.939 en su articulo 7, los nacionales
de paises limitrofes (sean personas juridicas o sociedades), no pueden

! Este requisito seria eliminado durante el 2015, como afirmé la Ministra del Trabajo, Pauli-
na Saball, el 25 de octubre de 2014. Tendrian que tener una visa de permanencia definitiva,
pero no esperar 5 anos desde obtener dicho documento para recién poder postular a una
vivienda.

146 |
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adquirir un dominio o ejercer la tenencia de bienes raices en zonas de-
claradas como fronterizas por el Ministerio de Relaciones Exteriores?,
salvo que el Presidente de la Republica de Chile firme un decreto supre-
mo indicando lo contrario.

Por lo tanto, quedan a la vista con temas como estos que por requi-
sitos y requerimientos basados en la seguridad nacional, los migrantes
se encuentran en una situacion condicionada al momento de desear
adquirir una vivienda, mas aun si es proporcionada por el Estado. Pero
por otra parte estan los derechos y la oferta formal del Estado, donde ya
se establecen algunos principios acogidos por medio de la firma en la
Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de Todos
los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares, ratificada por Chile el
21 de marzo de 2005, a través del Decreto N° 84 del 2005 (Biblioteca
Congreso Nacional, 2012); especificamente el articulo 43: “Los traba-
jadores migratorios gozaran de igualdad de trato respecto de los nacio-
nales del Estado de empleo en relacion con: d) El acceso a la vivienda,
con inclusion de los planes sociales de vivienda, y la proteccién contra
la explotacion en materia de alquileres”. En este sentido, “Los Estados
Partes promoveran condiciones que garanticen una efectiva igualdad
de trato, a fin de que los trabajadores migratorios puedan gozar de los
derechos enunciados, siempre que las condiciones establecidas para su
estancia, con arreglo a la autorizacion del Estado de empleo, satisfagan
los requisitos correspondientes” (BCN; 2012; 5).

Es en este marco que el Estado a través del Ministerio de Vivienda
y Urbanismo dispone de programas habitacionales que estan dirigidos
a grupos socioeconémicos donde los migrantes —~debidamente habilita-
dos e informados- podrian postular, teniendo en cuenta que cada uno
presenta exigencias especificas y diferentes® (BCN; 2012).

Frente a este panorama un estudio que da cuenta de la situacion
habitacional de migrantes a nivel nacional, contemplando datos de la
Casen del afio 2009, es el de Machin (2011), quien evidencia un nivel

2 Las zonas fronterizas no estan definidas en el Decreto Ley justamente para facilitar cam-
bios en ellas.

3 Los programas a los que pueden acceder los migrantes son: Programa Fondo Solidario de
Eleccién de Vivienda, Sistema Integrado de Subsidio Habitacional para Grupos Medios y
Emergentes, Programa de Proteccién del Patrimonio Familiar.
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de segregacion importante en la ciudad de Santiago y altos niveles de
hacinamiento entre migrantes a nivel nacional, dando a entender que
el conjunto de estos y otros datos no generan una coherencia con las
nulas ofertas que hace el Estado por ejemplo a los arrendatarios, siendo
que una gran cantidad de migrantes vive en esa situacion.

En este escenario, la ciudad de Arica ha visto el incremento del cre-
cimiento habitacional también hacia zonas especificas de su territorio,
sobre todo hacia el lado de Tacna, por lo que, siguiendo los datos ante-
riormente vistos sobre las restricciones para migrantes de instalarse cerca
de la frontera, hace que se vislumbren dificiles algunas radicaciones de
migrantes en la Region de Arica y Parinacota.

Otro antecedente ya visto y que suma al presente tema es la iden-
tificacién con la etnia aymara no solo en los extranjeros, sino también
en los chilenos, ya que repercute en el emplazamiento de las viviendas,
los disefios, metros cuadrados y areas verdes a las que podrian acceder
eventualmente con una vivienda social.

La elaboracion de politicas deberia tener en cuenta, segiin Machin
tres aspectos: discriminaciéon por segregacion urbana en las ciudades
de asentamiento de migrantes, sobre todo con el antecedente de la alta
especulacion en los mercados inmobiliarios y de vivienda; mejoras en
convivencia e integraciéon de vida de barrio, asi como prevenir y evitar
situaciones de hacinamiento y riesgos sanitarios.

Situacion de los migrantes en vivienda

La Casen 2011 nos permite dar cuenta del estado que tienen los mi-
grantes en relacion al lugar que habitan. En el grafico 43 se muestra
que poco mas de un 75% se encuentra en una situaciéon que se podria
catalogar como transitoria, ya que un 47,4% esta en un lugar cedido por
un familiar o lugar de trabajo y un 26,9% en una vivienda arrendada,
sea con o sin contrato.

Lo anterior puede implicar una inestabilidad ya que no es un lugar
propio y puede asomar una situacion complicada si hay despidos de
trabajo o que el arrendador encuentre una oferta mejor por su vivienda,
efectos que podrian ser mds inmediatos en el caso del 15,3% de los mi-
grantes que esta arrendando sin contrato.



TOMAS ROJAS, JAVIERA CERDA Y JOSE TOMAS VICURA S| | 149

GRAFICO 43
PORCENTAJE DE POBLACION MIGRANTE EN ARICA Y PARINACOTA
SEGUN SITUACION DE SU VIVIENDA (2011)

Propio pagado 17.9%
Propio pagandose [# 1.5%
Propio compartido (pagado) con viviendas del sitio 3.2%
Arrendado con contrato 11.6%
Arrendado sin contrato 15.3%
Cedido por servicio o trabajo 20%
Cedido por familiar u otro 27.4%

Usufructo (sélo uso y goce) 2.6%

Ocupacién irregular (de hecho) 1 0.5%

Fuente: Elaboracién propia con base a datos de la Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica
Nacional (CASEN) de 2011 (Ministerio de Desarrollo Social del Gobierno de Chile).

Podria pensarse que al estar en un lugar cedido, la persona tiene
mayores probabilidades de estar en condicion de hacinamiento, ya que
el migrante no tendria opcién de escoger donde vivir. El Ministerio
de Desarrollo Social (MDSb: s/n), sefiala tres tipos de indice de haci-
namiento: los que no lo estan (2,4 o menos personas por dormitorio),
hacinamiento medio (entre 2,5 y 4,9 personas por dormitorio) y haci-
namiento critico (5 o mas personas por dormitorio). El grafico 44 nos da
muestra que poco mas del 60% se encuentra sin hacinamiento. Es decir,
la gran mayoria se encuentra en lugares cedidos o arrendados, pero no
se encuentran hacinados.

Lo anterior habria que diferenciarlo con las personas que arriendan
dormitorios o pagan por un colchén en los hospedajes. El Presidente
de la Junta de Vecinos N° 7 de la Poblacién Juan Noé (donde se ubican
una gran cantidad de hospedajes), Esteban Inostroza estima que unos
80 son los lugares que ofrecen alojamiento y que en cada uno duermen
diariamente entre 20 y 40 personas. Los que arriendan piezas no ten-
drian problemas con el hacinamiento, pero en época de alta demanda
duermen hasta dos e incluso tres por un colchon que estd tirado sobre el
suelo. De los 80 hospedajes que se estiman en la poblacién, se considera
que la mitad son hospedajes clandestinos, los que se caracterizan por
poseer escasa ventilacion e indignas condiciones habitaciones.
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GRAFICO 44
PORCENTAJE DE POBLACION MIGRANTE EN ARICA Y PARINACOTA SEGUN
SITUACION DE HACINAMIENTO EN SU VIVIENDA (2011)

3.2%

uSin hacinamiento
mHacinamiento medio
Hacinamiento critico

Fuente: Elaboracién propia con base a datos de la Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica
Nacional (Casen) de 2011 (Ministerio de Desarrollo Social del Gobierno de Chile).

La Tabla 35 muestra en detalle la materialidalidad de las viviendas
declaradas en la muestra, de acuerdo con el material predominante en
los muros, el piso y techo, respectivamente. En cada una se consulta por
el estado de conservacién de estos.

Destaca en el item de los muros la predominancia de la albafiileria
y luego del tabique. En relacién con el piso, la cerdmica o el flexit son
los mas utilizados, seguido del radier. Con respecto al techo, més de un
60% declara como material predominante a las planchas metalicas o
el fibrocemento. Sin embargo, un alto porcentaje (40%) destaca como
malo el estado de su techo, seguido por el 38% que opina que es acep-
table. Para el caso de los muros y el piso, el porcentaje mayor de evalua-

cioén es aceptable.

TABLA 35
PORCENTAJE DE MATERIAL PREDOMINANTE Y ESTADO DE CONSERVACION
DE VIVIENDAS DONDE HABITAN MIGRANTES EN ARICA Y PARINACOTA

;{Qué predomina en los muros exteriores de su vivienda? %
Hormigén armado 4,7
Albanileria 42,1
Tabique forrado por ambas caras 31,6
Tabique sin forro interior 16,8
Adobe, barro, quincha, pirca u otro artesanal tradicional 2,1

Materiales precarios o de desecho 2,6
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{Como diria usted que es el estado de conservacion de los muros?

Bueno 22,6
Aceptable 54,7
Malo 22,6

;{Qué predomina en el piso de su vivienda?

Parquet, madera, piso flotante o similar 4,2
Ceramica, flexit o similar 37,4
Alfombra o cubrepiso 2,1
Baldosa de cemento 3,7
Radier 18,9
Enchapado de cemento 16,8
Tierra 16,8

¢{Como diria usted que es el estado de conservacion del piso?

Bueno 23,7
Aceptable 49,5
Malo 26,8

{Qué predomina en el techo de su vivienda?

Tejas o tejuela 8,4
Losa hormigén 11,6
Planchas metalicas o fibrocemento 61,6
Fonolita 8,4
Paja, coirén, totora o cafa 8,9
Materiales precarios o de desecho 1,1

¢{Como diria usted que es el estado de conservacion del techo?

Bueno 22,1
Aceptable 37,9
Malo 40

Fuente: Elaboracion propia con base a datos de la Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica
Nacional (Casen) de 2011 (Ministerio de Desarrollo Social del Gobierno de Chile).

Campamento Coraceros

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo, a través de la Secretaria Eje-
cutiva de Campamentos, publico el afio 2011 el Mapa Social de Cam-
pamentos (Minvu: 2011), donde se sefiala que en la Region de Arica y
Parinacota se encontraban 6 campamentos, que a su vez congregaban a
236 familias, donde el 26% tenia un jefe de hogar extranjero, superando
ampliamente a la region que le sigue (Tarapacd), que tiene un 6%.

El campamento Coraceros, el mas grande de la Region, esta inserto
en un terreno de propiedad privada ubicado en la periferia de la ciudad
de Arica, a un costado de la Panamericana 5 norte y frente a la Primera
Brigada Acorazada Coraceros Arica. El terreno comprende parte del rio
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Acha y yacimientos arqueolégicos. Es un terreno arenoso y las viviendas
estan construidas de material ligero: resto de maderas, cholguanes, carton
y plastico, entre otros.

Este campamento es un conjunto de ocupaciones irregulares de te-
rreno que nace en diciembre del afio 2009 con fines habitacionales. Es
ocupado por familias que se caracterizan por vivir en condiciones de
vulnerabilidad social y que comparten un objetivo comtin que es la ob-
tencion de la vivienda propia.

Las familias habitantes de Coraceros no cuentan con los servicios
de agua potable, alcantarillado, ni electricidad. Para obtener luz algunas
de ellas “se cuelgan” de la electricidad desde tendidos y otras obtienen
luz por medio de generador o velas. Se abastecen de agua a través de
camiones aljibes (enviados por la Municipalidad de Arica): cada familia
deja sus tambores delante de su residencia para que les proporcionen
agua segln la cantidad de integrantes del grupo familiar.

Entre los meses de abril y julio de 2013, Inacap, Techo para Chile y
el Servicio Jesuita a Migrantes realizaron un catastro en las familias de
Coraceros. El objetivo era averiguar la cantidad de migrantes presentes
en el campamento, la condicion migratoria en la que se encontraban y
caracteristicas sociodemograficas generales. Todos los datos citados en
esta seccion son datos proporcionados por esta encuesta.

Se llegd a 58 viviendas ocupadas en las 3 visitas realizadas, de las
cuales 35 (61%) estaban compuestas por un jefe de hogar de nacionali-
dad chilena y 23 (39%) por familias con jefe de hogar extranjero(a) (15
bolivianas y 8 peruanas). El patrén para distinguir la nacionalidad de
una familia fue el pais donde habia nacido el jefe o la jefa de hogar®.

A su vez, de las 58 familias encuestadas, se detect6 que vivian en el
campamento 137 personas, de las cuales 49 personas son extranjeras
(37 bolivianas y 12 peruanas), lo que corresponde a un 36%, porcentaje
bastante alto no solo en comparacion con la estimacion de extranjeros
en el total de la region, sino también a la misma estimacion del Ministe-
rio de Vivienda y Urbanismo de extranjeros residiendo en campamen-
tos de Arica (26% como se seflal6 al comienzo de este apartado).

4 Se estableci6 que el “jefe de hogar” era la persona que sustentaba econémicamente al
grupo familiar.
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GRAFICO 45
PORCENTAJE DE FAMILIAS DEL CAMPAMENTO CORACEROS DE ARICA
SEGUN NACIONALIDAD JEFE(A) DE HOGAR

m Familias bolivianas
mFamilias chilenas
Familias peruanas

Fuente: Elaboracion propia con base a datos del servicio de atencién del Servicio Jesuita a
Migrantes.

TABLA 36
DISTRIBUCION DE JEFE(A) DE HOGAR EXTRANJERO
SEGUN CONDICION MIGRATORIA

Cantidad de personas Condicion
10 5 0 mas anos de visa permanencia definitiva
9 Menos de 5 afios de visa permanencia definitiva
4 No posee la informacién

Fuente: Elaboracion propia con base a datos del servicio de atencién del Servicio Jesuita a
Migrantes.

De las 23 familias con jefe(a) de hogar extranjero, solo diez cumplen
con el requisito de la visa de permanencia definitiva (al afio 2013) y
nueve poseen el documento, pero no alcanzan a cumplir con el minimo
de tiempo requerido. Por lo general, las personas que habitan en cam-
pamentos en la comuna de Arica, llevan tiempo radicados en la ciudad.
A diferencia de la Region de Antofagasta, en los campamentos de Arica
no han llegado “nuevos extranjeros” a habitar los campamentos, pero
sin duda que es una variable que es necesario tener en cuenta a la hora
de elaborar politicas pablicas.

Respecto a la situacién laboral, el 52% de los pobladores migrantes
trabaja como independiente, el 26% como trabajador dependiente y el
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22% restante es duefia de casa, jubilado o esta cesante. De las personas
que trabajan, la mayoria se desempefa principalmente en labores agri-
colas, comerciales y de construccion, percibiendo de estos el ingreso
minimo con horarios laborales extensos.

En relacion con las redes comunitarias con las que tiene relacion la
poblacién migrante (Grafico 46), solo el 30% tienen vinculaciéon con
alguna red de la sociedad civil o gubernamental, y un ntmero impor-
tante de migrantes (un 70%) no se vincula con ninguna red social de la
ciudad. Lo anterior resulta preocupante ya que existe una gran cantidad
de instituciones puablicas y privadas que trabajan en el sector, pero se
observa el alto porcentaje de migrantes que sefiala que no se vincula a
ninguna red.

GRAFICO 46
PORCENTAJE DE FAMILIAS DEL CAMPAMENTO CORACEROS DE ARICA
SEGUN VINCULACION CON INSTITUCIONES

4%

Colegio, Vecinos
Red de Salud (CESFAM, Hospital)

=Red Apoyo Estatal
mNo se vincula a redes
mRed Comunitaria (Junta Vecinal, Comité)

Fuente: Elaboracién propia con base a datos del servicio de atencién del Servicio Jesuita a
Migrantes.

Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas frente a
la situacion de campamentos en la Region de Arica y Parinacota

En conjunto con la comunidad, y por el trabajo realizado en el Campa-
mento Coraceros por el Servicio Jesuita a migrantes y Techo para Chile,
creemos que es pertinente realizar un modelo FODA para dar pistas del
contexto. Sin duda, la zona donde se ubica el campamento esta inter-
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venida por una gran cantidad de instituciones puablicas y privadas. No
pretendemos, al igual que con toda esta investigacion, dar por acabado
el tema, sino que desde la experiencia, y segin lo conversado con pobla-
dores, funcionarios pablicos y de organizaciones no gubernamentales,
dejar plasmado lo reflexionado sobre las percepciones de diversos acto-
res que viven o trabajan en el Campamento Coraceros:

a. Fortalezas:

e Un alto porcentaje de los pobladores extranjeros de campamen-
to tiene una fuente de trabajo y por ende podria tener los recur-
sos para postular a una vivienda.

¢ De las 23 familias con jefe de hogar extranjero en Coraceros, al
menos 17 poseen visa de permanencia definitiva, uno de los re-
quisitos fundamentales para postular a una vivienda. De ellas, 6
ya cumplen con los 5 afos.

e Tanto las familias extranjeras como chilenas, desean tener una
vivienda definitiva.

b. Oportunidades:

e Los altimos dos gobiernos han manifestado su voluntad a erra-
dicar los campamentos y que toda familia posea una vivienda
digna.

e Luego de la Region de Magallanes, la Region de Arica y Parinaco-
ta, junto con la de Tarapaca son las que tienen el menor namero
de campamentos en Chile. Seria un hito ser la primera region del
pais sin campamentos.

e Diversidad de instituciones presentes en los alrededores de los
campamentos Coraceros y Renacer del Pedregal podrian favore-
cer el trabajo en red y apoyar el proceso de postulacion a vivienda.

e Terrenos aledafios al Campamento se encuentran vacios.

c. Debilidades:

e Habitantes extranjeros de campamentos poseen una leve des-
confianza en la relaciéon con el otro (especialmente chileno y
mayor adn frente a algtn servicio publico), aspecto que dificulta
tanto las relaciones formales (con instituciones) como las infor-
males (vecinos).
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e Gran cantidad de instituciones publicas y privadas interviniendo
en el Campamento entorpece el trabajo en lugar de agilizarlo.

e Ausencia de luz, conjugado con los horarios laborales de quienes
habitan ahi, reduce los momentos en que se puede hacer un
trabajo comunitario.

c. Amenazas:

e En Arica existe un alto déficit de viviendas habitacionales (la Se-
remi de Vivienda ha estimado en 8.500), 1o que muestra que no
solo las familias de campamentos estan esperando por un hogar.

e Litigios internacionales con Bolivia y Pert podrian dificultar ain
mas la firma del decreto presidencial que posibilite la adquisi-
cion de terrenos o viviendas en zona fronteriza, por parte de
ciudadanos extranjeros.

e Disefios habitacionales no pertinentes a la zona de Arica y leja-
nos a su actual vivienda (se estan construyendo viviendas so-
ciales hacia el lado de Tacna), dificulta el deseo de las familias a
cambiarse de hogar.



Capitulo X
Personas extranjeras privadas de libertad

Carmen Penna y José Tomas Vicuiia S)

Introduccion

Antes de comenzar este capitulo, cabria aclarar que no es propio ca-
racterizar siempre a las personas privadas de libertad como migrantes.
Una persona extranjera que no tiene intenciones de permanecer en el
pais (al momento de ser detenida) no puede ser denominada migrante,
por lo que es mas correcto sefialar que es poblacion extranjera privada
de libertad. Un extranjero que ya estaba residiendo en el pais y comete
un delito, si podria denominarse como migrante privado de libertad.
Como se constatard mas adelante, en el caso del Complejo Penitencia-
rio de Acha en Arica predomina el primer caso.

Desde el hecho de tener a la policia uniformada en frontera y que
sea ella la que determina quién ingresa al pais, caemos en la vincula-
cion (errénea) de relacionar al extranjero(a) como una amenaza. Hoy en
Chile es el Ministerio del Interior quien lleva gran parte de las tramita-
ciones a las que debe someterse un extranjero para radicarse en el pais.
Es decir, no solo se “filtra” al entrar, sino que también ya dentro del pais
se sigue vinculando con la seguridad ptblica, que es uno de los objeti-
vos del Ministerio del Interior.

En este capitulo queremos ahondar en algo poco estudiado y quizas
por ello, muy estigmatizado: la situacion de las personas extranjeras pri-
vadas de libertad. Estd la creencia de que los extranjeros cometen gran
cantidad de delitos, cuando como constata Vazquez (2014, marzo 16)
en realidad representan el 5% de la poblacién reclusa a nivel nacional,
hecho que se complementa con lo sucedido el segundo semestre de
2013 en Chile donde apenas el 0,7% de los imputados fueron extranje-
ros, como constata el periédico La Tercera (K.V.S., 2014, enero 7).
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Por lo anterior es pertinente investigar y difundir no solo datos ge-
nerales, sino también procesos a los cuales se enfrenta la poblacién ex-
tranjera, y quisimos también dar a conocer la situacion de las mujeres
privadas de libertad en el Complejo Penitenciario de Acha, ubicado en
Arica.

El extranjero(a) infractor de la ley

El primer punto que es necesario describir, es la situacion relacionada
con el acceso a la defensa y la situacion procesal a la que se ven enfren-
tadas las personas extranjeras. Muchas de ellas al momento de ser pro-
cesadas o condenadas en Chile, se enfrentan a dificultades particulares
derivadas de su situacion de ser de otro pais y no tener redes de apoyo
accesibles, ademas de desconocer la Ley de Extranjeria.

La situacién de desarraigo junto a vacios de canales de informacién,
dificulta el proceso de condena. Desconocen generalmente el proceso
penal chileno y las implicancias que tiene el estar dentro de un proceso
penal. En muchos casos las lo6gicas procesales y penales son diferentes
a sus paises de origen. En Chile, las leyes migratorias establecen infrac-
ciones y sanciones a extranjeros que infringen la ley, llegando algunas
a poder determinar su expulsién de Chile.

Sobre la situacion del extranjero infractor de la ley en Chile, no
existe una red de apoyo que les permita acceder a informacién sobre
el acceso a la defensa a la cual tienen derecho y por ende, a un debido
proceso judicial. En la informacion sobre los servicios basicos, no se
incluyen las formas de acceder a la justicia y como ejercer sus derechos
cuando se encuentran en situaciones de infraccién a la normativa chi-
lena y con peligro de ser expulsados.

A partir de la informacién a la que se pudo acceder a través de Gen-
darmeria (Oficio N°1718 de fecha 22-07-2013), el 77% de las mujeres
extranjeras que se encuentran privadas de libertad en el Complejo Pe-
nitenciario de Acha estan por el porte o trafico de drogas. Del total (108
mujeres), 78 ya estaban condenadas y 30 se encontraban en calidad
de imputadas al momento de realizar la consulta. En la regién, mas
de la mitad de las mujeres condenadas por narcotrafico son extranje-
ras, principalmente peruanas y, en menor medida, bolivianas. Entre los
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hombres, los peruanos y bolivianos superan el tercio y representan la
poblacién penal con mas alto nimero de extranjeros.

Muchas de ellas han sido descubiertas en la frontera transgrediendo
la Ley N° 20.000, que esta relacionada con el porte, trafico o fabricacién
de drogas, siendo castigadas con presidio mayor en sus grados minimos
amedio, y multa de cuarenta a cuatrocientas Unidades Tributarias Men-
suales (UTM).

Para mayor entendimiento, es de sefialar que la pena asignada al
delito principia en 5 afios y un dia (presidio mayor en su grado mini-
mo), extendiéndose a 15 afios (presidio mayor en su grado medio). Esta
sancion no diferencia entre el delito de fabricar o de transportar drogas,
independiente de la cantidad. Generalmente al que detienen es a este
altimo, que se le conoce con la denominacion de “burrero”. Los extran-
jeros tienden a ser contactados por organizaciones de narcotrafico que
les ofrecen incentivos econ6micos.

A su vez, desconocen generalmente el proceso penal, existiendo
desinformacion acerca de la pena de expulsion a la que estan expuestos
al ingresar droga por la frontera chilena. Lo anterior se constata en la
encuesta aplicada por el Servicio Jesuita a Migrantes en marzo del afio
2013 a 61 mujeres extranjeras en el Complejo Penitenciario de Acha.
Ahi, el 57% de las encuestadas sefialé desconocer la Ley de Extranjeria
chilena y las sanciones que establece por trafico de drogas.

Caracterizacion de la poblacion penal en Arica

Al ser una carcel ubicada en una zona fronteriza, el Complejo Peniten-
ciario de Acha se ha caracterizado por tener mayor cantidad de extran-
jeros entre sus reclusos que en otras carceles de Chile. A diciembre de
2012 habia un total de 404 personas extranjeras privadas de libertad,
que provenian de 17 paises distintos. La gran mayoria era de Bolivia o
Pera (90%).

En febrero de 2014, en tanto, como constata Noriega (E1 Morroco-
tudo, febrero, 27), la poblacion extranjera representaba el 21% del total
del penal. De ellas, el 22% eran mujeres y el 78% hombres. La variedad
de nacionalidades habia disminuido, para esa fecha, a trece.
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GRAFICO 47
PORCENTAJE DE POBLACION PRIVADA DE LIBERTAD EN COMPLEJO
PENITENCIARIO DE ACHA SEGUN NACIONALIDAD

Chilena
m Extranjera

79%

Fuente: Elaboracién propia con base a datos publicado por El Morrocotudo (Febrero, 27 de 2014).

De acuerdo con la informacion disponible sobre el sistema peniten-
ciario de 2012 en Chile a través de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica, la distribucién de recluidos extranjeros (en relacion con la po-
blacion extranjera a nivel nacional) tiende a concentrarse en las regiones
del norte: Arica y Parinacota y de Tarapaca y en la Regién Metropolitana.
Al contrario, la poblacién recluida en las regiones del extremo sur, como
Los Lagos, Los Rios y Magallanes, es casi inexistente (menos del 1% en
cada una, en relacién con la distribucion nacional de extranjeros).

Al considerar la situacién segiin condicién procesal para extranje-
ros en Chile se observa que, entre los condenados, la proporcion en
dicha condicién en la Region de Arica y Parinacota y en la Region de
Tarapaca aumenta a 35,9% y 29,4%, respectivamente; mientras que en
la Region Metropolitana es 14,8%. Entre los imputados, en tanto, se
observa una clara concentraciéon en la Region Metropolitana (44,4%),
lo que puede reflejar que la mayor cantidad de procesos penales se lle-
vaban a cabo en esta region, pero que una vez condenados -segun las
versiones a las que ha tenido acceso el Servicio Jesuita a Migrantes, se
les traslada mas cerca de la frontera (aunque esto no necesariamente es
a peticion del condenado).

Al considerar los delitos por los cuales fueron imputados los ciuda-
danos extranjeros en el periodo entre 2011y 2012 en Chile, las mayores
proporciones fueron: Delitos Ley de Drogas (23,7%), Lesiones (14,9%)
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y Delitos Leyes Especiales (13,3%). Si bien hay algunas diferencias al
considerar cada afio por separado, se mantienen estos tres como los
principales, tendencia que se ha mantenido a lo largo del afio 2013.

Al observar la distribucion por delito de los recluidos en el Sistema
Penitenciario en 2011, se aprecia una clara diferencia entre condenados
e imputados. Asi, entre los condenados los principales delitos son tipi-
ficados como contravenciones a la Ley 20.000, donde el micro trafico
concentra el 45% del total de delitos cometidos. En el caso de los impu-
tados, la mayor frecuencia se concentra en delitos por tréafico ilicito de
drogas (11,6% del total).

Estudio sobre mujeres extranjeras en
el Complejo Penitenciario de Acha

A febrero de 2014 (Noriega, 27) del total de mujeres privadas de libertad
en el Complejo Penitenciario de Acha, el 34% era extranjera. En visitas
realizadas por el Servicio Jesuita a Migrantes, constatamos que no solo
carecian de informacion respecto a sus derechos y deberes, sino tam-
bién la gran mayoria no eran visitadas por nadie y muchas no tenian
posibilidad de ver a sus hijos menores de edad, quienes se encontraban
en su pais de origen.

Lo anterior dio pie para que el Servicio Jesuita a Migrantes se abo-
cara a realizar un diagnostico sobre la situacion de las mujeres reclusas
en los modulos C4 (calidad procesal condenadas), C6 (calidad procesal
de imputadas) y C7 (calidad procesal condenada, pero con oficios labo-
rales). Se encuest6 a 61 mujeres y algunos de los datos recolectados nos
indicaron lo siguiente:

e La mayor proporcion se encuentra ya condenada (72%). Apro-
ximadamente un cuarto de las recluidas son nuevas infractoras
que se encuentran imputadas y, por ende, con procesos ain
abiertos.

e Permanecen poco tiempo imputadas (menos del 1% lleva 4 afios
en esta condicion). Las condenadas por su parte, también per-
manecen poco tiempo en el sistema: solo 1,7% esta hace 5 afios
recluida y el 7,4% hace 4 afios.
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e Entre las condenadas, la mayor proporcion es de mujeres perua-
nas (40,7%), seguidas de bolivianas (27,7%).

e Entre las imputadas, por su parte, las nacionalidades mas fre-
cuentes son la boliviana (38%) y la peruana (31,7%). Las colom-
bianas y brasilefias son el 1,8% y 0,9% respectivamente.

e El 46% posee al menos educacion media completa (un 6,5% tie-
ne algunos anos de estudios superiores) y un 30% tiene educa-
cién basica completa, mientras que un 23% tiene incompleta. El
1% restante, sefiala no tener estudios.

e Del total, solo un 37% recibe visitas.

e En cuanto al sentido de pertenencia a algin pueblo originario,
un 32,8% se siente parte del pueblo aymara y un 9,8% al pueblo
Quechua.

Se constata que los delitos por trafico se vinculan a extranjeros en
calidad de turistas (69%). Las que se encuentran en situacién irregular
solo constituyen el 3% y son aquellas personas que ingresan por pasos
no habilitados. Cabe destacar que aquellas que estan nacionalizadas, y a
las que definimos como poblacion migrante, solo constituyen el 2% de
la poblacion penal y generalmente se hallan por delitos menores como
manejo en estado de ebriedad o violencia intrafamiliar.

La situacién de desmedro de la poblacion extranjera frente al acceso
igualitario de justicia es un hecho grave. De las necesidades més impor-
tantes detectadas para la poblaciéon migrante se encuentran principal-
mente tres: 1) Carencia de red de apoyo mientras estd abierta la causa, y
durante la detencion preventiva y condena; 2) Desconocimiento sobre
la Ley de Extranjeria Chilena, y 3) Desigualdad en el apoyo y acceso a
defensa en igualdad de condiciones que los nacionales.

Se hace imperativo informar a los y las reclusas extranjeros(as) so-
bre la Ley de Extranjeria y las sanciones que emanan de ahi a quienes
cometen delitos, especificamente el transporte de drogas. Esta politica
debiera orientarse no solo a las personas que ya estan privadas de liber-
tad, sino también a las que habitan en territorios fronterizos al chileno,
para asi impedir el delito.

Si una persona reclusa entrega informacion sobre el ingreso de dro-
ga a Chile, puede obtener algiin beneficio carcelario. Frente a esto las
mismas reclusas comentaban que algunas personas hacen uso de esta
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posibilidad para acceder a un beneficio. El método es contactar a al-
guien para que entregue droga de mala calidad a una personay avisa de
su ingreso. Se le entrega una cantidad menor y de mala calidad, con lo
que el recluso o su contacto no “pierde” mercancia, y a la vez se obtiene
un beneficio, dejando a la persona que transport6 la droga en la carcel.

Es necesario también velar por el buen trato a personas extranje-
ras dentro de la carcel. De las visitas realizadas por el Servicio Jesuita a
Migrantes en distintas oportunidades, hemos notado que algunas per-
sonas extranjeras reciben un trato vejatorio, y como algunas de ellos
no tienen visitas y se encuentran solas; esto aumenta el aislamiento y
discriminacion.

Nuevamente nos encontramos con el papel fundamental que jue-
ga el Estado a la hora de garantizar un debido proceso, por medio de
la informacion sobre derechos y deberes, ademas del cumplimiento de
normas bésicas.

El Ministerio del Interior deberia otorgar facilidades para los hijos e
hijas menores de edad que se encuentran en el pais de origen de las ma-
dres o los padres extranjeros. El Servicio Nacional de la Mujer (Sernam),
a su vez, puede ofrecerse como red de apoyo para mujeres extranjeras
que quieran acceder a beneficios.
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Capitulo XI
Instituciones en Arica que se relacionan con poblacién
migrante en la Region de Arica y Parinacota

Tomas Greene, José Tomas Vicuia S)

La gran mayoria de los migrantes que vienen a la Region de Arica y Pa-
rinacota (y a Chile) no posee informacion sobre la Ley de Extranjeria, ni
las instituciones que brindan servicios a extranjeros. Se vienen por algu-
na recomendacion o esperando probar suerte, pero nos hemos podido
dar cuenta que algunos ni siquiera conocen el clima de las ciudades o lo
arbitraria de la Ley de Extranjeria.

Por lo anterior, vemos necesario elaborar un directorio de institu-
ciones que se relacionan con poblacion migrante. Hay algunas que brin-
dan servicios para su incorporacion a la sociedad, mientras que otras
ejercen mas bien acciones punitivas. Sea en uno u otro caso, creemos
pertinente detallar la informacion.

Hemos dividido este directorio en tres categorias diferentes: Insti-
tuciones Gubernamentales, Organizaciones No Gubernamentales y lu-
gares donde se retinen migrantes. Con esto, damos un amplio espectro
de instituciones o lugares a los cuales los migrantes podrian acudir y
también se da la informacion por si alguna persona necesita derivar a
un extranjero hacia una institucion.

Instituciones Gubernamentales

Cabe aclarar que para acceder a cualquier programa estatal, hay que
tener un documento de identidad chileno. A la fecha, el Estado no
tiene ningtn programa o servicio de ayuda directa a migrantes que se
encuentran en Chile con visa de turismo, por lo que las personas que
puedan acceder a algin beneficio o servicio, estan en la obligacion de
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contar con un RUT chileno (que lo tienen aquellos que ya poseen algin
tipo de visa). Contando con €l, pueden acceder a los servicios, teniendo
que cumplir los requisitos que el mismo programa define. Por ello no se
detallan programas especificos, sino las orientaciones y acciones gene-
rales de la institucion.

Intendencia Regional

Con una orientacién mas bien punitiva, la Intendencia Regional tiene
la atribucién para aplicar sanciones (multas, amonestaciones y expul-
siones):
1) aextranjeros que infrinjan la legislacién de Extranjeria;
2) alos que ingresen clandestinamente al pais 'y
3) alos extranjeros que hubieran prolongado su permanencia en
el pais luego de expirar su permiso de entrada al territorio na-
cional. El Intendente de Arica y Parinacota tiene la facultad de
aplicar la expulsién a un extranjero cuando las circunstancias
lo ameriten.

Gobernaciones Provinciales de Arica y Parinacota

De las Gobernaciones Provinciales de Arica y Parinacota dependen las
sedes regionales del Departamento de Extranjeria y Migracion (6rgano
perteneciente al Ministerio del Interior y Seguridad Publica del Gobier-
no de Chile). Tal como sefiala en su pagina web, el Departamento de
Extranjeria mediante la recepcion de solicitudes, puede ampliar o pro-
rrogar permisos de turismo; puede autorizar salidas del pais o autoriza-
ciones a turistas para trabajar; otorgar, prorrogar o rechazar permisos de
residencia, entre otros. Asi como las intendencias tienen un rol punitivo
con el extranjero que transgrede las normas, las gobernaciones son las
encargadas de tramitar los documentos para la integracion social de los
migrantes.

a) Departamento de Extranjeria Arica
b) Departamento Extranjeria Parinacota
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Seremi del Trabajo y Prevision Social

Los migrantes que se radican en la regién, en su gran mayoria lo hace
por motivos laborales. Mediante la Seremia del Trabajo y sus diferentes
servicios, el migrante puede solicitar informacion para la regularizacion
laboral, denunciar abusos laborales o realizar consultas sobre sistemas
de prevision, entre otros, a través de sus servicios.

Seremi de Desarrollo Social

Enfocada en erradicar la pobreza y brindar proteccion social a personas
o grupos en situacion de vulnerabilidad, esta Seremia se podria rela-
cionar con poblacién migrante que viva contextos de exclusion. Para
acceder a sus servicios, es necesario tener un RUT chileno, situacién en
la que se encuentran aquéllos que ya cuentan con algin tipo de visa o
posean Ficha de Proteccién Social.

En 2014 el Ministerio de Desarrollo Social cre6 la unidad de Migra-
cion e Inclusion, que deberia comenzar a operar en la region en 2015.

Ministerior de la Mujer y la equidad de género

Este organismo se enfoca en brindar servicios a mujeres. Existe un
acuerdo interministerial que facilita la denuncia y ofrece proteccion a
mujeres que se han visto enfrentadas a violencia intrafamiliar.

Policia de investigaciones (PDI)

La Policia de Investigaciones controla el ingreso, egreso y reingreso de
personas del territorio nacional, por medio del control de pasos y con-
troles fronterizos. Junto a lo anterior fiscaliza la permanencia de perso-
nas extranjeras en el pais.

Servicio de Vivienda y Urbanismo (Serviu)
El Serviu es un organismo dependiente del Ministerio de Vivienda y

Urbanismo. Es el organismo encargado de la postulacion a viviendas so-
ciales. Cabe recalcar que para que un extranjero postule a una vivienda
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debe cumplir con ciertos requisitos anexos a los de un chileno (detalla-
dos en la parte II, capitulo Vivienda).

Gendarmeria de Chile

Gendarmeria de Chile tiene por finalidad atender, vigilar y contribuir a
la reinsercién social de las personas que fueren detenidas o privadas de
libertad. Ademas esta a cargo del cuidado y buen trato de la poblacion
penal. A este organismo se puede recurrir para solicitar beneficios carce-
larios, realizar consultas sobre visitas y denunciar tratos injustos.

Corporacion de Asistencia Judicial de Tarapacd y Antofagasta (Cajta)

La Corporacion de Asistencia Judicial en Arica depende de la Corpora-
cién de Asistencia Judicial de Tarapaca y Antofagasta. Ofrece atencion
juridica, asesoria social o psicolégica gratuita a personas de escasos re-
cursos que no pueden pagar una atencion particular, ademas de ofrecer
mediacién entre las partes. Esta entidad, ademas, realiza actividades de
difusion de derechos y deberes, informando a la comunidad urbana y
rural sobre diversas materias de interés ciudadano.

Oficina de Defensa Laboral (ODL)

La ODL es una entidad dependiente de la Corporacion de Asistencia
Judicial, la que tiene por misién proporcionar defensa laboral de alta
calidad profesional a los trabajadores que carezcan de recursos para con-
tar con abogado de confianza, velando por la igualdad ante la ley, por
el debido proceso y fortaleciendo al equilibrio de las partes en conflicto
laboral, tanto en el ambito judicial como administrativo.

Centro de Atencion Integral a Victimas de Delitos Violentos (Cavi)

Ofrece atencion integral (psicologica, social y juridica) para victimas
de delitos violentos (delitos sexuales, lesiones, homicidio, manejo en
estado de ebriedad, etc.). ActGan como querellantes en materia penal
y reparacion de dafios. Para ser usuario del Cavi se debe pasar por un
proceso de calificacion social, salvo que la victima sea menor de edad
o beneficiaria de algtin programa social (Puente, Chile Solidario, etc.).
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Defensoria Penal Publica

La Defensoria Penal Pablica proporciona un abogado a quienes no pue-
dan acceder a él. Se hace cargo también del acompafiamiento a victimas
de trata y trafico de personas.

La Defensoria Penal Pablica, ademaés, realiza charlas de promocion
de derechos a personas migrantes realizadas por su Oficina de Estudios,
las que tienen como fin la difusién y educacion de derechos penales de
migrantes en su competencia.

Direccién Desarrollo Comunitario (Dideco). llustre Municipalidad de Arica

Atendiendo a la facilitacion de la integraciéon comunitaria y asistencia
social, este organismo (dependiente de la Municipalidad de Arica), brin-
da asistencia en tematicas sociales, econémicas, de salud y educaciona-
les, entre otras. Desde enero de 2015 la Ilustre Municipalidad de Arica
cuenta con una oficina para atencién y acompafiamiento a migrantes.

Servicios de Salud

Hospital Pablico Doctor Juan Noé Crevani
El hospital Doctor Juan Noé Crevani es una institucién dependiente del
Servicio Pablico de Salud, que satisface las necesidades de atencién en
especialidades, apoyo diagnostico y terapéutico, hospitalizaciéon y de
urgencia a la poblacién de la Region de Arica y Parinacota.

En caso de atencion de urgencia, no puede negarse la atencion a
personas extranjeras sin importar su situacién migratoria.

Centros de Salud Familiar (Cesfam)

Dependientes del Departamento de Salud Municipal (Desamu), los Ces-
fam ofrecen atencion primaria ambulatoria de salud. Para atenciones de
rutina, es necesario contar con un Rut chileno. Si un migrante necesita
una atencion de emergencia, el Cesfam esta en la obligacién de realizar-
la sin importar la situacién migratoria de la persona. También existe un
acuerdo para atender a niflos, nifias y mujeres embarazadas, sin impor-
tar la situacién migratoria.
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Organizaciones que trabajan con migrantes

Centro de Atencién al Migrante (Cami)

El Centro de Atencion al Migrante (Cami), vinculado a la religiéon me-
todista, tiene como objetivo principal facilitar la insercién integral del
migrante mediante asistencia humanitaria, orientacién, asesoria, acom-
paflamiento espiritual y vinculacién con redes de apoyo.

Dentro de sus labores especificas, se encuentran la asesoria gene-
ral sobre el marco legal que protege los derechos humanos migratorios
en todas sus dimensiones; potenciar y fortalecer la organizacion y con-
cientizacién de los migrantes; establecer vinculos con redes de apoyo
institucionales y comunitarias; de proteccién social en los ambitos de
vivienda, salud, trabajo y educacion; acompaifiar y hacer seguimiento
de casos que presentan mayor vulnerabilidad; y monitorear mediante
visitas domiciliarias y entrevistas el cumplimiento de los objetivos pro-
puestos.

Fundacion de Ayuda Social de las Iglesias Cristianas (Fasic)

Esta institucion trabaja en coordinacién con el Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados (Acnur), que canaliza ciertas pres-
taciones a través de Fasic, entre las que destacan el servicio de protec-
ci6én, ayuda econdmica directa y orientacion a personas que se encuen-
tran en calidad de solicitantes de refugio y refugiados; y la vinculacién
con redes que trabajan en conjunto para velar por sus derechos, garan-
tizando el acceso a programas y servicios que permitan su integracion
en la comunidad.

Instituto Catdlico Chileno de Migracién (Incami)

Este es un organismo dependiente de la Pastoral Social de la Didcesis de
Arica, encargado de promover, animar y coordinar programas y activi-
dades tendientes la inserciéon e integracioén sociocultural y religiosa de
las personas en movilidad humana, principalmente personas migrantes.
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Servicio Jesuita a Migrantes

Esta ONG es promovida por la orden religiosa Compafiia de Jests. Su
misién es promover una cultura de acogida en Chile, ya que respeta,
acompafa y defiende la dignidad y los proyectos de quienes migran
en situacion de vulnerabilidad. En Arica ofrecen atencion socio-legal
directa a migrantes, en espacios donde ellos estan presentes, ademas de
atender en su oficina, y de realizar trabajo comunitario con colectivida-
des de migrantes.

Junto con el apoyo directo a migrantes, se ofrece una sensibilizaciéon
sobre el fendmeno migratorio a la poblacion ariquena, capacitacion so-
bre legislacion migratoria y realiza investigacion sobre migracion en la
Region de Arica y Parinacota.

Lugares donde se retinen migrantes

La importancia de identificar los lugares donde se retinen los migrantes
en Arica radica en establecer puntos de contactos para diseflar progra-
mas de apoyo. Esta seccion se basa en la informacion recabada por el
Servicio Jesuita a Migrantes gracias al trabajo en terreno que se desarro-
lla en la institucién.

Agrupaciones de migrantes residentes en Arica

e Bolivianos en Arica: Existe el Circulo de Residentes Bolivianos en
Arica. En Facebook se les encuentra como “Circulo Residentes
Bolivianos Arica”.

e Colombia: existen tres agrupaciones formales de colombianos
residentes en Arica: en facebook se les encuentra como “Agru-
pacién Tierra Querida”, “Colonia Colombiana en Arica Chile” y
“ColombianosEnAricaChile Unidos con Suramérica (Migrantes
Hermanos)” (sic).

e Ecuador: hay dos colectividades ecuatorianas en Arica: una de
ellas esta bajo el alero del Consulado.

e Perii: existe la “Colonia Peruana en Arica sin Fronteras”, que se le
encuentra bajo el mismo nombre en facebook.
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El Terminal Internacional de Buses y alrededores

El Terminal Internacional de Arica se encuentra ubicado en Diego Por-
tales N° 1.002, atendiendo de lunes a domingo de 8:00 a 24:00 hrs.
El terminal se destaca por la precariedad de sus instalaciones y flujo
constante; ademas, representa mas que un lugar donde tomar una lo-
comocioén hacia un destino diferente. En €l conviven diariamente una
cantidad representativa de migrantes provenientes de los paises vecinos
de Pert y Bolivia. Este espacio es utilizado diariamente como lugar de
encuentro de amigos, espera e intercambio comercial.

Los espacios en el terminal ya han tomado un significado para los
migrantes, asi lo podemos subdividir en 3 secciones:

a) La estacion de combustible Copec: en este espacio podemos visua-
lizar diariamente a hombres de entre 18 y 50 afos, de diferentes
nacionalidades, pero mayoritariamente peruanos y bolivianos.
El lugar comienza a ser ocupado desde las 06:00. Este espacio se
caracteriza por estar ocupado solo por hombres, quienes ofre-
cen los servicios de construccion, cargadores, electricistas, gas-
fiter y ceramistas, entre otros.

b) Las subidas de cemento: este lugar esta ubicado al frente del Ter-
minal Internacional de Buses y es ocupado mayoritariamente
por mujeres. En este espacio se ubican las mujeres que ofrecen
distintos tipos de servicios, como los de cocinera, vendedora, de
limpieza, etc.

¢) La zona de “Las matuteras'”: este espacio se encuentra al inte-
rior del Terminal Internacional, hacia el lado donde se toman
los buses hacia la ciudad de Tacna. En este lugar las mujeres
clasifican y se reparten las mercaderias, que luego seran comer-
cializadas no solo en Arica, sino también fuera de Chile.

Comedores sociales

En la ciudad de Arica existen 2 comedores sociales regentados por la Igle-
sia catolica que prestan servicios a migrantes: 1) Comedor de la Capilla

! Como “matuteras” se conoce a las mujeres que compran y venden constantemente mer-
caderia de variado tipo para luego comercializarlas.
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San Eduardo, ubicado en la calle Juan Antonio Rios N°1.100, que ofrece
comida a los migrantes a un bajo costo, de lunes a jueves, entre 18:00 y
20:30; y el 2) Comedor de la Parroquia Nuestra Sefiora del Carmen, ubi-
cado en la Avenida Tucapel N°2518, ofreciendo cena de lunes a viernes
de 18:30 a 20:00. Este comedor ademads ofrece apoyo escolar.

Los hospedajes

Los hospedajes se encuentran ubicados mayoritariamente en la pobla-
ciéon Juan Noé. Se caracterizan por ser mas econoémicos que las resi-
denciales turisticas, oscilando su valor diario entre los $1.000 y $2.000,
segtin las comodidades que se requieran.

Dentro de la ciudad de Arica existen hospedajes regulares e irregu-
lares. Entre ellos hay algunos con todas las instalaciones sanitarias dig-
nas, mientras que otros se encuentran en situaciones muy precarias, en
donde incluso los colchones deben ser compartidos, y muchas veces sin
mads soporte que el suelo mismo. En el caso que el migrante desee una
habitacién o colchén personal, debe pagar més para ello. En algunos
hospedajes se cobra aparte por el uso de duchas y agua para lavar o para
realizar las necesidades bésicas.

El Rapido

Ubicado en el kilometro 35 de Azapa, es un sitio eriazo de tierra ubicado
justo al costado de una curva. Se ha convertido en un lugar donde los
migrantes buscan trabajo. Se presentan dindmicas similares a las que
se dan en el Terminal Internacional de Buses: desde temprano llegan
migrantes y acuden también los empleadores (en este caso casi exclu-
sivamente agricolas) para ofrecer trabajo. Se estiman en mas de 200 las
personas buscan trabajo en este lugar.



Capitulo XII
Percepciones de la poblacion ariquefia sobre migrantes

Radl Bustos

El discurso del “otro” en la Regién de Arica y Parinacota

Al parecer, la convivencia con el migrante esta tefiida por un mito muy
arraigado en el inconsciente colectivo nacional: el de la superioridad del
“Chile blanco” por sobre sus vecinos y que alimenta imagenes como la
de “los ingleses de Ameérica Latina”, “los jaguares latinoamericanos” o
el maés reciente “Chilean Way”, que sustentan la creencia de que Chile
es el mejor pais para vivir en América Latina.

La situacion fronteriza de Arica, a su vez, la transforma en puerta de
entrada norte de nuestro pais, y la pone en situacion fundamental en
lo que a recepcion de migrantes se refiere. El contacto directo con po-
blacion extranjera en permanente trafico por la zona, hace del didlogo
internacional un fenémeno habitual para la poblacion ariquefia.

Sin embargo, esta convivencia no siempre es la mejor. Este hecho
muchas veces se debe a la gran dificultad presente en las representacio-
nes expresadas por los canales discursivos informales y muchas veces,
incluso, por las mismas cargas historicas subyacentes en el discurso for-
mal, las que tienden a conformar una representacion poco favorable del
rol que los migrantes cumplen en Chile.

De manera amplia, entenderemos el discurso como un evento co-
municativo especifico que es el resultado de una practica social determi-
nada. Como sefiala Meerson:

...se entiende por discurso, tanto una forma especifica del uso del len-

guaje, como una forma especifica de interaccién social. Asi, el discurso

176 |
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se interpreta como un evento comunicativo completo en una situacion
social. Lo que distingue el andlisis de discurso de la gramatica de la ora-
cion es que el andlisis de discurso en la practica se concentra especifica-
mente en los fendmenos detréds de la oracién. Obviamente, las palabras y
oraciones declaradas son una parte integral del discurso, pero el discurso
no se encuentra en si mismo solo en el conjunto de palabras y oraciones
expresadas en el texto y el habla. Como empiricamente hablando, el sig-
nificado del discurso es una estructura cognitiva, hace sentido incluir en
el concepto de discurso no solo elementos observables verbales y no ver-
bales, o interacciones sociales y actos de habla, sino también las repre-
sentaciones cognitivas y estrategias involucradas durante la producciéon
o comprension del discurso (Van Dijk 1989). Es decir que nos interesa
observar el discurso como un factor dinamico de nuestras interacciones
sociales, pero dicho dinamismo no implica una falta de esquematiza-
cion o normas identificables en él, y que nos permitan encontrar mode-

los para su interpretacion y analisis (Meerson, 2005: 288-302).

Como consecuencia de ello, resulta interesante proponer que la
sociedad actual se organizaria muchas veces a través de intercambios
discursivos. Entre estos pueden citarse el discurso politico, el discurso
de los medios de comunicacion y el discurso publicitario, entre otros.

En relacién con las teorias del racismo, Liberona (2012) conside-
ra que los postulados de Balibar (1988) iluminan las nuevas relaciones
interculturales producto de la migracion contemporanea, a través del
concepto de neorracismo. Es bien sabido que el concepto “raza” ha sido
convencionalmente erradicado de los estudios académicos. Ante esta
realidad, este autor propone que el “inmigrante” vendria a llenar este
vacio, dando forma a un “neorracismo”, enfocado especificamente en
la diferencia cultural y no necesariamente biolégica.

Es asi que el discurso se transformaria en el instrumento que las
personas emplean para representar la realidad y transmitir estas repre-
sentaciones a otros semejantes. De esta manera, se puede entender que
la eleccion de uno u otro vocablo para expresar un hecho dista mucho
de ser “objetivo” y, por el contrario, tenderia a exponer una manera de
ver las cosas. Sabiendo esto, los mensajes transmitidos por los medios
de comunicacion pueden provocar simpatia, empatia o antipatia entre
diferentes actores sociales interactuantes en un contexto definido.
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El discurso periodistico, en tanto que producto social, también
contiene representaciones de la realidad y las transmite a un grupo de
personas, quienes, en funcion de sus caracteristicas individuales, las in-
corporaran de diferentes formas a sus propias representaciones de la
realidad. Como sefiala Van Dijk:

Los posicionamientos defendidos por la prensa no son opiniones perso-
nales, sino la manifestacion de marcos ideol6gicos dominantes y social-
mente compartidos que representan las relaciones institucionales y el
poder. [...] Por ejemplo, cuando se describen discursivamente los actos
de resistencia de los jovenes negros urbanos en términos de “disturbio
racial de una horda” violenta, el resultado puede ofrecer un modelo con
el mismo tipo de sesgo; si no se dispone de otras interpretaciones alter-
nativas o resistentes dichos modelos pueden, a su vez, crear o confirmar
actitudes prejuiciadas sobre el ‘crimen negro’ entre la audiencia que,
a su vez, puede estar organizada por una ideologia racista (Van Dijk,
1997:178-232).

Lamentablemente, mucho de esto lo hemos presenciado muy de
cerca, cuando en noticias con una connotacién delictual se destaca la
procedencia y el origen nacional del individuo involucrado. Un trabajo
iluminador en este sentido es el de Browne-Sartori y Castillo-Hinojosa
(2013), en que se aplica el Analisis Critico del Discurso como metodo-
logia para abordar la representacion intercultural en la prensa chilena®.

La reincidencia de un discurso que asocia malas conductas a la na-
cionalidad de los migrantes lleva al surgimiento de mitos que justifican
y promueven una imagen nacional desde la que se interpreta la alteri-
dad. Lamentablemente estos mitos han profundizado las relaciones de
desconfianza. Las identidades nacionales se han formado a partir de la

1 El articulo citado, como objetivo general, pretende analizar desde la comunicacion y el
periodismo intercultural, la presentacion y representaciéon de la diferencia mapuche, pe-
ruana y boliviana en la prensa chilena. Los medios objeto de estudio —seleccionados por su
periodicidad y cobertura- son los diarios sensacionalistas La Cuarta y Las Ultimas Noticias
que, a su vez y respectivamente, pertenecen a los consorcios que duopolizan la entrega in-
formativa a nivel nacional: Copesa y El Mercurio S.A.P. Para realizar este andlisis se proyecta
una matriz metodolégica, derivada de la propuesta de Teun van Dijk denominada Analisis
Critico del Discurso (ACD), que permitira comprender la construccion social de la realidad
a partir de los tratamientos noticiosos de las posibles relaciones interculturales/migratorias
intra (mapuche) y extra (peruana y boliviana) del pais.



RAUL BusTOS | 179

diferencia y el conflicto, situacién tipica de la practica politica decimo-
nonica, por lo que no es una realidad exclusiva de esta region?.

En cuanto al concepto de alteridad, asumimos la definiciéon que
Liberona (2012) sefiala, rescatando el aporte de la sociologia francesa:

...se trata de un modo de diferenciacién social, basado en la oposiciéon
entre interioridad y exterioridad (De Rudder, Poirier, Vourc’h, 2000).
Generalmente se asocia la alteridad a una marca somato-biolégica que
se apoya en una creencia ordinaria de que existe la diferencia y sepa-
racion naturales de categorias de seres humanos. Balibar (1988) sefiala
que los estigmas de la alteridad pueden ser el apellido, el color de piel y
las practicas religiosas, entre otras. La construccién de alteridades seria
el proceso de construcciéon de un “otro” a través de categorizaciones
sociales que son una conceptualizacion de la realidad social que define
y reconoce a los diferentes grupos, que, a su vez, se construyen basan-
dose en relaciones de dominacién donde la diferencia es el objeto del

conflicto (Tripier y Rea, 2008).

Un ejemplo de lo anterior podria ser el informe de estudio titulado
“Plan Arica”, elaborado por EI Mercurio y Opina durante los dias 1, 2y 3
de diciembre de 2010 de forma telefénica a una muestra de 400 hogares
de red fija en Arica, muestra que el 43% de la poblacion considera la pre-
sencia de personas de origen boliviano como algo negativo, a un 37%
le da lo mismo y tan solo un 16% lo considera positivo. En el caso de
las personas de origen peruano el nivel de aceptacion es peor: un 53%
opina que la presencia de este colectivo es algo negativo, a un 30% le da
lo mismo y tan solo 12% lo considera algo positivo.

Partiendo de la misma premisa y adaptando el modelo propuesto
por los autores, se puede interpretar una serie de acontecimientos ex-
puestos por la prensa ariquefia.

Por ejemplo, Narvéez (2013, julio 16), en una noticia publicada en
La Estrella, principal periodico impreso de la ciudad de Arica, subtitula-
ba: “Desde Colombia, Ecuador y Perii venian los traficantes detenidos entre
un servicentro y una casa de Los Industriales 2” (Imagen 1). No obstante, al

2 Es un tema permanentemente estudiado el rol que cumple la Guerra Franco-Prusiana en el
fin de los obstaculos para la unificacion alemana, bajo la preeminencia de Prusia y la inge-
nieria diplomatica de Bismarck. Una referencia resumida se puede leer en Wallbank (1975).
Para el caso de la identidad nacional chilena, revisar Mario Géngora (2006).
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leer la noticia se puede descubrir que se trata de una banda compuesta
por 8 personas, de entre las cuales 3 eran chilenos, pero que en el tra-
tamiento expuesto, se minimiza el rol jugado por los nacionales, para
destacar el origen extranjero de los deméas implicados.

IMAGEN 1
NOTICIA LOCAL REFERIDA A BANDA MULTINACIONAL DE NARCOTRAFICANTES

Actualidad LAESTRELA LT

Les fiscalizaron el 4x4 y llevaban
un rifle y 50 I(ilos de marihuana |

| el o e ey
te La mitad de Suds-
mdrica se vio lmvolu.
orada en ol primer golpe
Ferte dhe ks FUUen el sogun-
o vemsentre, crdalo con e
wurklad
Porque desde of vierne
bt poco anbes de L ma-
drugada de ayer s exter-
ik el operative programa-
o pror L Thriggada Antinar-
ofthcos de ba DI (Brkant),
e boggrd L dhetenchdn de, LA CANNARS LATIVA VI ML DEUDE BOUVIA
abn e celismblames sen

Fuente: La Estrella, 16-07-2013, pagina 3.

En el mismo periddico, en otra ocasién destacaba en su crénica
“Unos 28 mil extranjeros trabajan de manera irregular en Arica” (2011, fe-
brero, 12), para luego en el cuerpo sefialar en parrafos seguidos:

Se estima asimismo que mensualmente sin perjuicio de la calidad en la
que ingresen a Chile (turistas, convenio fronterizo o residentes), el 60%
lo hace por motivos laborales, recibiendo mensualmente pagos que
bordean los 3 mil 931 millones de pesos. Anualmente esa cifra alcanza
los 47 mil millones de pesos (Encuesta Suplementaria de Ingresos, INE)
equivalente a tres veces el FNDR regional.

Al mismo tiempo, se estima que hay unos 25 mil ariquefios que
perciben sueldo minimo (172 mil pesos), es decir, ganan menos dinero

que los indocumentados (234 mil pesos).
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En seguida, bajo el subtitulo, “Poblaciéon penal” sefiala la crénica:
de una poblacion carcelaria de 2.100 internos, 788 son extranjeros. De
los cuales son: 526 peruanos y 220 bolivianos (746 personas, el 95% del
total de extranjeros presos).

En la parte salud, la gran parte de la poblacion indocumentada,
principalmente de Pert y Bolivia, requiere atenciéon, pero ha derivado
especialmente a partos, con los beneficios que se incluyen en los progra-
mas que entrega el Estado.

Durante 2010, el costo de atencion a extranjeros ha sido de $121,5
millones. En 2009 fue de $127 millones. Més de un 95% corresponde
a peruanos y bolivianos. De esa cifra (2010, 121 millones de pesos) 97
millones corresponden a prestaciones de maternidad para extranjeros

indocumentados (partos normales, cesareas, entrega de ajuares, etc.).

Mas adelante la crénica relata que los trabajadores extranjeros se
desempefian en labores poco atractivas para los trabajadores chilenos
(como la agricultura y las labores domésticas). Sin embargo, no puede
dejar de llamar la atencion la manera de presentar las cifras: comparan-
do en renglones seguidos el nimero de trabajadores extranjeros, los
ingresos percibidos por los migrantes frente a los nacionales que tra-
bajan por el sueldo minimo y mas atn, destacando los costos que para
la infraestructura de salud significa la atencidén a esta poblacion. Esta
manera de presentar las cifras convierte el texto casi en un manifiesto de
claro antagonismo hacia el legado de poblacién extranjera a la ciudad.

En torno a lo mismo, no es casualidad que el contenido referido a
la poblacién penal (subtitulo bajo el que describe la situacion anterior)
solo ocupa dos lineas, destacando que los extranjeros internos en el
centro penitenciario local alcanzan la mitad de la poblacion en dicha
situacion.

Sin embargo, esta no es la tinica manera en que los medios de co-
municacién pueden recrear la representacion social de los migrantes.
El 2013 La Estrella seflala en primera plana: “Desahuciada clama volver a
Colombia” (julio, 11), junto a la foto de una joven mujer morena cabiz-
baja, agregando “Pide que la expulsen del pais”. Esta noticia presenta
la imagen de la migrante, con problemas de salud y vulnerabilidad en
busca de la compasién de un pais para que la expulse a morir en su
tierra. La postura de altruismo y piedad de las autoridades locales que
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“expulsarian” a la migrante, configura la imagen de asistencialismo,
que es otra cara de la autopercepcion de superioridad del chileno en
relacion a sus vecinos.

Pese a los ejemplos citados anteriormente, existen otras miradas en
torno al fenémeno de la migracion. Una region es mas rica si logra in-
tegrar plenamente y en igualdad a quienes vienen desde lejos a aportar
con su trabajo y cultura, como aparece expresado en el mismo diario
con motivo de la fiesta intercultural “Unamos Fronteras” (2013, junio,
30), organizada por la Junta Vecinal Juan Noé (sector que registra el
mayor numero de inmigrantes viviendo entre su poblacion) y el Servi-
cio Jesuita a Migrantes. El periodico lo titula “Bolivia, Colombia, Chile,
Pera y Ecuador en fiesta intercultural”, acompafiado de una inmensa
fotografia de una pareja de Tacna bailando marinera.

Una fuente interesante a través de la cual podemos explorar la re-
accion que los discursos periodisticos generan en el grupo social invo-
lucrado son los foros abiertos en las paginas informativas de la red. En
ellos confluyen las opiniones esponténeas de la ciudadania, por lo que
pueden observarse los discursos mas arraigados en las personas, ya que
no esté el formalismo que fomenta una nota periodistica.

En cuanto a la relaciéon con los migrantes podemos citar lo siguien-
te, publicado en el medio virtual SoyArica.cl (2013, octubre, 3):

Un joven de 21 afios perdié su pie tras explotarle una mina antiperso-
nal en la frontera de Chile

Llego por sus propios medios hasta el Complejo Fronterizo Chacalluta, alli
se le presto ayuda y fue trasladado hasta el Hospital Regional Juan Noé. Se
encuentra grave, pero sin riesgo vital.

Si bien es cierto que la noticia no menciona en ninguna parte la na-
cionalidad del infortunado chico, a través de otros medios de comuni-
cacion se estableci6 que se trataba de un ciudadano colombiano (2013,
octubre, 4). Sin embargo, 1o més llamativo es la participacion en el foro
de los lectores del medio electrénico, en el que aparecen comentarios
€omo:

“Minas antitanque deberian llenar en la frontera para que no pase niun wn
ilegal!” (Felipe Carlos Andrés.)
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“...era traficante, pero fue justicia divina ya que ingresan drogas con las cua-

les envenena a nuestra juventud” (José Correa).

La fuerte carga agresiva y presente en dichos comentarios, fue capaz
de atraer 36 aprobaciones al primer comentario y 15 al segundo®.

De la misma manera, ante comentarios que aludian a lo desdichado
del joven, surgen respuestas como:

No es pobre. Estamos hablando de una persona adulta que decidio pasar
por un paso no habilitado donde se sefialaba (para los que no son de Arica)
que en ese lugar habia minas antipersonales (letreros GRANDES). El hombre
en cuestion tuvo que tener razones muy fuertes Y PODEROSAS para querer
ingresar por esa zona peligrosa arriesgando su VIDA. Razones como un sucu-
lento pago por ingresar droga u otra cosa ilicita. Ya que perfectamente podia
ingresar de manera legal. Al menos que sus papeles o antecedentes estuvieran

manchados. (Dario Gonzalo Platero Rivera).

No menos digno de resaltar es que este comentario generd 28 co-
mentarios de “Me Gusta.”

La voz de quienes conviven con los migrantes

Existe una visién a nivel popular de nuestro pais en torno a la relacién
con nuestros vecinos peruanos y bolivianos, ademas de la relacion que
se sostiene con los migrantes en nuestro pais. Una muestra de lo ante-
rior es lo sefialado por Valdivieso (2007) cuando cita la encuesta Lapop
(Instituto de Ciencia Politica de la Universidad Catolica, 2006), que se-
fiala ante la pregunta: “En materia internacional, ;Tiene Chile paises
enemigos?”, “;Cudles?”, se cita a Bolivia con un 64% como el principal
enemigo de Chile, superando a Pert (42%).

En un tema relacionado, la encuesta Bicentenario Puc-Adimarc
2006 (citada por Valdivieso, 2007) indica que un significativo grupo
de chilenos sefiala que Chile no debe reconocer ningtn tipo de deuda

3 Se refiere a etiquetas de “Me gusta” que pueden adherir al comentario, de parte de sus
lectores en las redes sociales.
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territorial ni hacer concesiones a Bolivia. Solo el 13% de los encuestados
chilenos declara que Chile debe ofrecer una franja de terreno con salida
al mar con Bolivia.

Sin embargo, es necesario conocer la vision que tienen los habi-
tantes de Arica y en particular quienes habitan diariamente junto a los
migrantes. El Servicio Jesuita a Migrantes entrevisté a 99 personas que
viven o trabajan en la poblaciéon Juan Noé. Esta encuesta se realiz6 a
vecinos de la poblacion y personas que trabajan en dicho sector en di-
versas instituciones como liceos o Cesfam. Eran 14 preguntas con res-
puestas de verdadero o falso, tendientes a reconocer el conocimiento de
las personas respecto a la migracion en el mundo, Chile y Arica.

En general, la mayoria de los encuestados consideran que el feno-
meno de la migraciéon no es nuevo en nuestro pais (71%). Sin embargo,
la mayoria coincide en la idea que el nimero de migrantes ha aumen-
tado significativamente el Gltimo tiempo (95%), considerando que el
fenémeno tiene una mayor visibilidad actualmente.

Asociado a lo anterior, los encuestados seflalan que la cantidad de
migrantes que han llegado a Chile lo convierten en un destino predi-
lecto para la llegada de poblaciéon desde los paises vecinos. Este dato
puede ser corroborado por datos de la encuesta Bicentenario (citada por
Valdivieso (2007), que mostraba que a nivel nacional el 73,8% de los
chilenos consideran a nuestro pais como el mejor lugar donde vivir en
América Latina.

Ante la aseveracion en cuanto a que el namero de extranjeros en
Chile seria mayor que el de chilenos viviendo en el extranjero, aparece
una tendencia a considerar dicha afirmacién como verdadera, salvo en
el caso de los encuestados provenientes de los consultorios de salud
publica, en que prevalece la posiciéon contraria®. El hecho concreto es
que al afio 2005, como consigna el periddico La Nacion, se estimaban
875.781 los chilenos que residian en el exterior, distribuidos en 100 pai-
ses (20085, agosto, 16). Incluso si esa cifra se ha mantenido, representan
el doble que los extranjeros residiendo en Chile.

*Es probable que esta imagen diferente se asocie a cierto nivel mayor de formacién que
poseen los funcionarios de la salud, o una mayor cercania a la realidad de la emigraciéon
nacional ocurrida especialmente los altimos 40 afios.



RAUL BusTOS | 185

Otro elemento interesante encontrado en la encuesta realizada por el
Servicio Jesuita a Migrantes, y que muestra la proyeccion de la realidad in-
mediata de parte de los encuestados, es que se responde afirmativamente
en torno a que las dos colonias de migrantes mas numerosas en Chile son
las de peruanos y colombianos. Esta opinion deja fuera a los migrantes
argentinos, quienes si son la segunda colonia migrante mas numerosa en
nuestro pais, después de la peruana. Ante la consulta especifica en cuanto
a sila poblacion migrante argentina es la segunda mas numerosa en nues-
tro pais, el 63% de los encuestados sefial6 como falsa dicha aseveracion.

La percepcion reflejada anteriormente, da cuenta de la nueva mi-
gracion presente en la region, que es la colombiana, pero que es consi-
derablemente menor a la boliviana, que es la que tiene mayor namero
de residencias en la Region de Arica y Parinacota. Podria pensarse que
como la migracion boliviana siempre ha existido en la zona, pero mas
hacia los valles de Azapa y Lluta, no es considerada por un sector urba-
no, como la Poblacién Juan Noé, donde circula principalmente pobla-
cién peruana y tltimamente parte de la colombiana.

En cuanto a la pregunta sobre si la principal razén por la que los
migrantes no consiguen buenos trabajos en Chile es por su baja escola-
ridad, las respuestas estan divididas. Una leve mayoria (52%) conside-
ran dicha aseveracién como verdadera. Este hecho, nuevamente, tiende
a presentar la influencia de los prejuicios en los encuestados, que los
inhabilita para reconocer que la realidad no corresponde a sus ideas
preconcebidas, pues a nivel nacional el promedio de escolaridad de los
extranjeros son trece afios, mientras que la de los chilenos once.

Es preocupante la percepcion registrada mayoritariamente (65%)
afirmativa ante la pregunta “Un migrante mds significa un puesto de tra-
bajo menos para los chilenos”, poniendo a los migrantes y los trabaja-
dores chilenos en una situacion antagoénica. Sin embargo, es necesa-
rio matizar esta representacion. Si bien el porcentaje de aceptacion de
la afirmacién por parte de los estudiantes de los colegios es similar al
promedio general de los encuestados, para el caso de los entrevistados
de los consultorios de atencién publica, la concordancia con esta es
significativamente menor (52%) y por el contrario, en residentes de la
poblaciéon Juan Noé alcanza un 79%.

Es probable que la alta aceptaciéon de dicha aseveracion se relacio-
nara con el hecho que el segmento ocupacional con el que compite la
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mano de obra extranjera se encuentre en parte situado en la poblacién
Juan Noé, y mas alejado del personal del servicio de salud publica.

Relacionado directamente con lo anterior, podemos citar que los
encuestados residentes en la poblaciéon Juan Noé sefialan en un 95%
como verdadera la aseveracion “hay muchos migrantes en mi pais”. Y, lo
que es mas dramatico, el 81% de los encuestados de dicha poblacion
seflalan como falsa la aseveracion “la poblacion migrante podria ser un
aporte al desarrollo de la poblacion Juan Noé” .

Es interesante, ademas, considerar que los encuestados sefialan ma-
yoritariamente (68%) que los trabajadores migrantes estan sobrecalifi-
cados para los trabajos que desempefian. Para este caso, los habitantes
de la poblacién Juan Noé y funcionarios de los consultorios pablicos
declaran como verdadera esta aseveracion en un 77%, por lo que clara-
mente la opinion de los estudiantes es la que modera esta apreciacion.

En sintesis, dado lo que observamos desde las respuestas a la encues-
ta del Servicio Jesuita a Migrantes u otras instituciones en la representa-
ciébn que la poblacion ariquefia tiene de los migrantes se reproduce un
discurso que se enmarca en el fenémeno del antagonismo, potenciado
por la rivalidad militar histéricamente conservada con los vecinos de
Bolivia y Pert. A lo anterior se suma que la irrupcion relativamente
reciente de la migraciéon colombiana le ha otorgado a este grupo una
visibilidad protagénica®.

Terminamos esta secciéon con un comentario aparecido en el foro
del medio electrénico Soy Arica (2013, octubre, 3) en relaciéon con el
joven mutilado por la mina antipersonal en la frontera norte de Arica:

Pobre joven muchos hermanos de otros hacen todo por llegar a chile pensando
q aca estamos todos ricos por culpa del gobierno q vende una imagen q no tie-
ne nada q ver q con la realidad por ejemplo la encuesta q salio hace 15 dias q
el sueldo promedio en.arica es de 600 mil por estupideces como esas hermanos
de otros paises hacen lo q sea por venir a la isla de la fantasia llamada chile
(Negro Jofré).

5 Nos referimos en los términos citados anteriormente por Liberona (2012).



Capitulo XIII
Conclusiones y propuestas

José Tomas Vicuia SJ

Quisimos incluir las conclusiones y propuestas dentro de este tercer apar-
tado, porque creemos que tenemos que hacernos cargo como pais de los
migrantes que estan llegando a territorio chileno. El Estado debe legislar
para todos, no para nosotros. No puede ser que un Estado democrético, en
un mundo globalizado, legisle para los de su pais, siendo que tiene que
garantizar derechos para las personas que viven o circulan en su pais.

En el caso de la migracion, vemos tres actores relevantes: el Estado
del pais emisor, los y las migrantes y el pais receptor. Para efectos de este
diagnostico, vemos mas pertinente y alcanzable elaborar propuestas
para los dos Gltimos. No excluye en todo caso a las cancillerias de la res-
ponsabilidad de poner el tema en la mesa y elaborar un plan en conjun-
to para hacer de América Latina un continente mas justo y comunitario.

Frente al contexto descrito a lo largo de esta investigacion, puede
afirmarse que la Region de Arica y Parinacota se caracteriza por ser una
zona trifronteriza, y por ende, presentar caracteristicas particulares en
torno a la migracion.

Se observan en la regién, basicamente, dos perfiles de migrantes: los
residentes y los commuters o circulantes. Ambos trabajan en Arica, pero
la diferencia principal es que los primeros consideran la regién como
su lugar de residencia, mientras que los segundos solo como un espacio
laboral. En ambos, a su vez, notamos dos subperfiles.

En el caso de los residentes, estan los que ya llevan varios afios en la
ciudad y los que estan recién llegando. En el primer caso se encuentran
asentados con sus familias, poseen contrato de trabajo, cotizan, sufragan,
etc. Mientras que en el segundo caso estan recién comenzando su proyec-
to migratorio y en su mayoria vienen con poca informacion y sin familia.
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En el caso de los commuters, sus perfiles lo componen aquellos que
vienen por poco tiempo (una a dos semanas volviendo por algunos dias
a su ciudad de origen) y los que se asientan en la region por al menos un
par de meses. Dentro de los primeros, estan principalmente los migran-
tes peruanos que pernoctan en la poblacién Juan Noé. Dentro de los
segundos, estan aquellos migrantes que vienen por temporadas. Pueden
ser de Perti o Bolivia y trabajan en el sector agricola, principalmente. Sea
que vengan por semanas o meses, por lo general no poseen contrato, vi-
ven en precarias condiciones de habitabilidad, son solteros y su familia
se encuentra en su lugar de origen.

Considerando por tanto a residentes y temporales, hay que destacar
ademas que la Region de Arica y Parinacota posee tres pasos fronterizos
terrestres y es la entrada norte del pais, por lo que también por ella
circulan migrantes que van hacia otra region. No se les podria catalo-
gar como migrantes en Arica, porque justamente van hacia otro lugar.
Observamos desde las fichas de atencion del Servicio Jesuita a Migrantes
que la gran mayoria de sus atenciones es hacia personas que querian ser
migrantes en Arica, lo que haria suponer que quienes iban hacia otra
ciudad estaban informados y no necesitaron orientacién. Ademas no
hay que olvidar las personas de mas de 100 paises que ingresan o salen
desde el paso fronterizo de Chacalluta por situaciones de turismo. Arica
y Parinacota es una regién en movimiento.

Los perfiles descritos (residentes y temporales) estdin compuestos por
personas extranjeras que permanecen trabajando o viviendo en la region
en menor o mayor longitud de tiempo. Como caracteristicas comunes
de ambos perfiles, estan la migracion mayoritaria por motivos laborales,
escaso conocimiento de la Ley de Extranjeria, escaso acceso a redes y
poco conocimiento de Instituciones Publicas o Privadas. Dependiendo
de su residencia en sector urbano o rural, estardn sujetos a la experimen-
tacion de actitudes discriminatorias, dindose estas en mayor medida en
sectores urbanos. En términos laborales, si bien ocupan puestos dejados
por los propios chilenos, sufren abusos o discriminaciones no solo res-
pecto al sueldo en algunos casos, sino también en el trato y acuerdos.

Dentro de los perfiles migratorios, no hay que olvidar la gran can-
tidad de personas (principalmente hombres) de la ciudad de Arica, que
trabajan en el sector minero del Norte Grande del pais. Ellos también
son migrantes, que podrian categorizarse como commutters. Tienen una
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buena situacién econémica y laboral, pero a la vez viven gran parte del
mes lejos de sus familia.

Siempre se ha dicho que la Region de Arica y Parinacota es la “puer-
ta de entrada” al pais, pero con lo observado en este diagnostico (y lo es-
pecificado en los parrafos anteriores), seria mejor decir que en esta zona
hay puentes que unen pueblos. Dependiendo del lugar donde se est¢,
serd el comienzo o el fin. Puentes que son atravesados en distintos inter-
valos, a veces de manera solitaria, otras con familiares. Una “puerta de
entrada” esboza mas la imagen de un lugar al cual yo entro para no salir.
Un “puente” refleja en mejor medida la dindmica de este sector, donde
ariquefios acceden a servicios de salud y comercio en Tacna, bailan o
visitan carnavales en Bolivia, trabajan en pueblos situados desde Cuya a
Antofagasta; mientras que extranjeros entran al pais para dirigirse mas
al sur de la region o establecerse temporal o permanentemente en ella.

La Region de Arica y Parinacota es una zona en movimiento, no
solo por los traslados de personas que trabajan en uno u otro lugar, sino
también por lo caracteristicos que son los bailes y sus fiestas religiosas y
folcloricas. Arica y Parinacota se mueve.

Desde esta perspectiva, es posible establecer una politica regional
que tome en cuenta este contexto. Ciertamente hay procesos a nivel
nacional como son la elaboracién de una nueva Ley de Extranjeria y
Migraciones o la firma de tratados internacionales con otros paises, pero
el gobierno regional debe hacerse cargo de las personas que estan en su
jurisdiccién. El objetivo es disefiar y ejecutar una politica integral que
tenga en cuenta no solo a los y las migrantes que viven en la region, sino
también a la propia poblacion ariquefia.

Para lo anterior hay que tomar en cuenta el contexto historico y
actual de la regién, donde se ha conformado una identidad en torno a la
Guerra del Pacifico (desfile frente al Morro, feriado el 7 de junio, canto
del himno de Arica en actos oficiales, venta de soldados de juguete, ciu-
dad altamente militarizada, etc.). La zona tiene mas de 10.000 afios de
historia, pero menos de cinco afios de su historia forjaron una identidad
basada en un conflicto armado y que promueve la enemistad con los
paises involucrados en la guerra. Es necesario disefiar una politica pa-
blica que ayude a forjar relaciones y tome en cuenta la gran cantidad de
elementos en comdn que hay entre los habitantes de esta zona fronteri-
za, en lugar de promover una identidad que marque diferencias.
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Lo anterior debe complementarse con los origenes étnicos de quie-
nes habitan en la ciudad ya que el 75% de los extranjeros presentes en la
region se considera perteneciente al pueblo aymara (72,1%) o quechua
(3,2%) (Casen 2011). Es necesario que ellos y ellas puedan manifestar su
cultura en el amplio sentido. Ademas, del total de chilenos en la region,
un 22,7% se declara parte del pueblo Aymara y un 0,4% Quechua, segin
consta en la misma Casen 2011. No se trata de hacer un par de fiestas o
encuentros interculturales, sino de elaborar y ejecutar politicas en ma-
terias de educacion, cultura, salud, justicia, vivienda, etc.

El fenébmeno migratorio es un tema complejo que requiere ser abor-
dado desde distintas perspectivas. Hoy la migracion en la region se ha
tornado no solo més creciente, sino también mas compleja y variada.
Hasta hoy en nuestra region, y en general en nuestro pais, se ha visto la
migracion desde la perspectiva de seguridad nacional, control de flujos
y tramitacién de documentos, siendo atendido el tema desde la coyun-
tura y la urgencia social. El proyecto de Ley entrado al Congreso el 2013
proponia un Consejo de Politica Migratoria justamente para abordar
mas integralmente el fendmeno, pero la propuesta es que este consejo
lo integraran los ministerios del Interior, Relaciones Exteriores y Ha-
cienda, lo que no se condice con la migracion diversa y compleja, sino
con un enfoque economicista y de seguridad. Podrian integrarlo otros
ministerios y a la vez miembros de la sociedad civil con el fin de ampliar
y enriquecer la perspectiva. Ademas, en el proyecto de ley se propone
que el Consejo esté compuesto por personas que habiten en Santiago,
con lo que probablemente se pierda la perspectiva de regiones con alta
poblacién migrante en relacion con la poblacion total del lugar.

Desde la perspectiva de la integracion, la migracién es un proceso
dindmico de larga duracion, que requiere leyes a largo plazo consen-
suadas entre toda la poblacion, la que a su vez debe mirar al migrante
en forma integral, y no solo como mano de obra; como ciudadano con
necesidades y requerimientos en los ambitos educativo, cultural, sani-
tario, convivencia territorial y de participacion social. Es un ser huma-
no, tal cual el nacional del pais y no pueden categorizarse o priorizarse
poblaciones, sino como dijimos anteriormente, el Estado debe velar por
las personas que estan en su pais.

Muchas veces se omiten u olvidan procesos migratorios a partir
del anélisis desde las capitales o desde paises que tienden hacia una
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hegemonia en lo académico y cultural, lo que algunos autores denomi-
nan “nacionalismos metodologicos” (Guizardi y Garcés, 2012). Muchas
veces, también, nos enfrentamos a migraciones que gozan de formas
complejas de percepcion de las fronteras establecidas, como puede pa-
sar con el pueblo aymara, el cual desde siglos ha habitado el altiplano (o
gran altiplano) entrecruzando frecuentemente las divisiones del Estado-
nacién modernas. Por lo anterior, se hace necesario revisar a la luz de la
realidad los conceptos de Estado-nacion y ciudadania (como lo hicimos
en el capitulo 1), que nos permitan un analisis de la realidad més amplio
y de acuerdo con el contexto donde se sitaa.

La condicion del migrante no puede caracterizarse por constituir
excepcionalidad permanente, ya que ello no demostraria una btisqueda
de integracion, sino de asimilacién. A los migrantes y a los residentes
se les deberian, por tanto, entregar las condiciones necesarias para su
integracion.

En este contexto, es necesario establecer un modelo que permita
abordar la realidad desde una perspectiva intercultural y establecer las
condiciones necesarias para la interaccion positiva, el dialogo y el cono-
cimiento mutuo entre quienes habitan la Regién de Arica y Parinacota.
Todo esto pensando en que se posibilite la participacion activa de los mi-
grantes en el ambito comunitario y social, promoviendo su protagonismo.

Por lo anterior, es necesario tener orientaciones politicas claras so-
bre el sentido de dicha integracion y poner en marcha instrumentos que
la hagan posible a través del tiempo y no segin la mirada del gobierno
de turno. Es fundamental, por ello, la elaboracién de una nueva Ley
de Extranjeria y Migracion acorde con la realidad social actual, que se
origine desde el contexto de diversas zonas geograficas del pais y no que
dictamine desde la capital el modelo sobre la migracion. Debiera tenerse
en cuenta que cualquier medida que se plantee debe considerar la par-
ticipacion de ambos actores, tanto del que llega como del que recibe!.

Hacemos a continuacién propuestas para una nueva Ley de Extran-
jeria y Migracion (nivel nacional, a cargo del Estado), para luego nom-
brar acciones para llevar a cabo en la Region de Arica y Parinacota (nivel
regional, para ser ejecutada por el gobierno regional).

! En este sentido celebramos el proceso consultivo que esta llevando a cabo el departa-
mento de Extranjeria y Migracion en distintas regiones del pais para recoger propuestas
especificas para la nueva ley. En la Regién de Arica y Parinacota se llevo a cabo el dia 6 de
noviembre de 2014.
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Propuestas concretas para la Ley de Extranjeria y Migracion, en re-
lacién con la Region de Arica y Parinacota:

e Presencia de autoridad regional en el Consejo de Politica Migra-
toria. No basta una representacion, sino que se necesita a alguien
que viva y conozca las problematicas cotidianas de la region.

e Creacion de Consejos Regionales donde la migracion tenga
mayor relevancia. Este Consejo debiera estar formado por ins-
tituciones publicas y de la sociedad civil, sean fundaciones o
colectividades de migrantes. Asi la autoridad representante a
nivel regional, poseeria un mayor conocimiento del fenémeno
regional, para dar cuenta al Consejo Nacional. El que presida y
haga seguimiento a los acuerdos de este Consejo, debiera ser la
persona encargada de la Unidad de Migracion e Inclusion del
Ministerio de Desarrollo Social, representada en cada regiéon por
la Seremia respectiva.

e Que al Intendente se le otorgue poder de decision sobre acciones
que fomenten la integracion y educacion intercultural.

e Que en lugar de recurrir a algtin tipo de visa, los migrantes que
trabajen en zonas fronterizas, puedan firmar un contrato con su
documento nacional de identidad. Hoy en Arica y Parinacota el
Departamento de Extranjeria de la regién tiene 3 funcionarias
que atienden a migrantes y el organismo estd demorando poco
mas de 60 dias para entregar una Visa. El tramite es lento y cos-
toso en términos de tiempo y dinero. Ademas las visas exigen
contrato de un afio, por lo que los que trabajan por temporadas
no tienen incentivos. Al ser una zona con migracion circular
alta, que a su vez posee escasa informacion respecto a la Ley de
Extranjeria, es conveniente facilitar la integracion (disminuir los
costos de transaccion, que para los migrantes circulares son muy
altos en comparacion con los migrantes que se quieren radicar).
El proyecto de Ley de 2013 presenta la Visa de Habitante Fron-
terizo, pero esta no permite trabajar; haciendo caso omiso a la
realidad. Es necesario establecer la Visa de Trabajador Fronterizo,
que pueda ser solicitada en los complejos fronterizos para asi
facilitar y agilizar la firma del contrato, a la que solo bastaria el
documento nacional de identidad del trabajador o trabajadora.
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e Medidas claras y visibles en los complejos fronterizos, con los re-
quisitos para ingresar al pais. Hoy existe demasiada arbitrariedad
y hay que facilitar la informacién, no hacerla mas difusa.

e Promover acciones y programas que incentiven una mirada in-
tercultural e integradora en los programas de gobierno que sean
ejecutados en regiones con alto indice de migrantes.

e Corresponsabilidad preventiva entre el Estado de Chile y sus ve-
cinos, o aquéllos de los cuales proviene mayoritariamente la mi-
gracion, de manera de informar a ciudadanos extranjeros sobre
las condiciones en Chile antes de su ingreso.

¢ Que las regiones con un indice de poblacién migrante mayor al
5%, cuenten con un presupuesto que tenga un item destinado
integramente a promover y ejecutar estas acciones.

e Campafas comunicacionales constantes que promuevan la inte-
gracion entre la poblacion extranjera y chilena.

Es necesario que la region tenga presencia e incidencia en la politica
migratoria del Estado, para que no se caiga en decisiones centralizadas
sin contextos particulares. El objetivo principal es construir un pais que
sea modelo de buenas practicas migratorias. Para ello, es necesaria la
elaboracion de un Plan Estratégico Regional que vaya mas alla de la Ley
de Extranjeria y Migracion.

Es pertinente ahondar en un Plan Estratégico Regional que se com-
plemente con la Ley, pero que no dependa de la aprobacién o ejecucion
de esta. Uno de los planes del Consejo Regional de Arica y Parinacota
para los préximos afios es justamente una Plan Regional para este feno-
meno, por lo que se sefialan algunos principios y consideraciones que
podrian estar presentes en dicho plan:

e Apertura en la Intendencia y las municipalidades de la region,
de oficinas destinadas a la atencién de poblaciéon migrante. Re-
cién en enero de 2015 la Municipalidad de Arica cre6 la primera
oficina publica de atencién a migrantes. Estan al debe aan las
otras tres municipalidades y el Gobierno Regional. En la Region
Metropolitana ya hay municipalidades que cuentan con el servi-
cio mencionado y puede aprenderse de sus practicas.
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e Promover en la sociedad ariquefia una cultura de acogida, me-
diante actividades (culturales, sociales, deportivas) donde inte-
ractten las poblaciones migrantes y ariquefias.

e La elaboracion de un plan que dote de condiciones necesarias
para crear y dinamizar politicas, para el desarrollo de un trabajo
colaborativo y para el fomento de iniciativas tanto del sector
publico como de la sociedad civil.

e Solicitar al nivel central la adecuacion de las politicas pablicas a
las necesidades regionales y no estandarizarlas para todo el pais.

¢ Introducir la perspectiva migrante tanto en la elaboraciéon como
en la ejecucion de las politicas pablicas. Hoy se promueve la
perspectiva de género, pero no se distingue (y en casos no es
posible), realizar proyectos con poblacion migrante.

e Permanente capacitacion y sensibilizacion a funcionarios puabli-
cos en legislacion migratoria y convivencia con extranjeros, con
el fin de clarificar conceptos y disminuir prejuicios. El fin es te-
ner un servicio publico que se proyecte desde la convivencia y
el acompafiamiento. Que sea un puente y facilitador del proceso
de integracién social y laboral entre la poblacién migrante y de
acogida.

e Establecimiento de una politica educacional que promueva el
encuentro entre nifos, nifias y adolescentes.

e Sensibilizacion a instituciones de la sociedad civil. Vemos como
actores clave principalmente las juntas de vecino. Es necesario
trabajar la convivencia vecinal. Que la poblacién receptora y mi-
grante puedan encontrarse y elaborar un plan en conjunto para
el fortalecimiento de la relacién entre ambos. Que estén centra-
dos en el mutuo conocimiento y trabajo comunitario, no desde
la seguridad publica.

e Campanas comunicacionales que busquen terminar con los
mitos y prejuicios sobre la migraciéon, promoviendo a la region
como intercultural y diversa.

Hay que distinguir, por tanto, entre las propuestas para la Ley de
Extranjeria y Migracion y para el gobierno regional. Cada uno tiene fa-
cultades particulares y hay que promover la elaboracion y ejecucion de
propuestas que promuevan y faciliten la integracion. Como se ha visto,
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estas politicas no solo deben estar focalizadas en la poblacién migrante,
sino también en la poblacion nacional, que se caracteriza por altos nive-
les de racismo y segregacion a determinadas poblaciones.

La presencia de migrantes es para Arica una gran oportunidad, en el
sentido que acoger a los extranjeros puede facilitar que se disfrute de la
diversidad de culturas presentes en la regiéon, ademas de considerarse el
relevante aporte laboral que hacen los ciudadanos extranjeros, sobre todo
en los sectores agricolas, de la construccion y de servicios. Las politicas no
deben estar basadas en hechos coyunturales como el nivel de la econo-
mia, sino en un enfoque de derechos propio de un Estado democratico.

Como se ha mencionado en diversos momentos a lo largo de esta
investigacion, hay muchos aspectos a profundizar en las caracterizacio-
nes de los migrantes presentes en la Region de Arica y Parinacota. Este
texto pretende ser un paso importante para la elaboracion de politicas
publicas nacionales y regionales ya que los organismos estatales poseen
escasa informaciéon y no ha sido una prioridad la investigacién y re-
flexion de dindmicas migratorias para el Estado de Chile.

En nuestro pais la tasa de migrantes es muy baja en relacién no solo
con paises desarrollados, sino también con otros paises latinoamerica-
nos. Se estd, pues, a tiempo de elaborar una estrategia que promueva
una convivencia social armoénica entre chilenos y extranjeros, la que se
debe ver reflejada en las diferentes dimensiones del ser humano y no
solo en la laboral.

Hasta ahora la migracion ha sido un problema. Pero el resultado
viene dado por las causas: escasa valoracion de la diversidad, altos mitos
y prejuicios sobre la migracion y los migrantes, politicas pablicas que
fijan la mirada solo en la migracién especializada y desde un enfoque de
seguridad publico, poca informacién sobre deberes y derechos por parte
de la poblacion migrante, elaboracion de politicas sin tomar en cuenta
los lugares de origen de los y las migrantes, entre otras causas, llevan
como consecuencia a una cultura de rechazo y donde quienes llegan
desde el extranjero tienen la asimilacion o segregacion como perspecti-
vas de instalarse en el pais receptor.

El Decreto Ley 1.094 en su articulo 13, inciso primero, sefiala que los
criterios para el otorgamiento de visas y prorrogas de estas las decidira el
Ministerio del Interior segn la “utilidad y conveniencia que reporte al
pais su concesion”. Una politica de migracion debe estar regulada desde
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la garantia de los derechos humanos y estdndares internacionales, no
desde la mirada utilitarista sobre una persona. Hoy se contrapone la apli-
cacion de la legislacion nacional (basada en la seguridad ptblica) con la
de la normativa internacional (que tiene un enfoque desde la garantia de
los derechos humanos). Lamentablemente en gran cantidad de ocasio-
nes se privilegia la primera, infringiendo el estindar mayor que tienen
los tratados y acuerdos internacionales. Una nueva Ley de Extranjeria
y Migraciones es la oportunidad de legislar para fodos y no solo para
nosotros.
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