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CAPITULO 1

INTRODUCCION

Son las divisiones entre mujeres las que cons-
tituyen las contradicciones politicas y teéricas
del feminismo. Si queremos evitar que estos in-
tereses contradictorios nos atrapen en estrate-
gias contradictorias, desde el leminismo deben
sacarse a la Juz todas estas contruclicciones,

C. RamazAaNOGLU, 1989: 174

1.1. El contexto de expansion de los servicios
de proximidad en las sociedades occidentales

El proposito de estas paginas es abordar Ja migracién feme-
nina desde la perspectiva de la triple discriminacién laboral a la
que se enfrenta la mujer inmigrante! en la sociedad de acogida,
en base a las dimensiones de la clase social, el género y la etnia.?
La manifestacién mas flagrante de dicho proceso de discrimina-
cién tiene lugar ante la creciente externalizacién del trabajo re-
productivo por parte de las nuevas clases medias urbanas de las
sociedades occidentales. Por mercantilizacién del trabajo do-
meéstico-familiar o trabajo domeéstico remunerado, entendemos
el desarrollo de las mismas tareas que incluye el trabajo repro-

1. En esla invesligacion, el [émino smujer inmigrante» se refiere o Ja figura social
de la mujer procedente de palses periféricos que protagoniza migraciones laborales
hacia los paises del Centro, con independencia de cndl sea su estatuto juricdico {irvegu-
lar, vegular, nacionalizada). Por lo lanlo, este término no es sinénimo de «mujer ex-
tranjeras, categoria juridica y administrativa gue incluye a toda persona que no haya
nacido en la sociedad en la que reside, de fomma temporal o permanenle, y carezca de
1a nacionalidad del pafs.

2. El estudio de Ja incorporacién <le la poblacién inmigrante en la estructura so-
cioecondmica de la sociedad receptorn es harto importante, por cuanto es la actividad
econémica la que define la posicién social de los inmigrantes, asi como sus oportuni-
dades de movilidad social, lo que la convierte en una piedra angulor del proceso de
integracién {Solg, 1981, 1988).
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ductivo o doméstico-familiar, pero desde una relacién mercantil
establecida entre la familia y asalariados externos. Es en este
contexto que surgen los servicios de proximidad o «servicios a la
vida diaxia», que pueden definirse como aquellas actividades re-
muneradas destinadas a satisfacer las necesidades de las perso-
nas y de las familias (Torns, 19955, 1996, 1997). Algunos de es-
1os servicios estin fuertemente vinculados al cuidado de las per-
sonas (ancianos, enfermos, nifios) y otras tienen que ver con la
esfera propiamente doméstica ({impieza a domicilio, servicio de
plancha a domicilio, ete.).

A pesar de que la mercantilizacién del trabajo doméstico-[a-
miliar siempre ha existido, de la mano de la figura de la criada o
criado y del servicio doméstico tradicional —este Gltimo, nutrido
principalmente de mujeres jévenes procedentes de dreas rura-
les—, la masiva demanda actual de empleadas domésticas tiene
mucho que ver con los cambios sociodemograficos y econémi-
cos acontecidos en las vltimas décadas en las sociedades occi-
dentales, tales como: el envejecimiento de la poblacion y el incre-
mento de las personas mayores que viven solas y precisan ayuda
doméstica; la creciente participacién femenina en el mercado de
trabajo y el consiguiente aumento del niimero de hogares en que
el padre y la madre trabajan a tienmpo completo; el mayor nime-
ro de hogares monoparentales; la progresiva tendencia hacia la
dispersion geogréfica de la familia; una nueva gestién del tiempo
en el interior del niicleo familiar; y, por tiltimo, la crisis fiscal del
Estado del Bienestar, en el marco de las corrientes neo-liberales
predominantes desde la década de los ochenta. Dicho proceso de
externalizacién genera «nuievas» ocuipaciones, caracterizadas
por la precariedad, el desprestigio social, los bajos salarios, la
falta de regulacién y la invisibilidad, que no son absorbicdas por
la mujer autéctona; una mujer que ha adquirido un elevado ni-
vel educativo en los ultimos afios y a la que el mercado dc traba-
jo brinda mejores oportunidades laborales.

Dichas ocupaciones comprenden tareas remuneraclas esca-
samente valoradas,? por una sociedad que las considera inhe-
rentes a la condicion femenina, una mera prolongacion del (ra-

3. Entendiendo por «valors tante el prestigio social confericlo a tna actividad
dada, como los salavios cle los trabajadores que la realizan en relacion a los salarios
percibidos en otras ecupaciones (Cancian, 2000).
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bajo reproductivo realizado de forma gratuiia desde siempre
por las mujeres; actividades descualificadas, basadas en cualifi-
caciones técitas y no formales que el mercado de trabajo no
reconoce; en algunos casos «sucias», por cuanto se vinculan al
cuerpo y por ello son consideradas indignas (somatofobia); con
un fuerte imaginario servil, lo que favorece el ejercicio de la
dominacién simbélica por parte de las personas empleadoras o
usuarias y, finalmente, «invisibles», por cuanto se realizan en el
d&mbito privado del hogar (Anderson, 2000). Este imaginario, en
su conjunto, contribuye de manera directa a que las mujeres
autéetonas, sobre todo las més jovenes, rechacen emplearse en
dichas actividades, a las que asocian con la baja estima social,
el desprestigio y la descualificacién. Por todo ello, el colectivo
de mujeres autéctonas que han trabajado desde siempre como
empleadas domésticas y que siguen desemperiando esta activi-
dad en Ja actualidad, no sélo es insuficiente en cuanto a mime-
ro de efectivos, sino que carece de relevo generacional y esta en
vias de extincién. La falta de correspondencia entre oferta y
demanda se traduce en la necesidad de reclutar a mujeres inmi-
grantes procedentes de los paises periféricos —es cada vez mas
frecuente recurrir a hombres de origen inmigrante, sobre todo
latinoamericanos, que no encuentran otra salida laboral en la
sociedad receptora— para rellenar este vacio laboral. Es en este
contexto de efecto «atraccién» {pull) que debe situarse la cre-
ciente feminizacién de los flujos migratorios internacionales.
Para el caso espanol, a Jas transformaciones sociodemogra-
ficas y econémicas ya enunciadas, debe afiadirse el hecho de
gue se trata de una sociedad con una tradicién profundamente
familista* y con un Estado del Bienestar con un desarrollo inci-
piente —caracteristico de los pafses del sur de Europa. En au-
sencia de un Estado «protector» y en el marco de una sociedad
patriarcal que atribuye a la mujer practicamente en exclusiva
las tareas doméstico-familiares, Jas mujeres autéctonas de clase
media s6lo pueden solucionar la incompatibilidad entre su tra-
bajo remunerado y su presencia en la eslera reproductiva a tra-
vés de la contratacién de mujeres inmigrantes, principalmente,

4. El concepto «familismo» se refieve a la existencia de una confianza permanente
en la fansilia, en su solidaridad intergeneracional y en su estructuna e género, como
principal proveedora de soporte, cohesién y, en definitiva, de bienestar.
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o de mujeres autdctonas de clase baja y con nivel educativo
bajo, en las que delegar parte de su trabajo reproductivo, El
calculo racional de sus propias prioridades conduce a estas mu-
jeres a valorar e] trabajo productivo y a rechazar, ante los cons-
trefiimientos de un tiempo que es limitado, determinadas di-
mensiones del reproductivo, especialmente aquellas tareas que
ocupan el ultimo lugar del escalafén y que son facilmente susti-
tuibles sin demasiados costes personales (la limpieza y la plan-
cha, por ejemplo).

Para la realizacién de esta investigacién se ha tomado como
estudio de casos la sociedad espafiola y, en concreto, el ambito
geogréfico de la Regién Metropolitana de Barcelona, por cuan-
to es la zona urbana, junto a Madrid, donde se concentra una
mayor proporcién de mujeres inmigrantes. El objetivo del and-
lisis es abordar la insercién laboral de la mujer inmigrante en
los «servicios de proximidad» o «servicios a la vida diaria». Para
este cometido, dada la creciente heterogeneidad de las activida-
des en torno a la externalizacién de las labores de la reproduc-
cién social, la presente investigacion va a centrarse especifica-
mente en tres tipos de servicios: 1) servicios de alencién del
hogar (basicamente servicio de limpieza y plancha a domicilio);
2) servicios de atencién a domicilio de personas ancianas o con
discapacidades, abarcando desde el dmbito asistencial {servicio
de compaiifa, higiene, etc.) hasta el mds estrictamente sanitario
y, por tltimo, 3) servicios de atencién infantil domiciliaria, tan-
to habitual como ocasional. Estos servicios tienen todos en co-
muin su 4mbito de realizacién, el hogar, y van a ser abordados
en sus distintas modalidades: tanto si la condicién juridica del
empleador corresponde a un particular (servicic doméstico tra-
dicional} como a una empresa (empresas de servicios domici-
liarios).¢ La insercién laboral de la mujer inmigrante en estas
actividades va a ser analizada en relacién al empleo de las tra-
bajadoras autéctonas en el mismo sector y va a examinar tanto

5. Los datos estadisticos sobre la feminizacién de los llujos migratorios en Espaia
se recogen en el capitulo 5.

6. Nbtese que este estuclio no se centra en las activicladles presiadas por las empre-
sas industriales de limpieza gue realizan servicios fuera del hogar (para organismos
puiblicos o para organizaciones o empresas privadas), ni tampoco en las personas que
dispensan tareas de atencién de las personas fuera del dmbite del hogar (vesidencias
geridtricas, cenlros de dia, guarderfas, ete.).
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los servicios prestados desde la modalidad del servicio domésti-
co tradicional, comno, muy en especial, la modalidad de las em-
presas de servicios domiciliarios. Esta dltima es de reciente y
creciente expansién y, dada su novedad, ha sido escasamente
estudiada desde el ambito académico.

1.2. El reclutamiento de la mujer inmigrante en
los servicios de proximidad. La triple discriminacién

El espectacular aumento de la demanda de mujeres inmi-
grantes procedentes de paises periféricos para llevar a cabo el
trabajo reproductivo en los paises cenirales, viene determinado
por la division internacional del trabajo y supone, sin lugar a
dudas, un trasvase de desigualdades de clase y etnia desde las
mujeres autéctonas con cualificacién, que se incorporan al
mercado de trabajo y no pueden seguir atendiendo el volumen
total de cargas reproductivas, hacia las mujeres de origen inmi-
grante, que precisan ingresos econémicos y, muchas veces, se
ven obligadas a dejar a sus familias en sus paises de origen y a
desatender sus propias cargas reproductivas. Del andlisis de la
internacionalizacién de la reproduccién se desprende que las
relaciones patriarcales, ademas de expresarse entre los hombres
y las mujeres, ya sean inmigrantes o autéctonos, se ponen de
manifiesio también en las transacciones entre inmigrantes y na-
cionales (Pessar, 1999; Anthias, 2000).

Se asiste, en definitiva, a un trasvase de desigualdad entre
mujeres, de modo que, en palabras de Helma Lutz, «se mantiene
una divisién binaria en términos de relaciones de género raciali-
zadas: las occidentales versits las «otras» mujeres» (1997. 102),
que permite introducir importantes matices a las relaciones an-
tagonicas entre hombres y mujeres propias del patriarcado. De
ahi se deriva la necesidad de utilizar marcos analiticos que den
cuenta de la subordinacién en términos de género, clase social y
etnicidad, como marco de referencia basico de todo anélisis so-
bre la segregacién laboral de la mujer inmigrante. Este es uno de
los principales cometidos de la presente investigacion. En otras
palabras, la «liberacién» de algunas mujeres se produce a costa
de la «opresion» de otras (Gregson y Lowe, 1994).

Sin embargo, no deben perderse de vista las pérdidas que
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tal proceso mercantilizador comporia para las mujeres autéc-
tonas. Mientras las unidades domésticas autéctonas contratan
a «otras» mujeres para que realicen parte de sus tareas repro-
ductivas, las relaciones patriarcales en la sociedad receptora
practicamente no cambian en el ambito privado. Si bien es
cierto que se ha producido una importante reduccién de la
violencia simbélica patriarcal, las practicas materiales de-
muestran que sigue atribuyéndose el trabajo reproductivo a las
mujeres. Es asi como se asiste a la configuracién de un «ejérci-
1o de reserva» femenino, barato y Hexible, a la vez que los
hombres continfian permaneciendo ajenos a la esfera repro-
ductiva. Aunque, ciertamente, son las mujeres autéctonas de
clase media las que suelen tomar la decisién de mercantilizar
parte de las tareas domésticas y, por ello, las «aparentes» bene-
ficiarias en términos de adquisicién de tiempo y de estatus so-
cial; en realidad, son ellos, los hombres, los que obtienen ma-
yor provecho de la externalizacidén, puesto que les posibilita
seguir eludiendo sus responsabilidades en el Ambito domésti-
co. Las mujeres autéctonas de clase media, en cambio, deben
continuar ocupéndose de la gestion del ambito reproductive de
forma exclusiva. Pero, ademds, tienen que hacer frente al sen-
timiento de culpabilidad derivado del «abandono» del hogary,
al mismo tiempo, son socialmente acusadas en solitario de ex-
plotar a «otras» mujeres, ignorindose que es el conjunto de la
unidad doméstica la que contrata y se beneficia de los servicios
de la trabajadora en el hogar.

Uno de los principales objetivos del estudio de la insercién
laboral de la mujer inmigrante en los servicios de proximidad es
explorar, desde un plano tedrico y a partir de [uentes secunda-
rias, Jos mecanismos que utiliza la sociedad receptora para dar
forma al proceso de triple discriminacion laboral de la mujer
inmigrante —en base a la clase, el género y la etnia— y fomen-
tar st concentracién en una actividad muy concreta: los servi-
cios de proximidad. En definitiva, la investigacién pretende de-
sentraiiar cudl es la influencia de los faclores contextuales pro-
pios de la sociedad receptora en la determinacién de la posicién
laboral de la trabajadora inmigrante. Al hablar de ciscrimina-
cidn en estas pdginas, nos referimos a cualquier segregacién o
minusvaloracién que un grupo ejerce sobre otro cuando tal pro-
ceso excluyente viene asociado a una diferencia entre ambos
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colectivos (Colectivo IOE, 20005: 92). Bajo este prisma, una
persona particular serd discriminada siempre que la situacién
de postergacién se deba a su adscripeidén a un grupo determina-
do, al margen de cudles sean sus valores y comportamientos
individuales. De ese modo, la discriminacién no es el resulta-
do de las diferencias entre las personas, sino de los mecanis-
mos de exclusién asociados a estas diferencias. Estos meca-
nismos de exclusién se mueven en un doble plano, material y/o
simbdlico, de modo que engloban tanto las practicas discrimi-
nantes como las actitudes y discursos que las legitiman.

La posicién laboral de la mujer inmigrante en la sociedad
receptora y su concentracién en los denominados «servicios de
proximidad» no sélo revela la etnoestratificacién del mercado
de trabajo, en el sentido de mostrar la segregacion ocupacional
de la mujer inmigrante como resultado de la confluencia de un
triple proceso de discriminacién y el consiguiente fortaleci-
miento de una rigida division soctal dentro del propio colectivo
femenino, entre mujeres que son «servidas» y mujeres que ejer-
cen de «servidoras». Dentro de los servicios vinculados a la re-
produccién social se detecta, a su vez, un proceso de segmenta-
cién en funcién de la etnia, puesto que son las actividades mas
precarias, mas desreguladas, socialmente menos valoradas, con
peores condiciones laborales y con un [uerte imaginario servil,
las que son reservadas a la fuerza de trabajo extranjera. En defi-
nitiva, en palabras de las sociologas Christine Catarino y Laura
Oso, se asiste a «[...] la progresiva etnizacion de los servicios
veproductivos» (2000: 2).

Es asi como puedle vaticinarse la existencia de una jerargufa
dentro de los servicios de proximidad, en la que conviven las
trabajadoras autéetonas e inmigrantes, Dentro de esta estructu-
ra jerarquizada, ambos colectivos de mujeres se enfrentan a es-
trategias de insercién laboral distintas y a procesos de recluta-
miento y de exclusién especificos, en base a la conjuncién entre
la etnicidad de las trabajadoras (o condicién social de extranje-
ras) y las caracteristicas inherentes a las distintas actividades.
Esta situacién da lugar a relaciones de competencia o sustitu-
cién entre ambas fuerzas de trabajo (Solé, 1995). Desentrafiar
cémo se manifiesta este proceso de etnizacion {no sélo de los
servicios de proximidad en su conjunto en relacién a otros sec-
tores de actividad, sino también, dentro de la amalgama de si-
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tuaciones laborales que engloban estos servicios, de las modali-
dades mas devaluadas), cudles son los factores que determinan
las posiciones que ocupan las mujeres autéctonas e inmigran-
tes, asi como los mecanismos que permiten explicar la naturale-
za de las relaciones entre ambos colectivos, son los principales
objetivos de esta investigacién. A modo de simplificacién, se
trata de averiguar dénde se sitGan las trabajadoras autdctonas e
inmigrantes en los servicios de proximidad y a través de qué
mecanisimos podemos explicar dicha posicién laboral.

La jerarquizacién de los servicios de proximidad se estable-
ce, principalmente, a partir de dos dimensiones: por un lado,
las caracteristicas de la tarea a desempeifiar y, por el otro, la
modalidad de regulacién de la relacién laboral desde la que el
servicio es prestado. En cuanto a los contenidos de la tarea, es
posible identificar dos grandes grupos: las trabajadoras que re-
alizan tareas de limpieza y de infraestructura del hogar y las
que se ocupan de las tareas de cuidado de otros seres humanos
(enfermos, ancianos, nifios). Por lo que se refiere a la modali-
dad de regulacién, un importante volumen de los servicios de
proximidad son actualmente prestados desde el servicio domés-
tico tradicional (dentro del cual encontramos a las empleadas
domésticas internas, externas fijas y asistentas por horas), tanto
formal como informal o no declarado (economia sumergida).
Simultdneamente, se asiste a la proliferacién de empresas que
prestan estos servicios en el domicilio. Dichas empresas confi-
guran un sector muy heterogéneo, oscilando desde las que ofre-
cen empleo en la economia sumergida hasta las que proporcio-
nan un contrato de trabajo a sus trabajadoras a la vez que esta-
bilidad laboral, pasando por las entidades que potencian la ocu-
pacién precaria, mediante coniratos inestables y de muy corta
duracién.?

Todos estos procesos de discriminacién laboral que padece
la trabajadora inmigrante son interpretados en el presente estu-
dio a Ia luz, principalmente, del «contexto de recepcién» de la
poblacién inmigrante en la sociedad receptora, siempre presidi-
do por la perspectiva de género como principio teérico central;

7. Véase al respecto ¢l capttulo 9, apartado 9.1., en ¢l que se elabor una Llipolo-
gia de las empresas de servicios domiciliarios de atencion de la persona y de ayucla en
el hogan.
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a saber, por la posicién especifica de hombres y mujeres en las
esferas productiva y reproductiva. A pesar de que el andlisis
parte de la totalidad del ciclo migratorio e incorpora también la
visién del contexto de origen, toma partido y se centra preferen-
temente en los factores de «atraccidn» (perspectiva de la de-
manda) como principales determinantes de la oportunidades
laborales de las mujeres inmigrantes no comunitarias. Entre es-
tos factores se da prioridad al marco juridico que regula la en-
trada y estancia de los inmigrantes {politica migratoria), a la
estructura del mercado de trabajo de la sociedad receptora, a
una serie de transformaciones demograficas, sociales y cultura-
les acontecidas en las ultimas décadas y a sus repercusiones en
la gestidn de la vida cotidiana y, por dltimo, al grado de des-
arrollo de las politicas de conciliacién de la vida [amiliar y la-
boral desde el Estado. Desde la perspectiva del contexto de reé-
cepcidn, el estudio explora las pautas de produccién y repro-
duccién de las relaciones de dominacion a nivel juridico, econd-
mico, social y simbélico que dan forma a la segregacion laboral
de las mujeres inmigrantes en la sociedad receptora, partiendo
de una perspectiva de género (Colectivo IOE, 20015: 13).

Ahora bien, en el contexto de recepcién no sélo intervienen
los factores de «atraccién» que se acaban de enunciar, sino que
debe incorporarse la influencia de las redes migratorias y de las
caracteristicas socio-demogriéficas de los y las inmigrantes. De
ese modo, la existencia de flujos previos de inmigrantes proce-
dentes de un mismo pais de origen puede ejercer un efecto
atraccién de «nuevos» inmigrantes? e incidir en sus caracteristi-
cas personales, proyectos, actitudes y motivaciones, asi como
condicionar su insercién laboral en la sociedad receptora. Por
otra parte, adaptando los planteamientos de Lorenzo Cachdn
(1995: 108-109) a las peculiaridades del colectivo de mujeres
inmigrantes, puede afirmarse que las oportunidades de empleo
de las trabajadoras también vienen determinadas por sus carac-
teristicas basicas (sexo, nivel de estudios, cualificacién profesto-
nal, estado civil, situacién familiar, edad, etc.), asi como por sus
pautas de conducta (rasgos de personalidad, rasgos culturales)

8. Los téminos «trabajadoress, <inmigrantes», xextranjeros» y <ocupados» se usan
frecuentemente a lo largo de estas péginas. Con cl fin de facilitar iz lectura, cuando no
s¢ concreta ¢} género, se utilizadn veficriénclose anto al género masculino como al
género femenino.
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¥ por sus estrategias, entre las que destaca el tipo de proyecto
migratorio y su «nivel de aceptacién» de un empleo.?

Al margen de los objetivos explicitos que se plantea el pre-
sente estudio, de sus resultados puede extraerse otro aspecto no
menos importante: ha sido justamente la necesidad de externa-
lizar parte del trabajo reproductivo (resultado, principalmente,
de la doble posicion de las mujeres en la familia y en el merca-
do) lo gque ha provocado que, por vez primera, las tareas domés-
tico-familiares empiecen a asomar y a hacerse visibles tanto en
el discurso cientifico como en las representaciones sociales. Por.
el momento, los resultados del trabajo de campo van a mostrar
que la mayor parte de puestos de trabajo que coexisten alrede-
dor de estas «nuevas» necesidades no son de calidad, sino que,
a pesar de su heterogeneidad, tienen en comun la precariedad,
la explotacidn, el desprestigio y una fuerte connotacién servil.
Ante este desalentador panorama, no es de extraiiar que sean
las mujeres autéctonas inactivas 0 en paro y con menores nive-
les educativos, asi como las mujeres inmigrantes no comunita-
rias, las dnicas candidatas «dispuestas» a emplearse en ellas.
Esta situacién entrafia un enorme riesgo de neo-domesticidad,
refuerza las desigualdades de clase, género y etnia y contribuye,
justamente, a ahondar todavia mds en la minusvalorizacién de
las tareas reproductivas {Torns, 19955, 1997, 1998).

Sin embargo, el hecho de que el trabajo reproductivo salte a
la palestra y se convierta en problema social, aunque sélo obe-
dezca a la imperiosa necesidad de encontrar quien lo realice, es
en si positivo y permite aventurar optimistas prondsticos. Sin
lugar a dudas, puede constituir un primer paso hacia la valora-
cién y el reconocimiento social de estas tareas como las princi-
pales proveedoras de calidad de vida para el conjunte de la so-
ciedad, mas alla de la légica racional-econdmica, asi como de
satisfaccién y enriquecimiento personal para quienes las llevan
a cabo. Esto permitiria, por un lado, que los hombres se «apun-
ten», reconsideren su tradicional e histérico desentendimiento y
accedan a asumir sus responsabilidades doméstico-familiares,
inherentes a todo ser humano. Para lograr que los varones com-
partan con las mujeres el volumen total de trabajo reproductivo

9. Nivel mmimo de condiciones de trabajo por debajo del cual se consideraria una
aportunidad de empleo como socialmente inaceptable (Villa, 1990),
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en condiciones de igualdad, es menester que ellos se despojen
del lastre de una socializacién diferencial de género que les ha
eximido y «apartado» de dichas responsabilidades. Los hom-
bres deben entender que tienen también mucho que ganar si
recomponen sus prioridades y se involucran en el trabajo repro-
ductivo, en especial en todo lo que se refiere al cuidado de otras
personas. Por el otro, haria posible pensar en la dignificacién y
profesionalizacién de las ocupaciones remuneradas en torne a
estas tareas —cuyo avance es imparable—, de modo que reco-
nocieran la cualificacion de las personas —por el momento sélo
mujeres— que las realizan y que otorgaran prestigio social, sa-
larios elevados y condiciones laborales no discriminatorias en
relacién al resto de sectores. Sélo as{ es posible pensar en la
posibilidad de que estas ocupaciones dejen de ser consideradas
«femeninas» o propias de mujeres de otra etnia (y, como resul-
tado, desvalorizadas e inferiores), de modo que los trabajadores
masculinos dispongan de incentivos para optar también por
emplearse en ellas. Ante el reto que se avecina, seria enorme-
mente gratificante que esta investigacién, de algiin modo, con-
tribuyera a estimular la reflexién y el debate sobre la importan-
cia del trabajo reproductivo.

1.3. Apuntes metodolégicos

La presente investigacién se ha desarrollado a partir de la
perspectiva metodolégica cualitativa. La eleccién de esta pers-
pectiva no sélo obedece a las caracteristicas inherentes a los
objetivos del estudio, sino también al hecho de que los servicios
de proximidad y su relacién con la fuerza de trabajo femenina
(sea ésta autéctona o de origen inmigrante) componen un obje-
1o de estudio novedoso en el ambito académico, lo que requiere
un diseno de investigacién con un cierto grado de apertura y
flexibilidad, que permita la emergencia de un armazén teérico
orientado a la captacién del significado y no a su frecuencia; y
que, en cualquier caso, sea susceptible de ser revisado y explo-
rado de manera extensiva en posteriores investigaciones. En de-
finitiva, este estudio persigue una exploracion de cardcter abier-
Lo sobre los servicios de proximidad y su progresiva etnizacion.

El estudio combina la elaboracién teérica con el andlisis
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empirico. La informacién empfrica engloba todas las modalida-
des de los servicios de proximidad y comprende distintas for-
mas de acercamiento. En lo que concierne al servicio doméstico
tradicional, se parte de datos secundarios, tanto procedentes de
[uentes estadisticas oficiales como de anteriores investigaciones
que se han centrado en esta tematica en el dmbito espaiiol. Para
el caso de las empresas de servicios domiciliarios de atencién
de la persona y de ayuda en el hogar, puesto que se trata de un
objeto de estudio muy poco explorado, se han obtenido datos
primarios cualitativos, realizados especificamente para la pre-
sente investigacion, desde una doble perspectiva: por un lado, la
de las empresas, a través de la figura de los gerentes; por el otro,
la de las mujeres asalariadas, tanto inmigrantes no comunita-
rias como autéctonas, que se emplean en dichas empresas.

El estudio cnalitativo se ha realizado mediante entrevistas y
grupos de discusion. Se ha recurrido a la entrevista semiestruc-
turada para abordar las practicas, intereses y representaciones
sociales de las empresas de servicios a domicilio, a partir del
andlisis del discurso manifestado por las personas que ostentan
el carge de gerentes. Con este cometido, se ha confleccionado
una muestra de 22 empresas, todas ellas con sede en el Area
Metropolitana de Barcelona, cuya seleccion se ha efectuado a
partir de los criterios de heterogeneidad y de accesibilidad. Pero
la perspectiva de los gerentes de las empresas no es suficiente y
debe ser contrastada con el discurso manifestado por las traba-
jadoras asalariadas. Con este fin, se ha considerado que la téc-
nica de los grupos de discusion es la mas adecuada, por cuanto
no sélo permite aproximarse a las practicas y condiciones labo-
rales de las trabajadoras —lo que va a permitir contrastar y
completar la informacién manifestada por los gerentes—, sino
que, ademds, esta técnica favorece, gracias al contexto grupal
de interaccién, que afloren los distintos imaginarios sociales de
las trabajadoras en cuanto a la actividad remunerada que reali-
zan en la empresa y en cuanto a los distintos agentes implica-
dos (empresa, clientes/usuarios, trabajadoras inmigrantes, tra-
bajadoras autéctonas). Con este cometido, la composicién in-
terna de cada grupo de discusién se ha configurado a partir del
origen étnico de las trabajadoras, en el sentido de que se han
llevado a cabo, por una parte, dos grupos de discusién integra-
dos por trabajadoras que comparten su condicién de autécto-
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nas y, por el otro, dos grupos de discusién cuyas participantes
son de origen inmigrante.

1.4. Estructura del libro

La primera parte del libro, integrada por los tres primeros
capitulos (2, 3 y 4), recoge una reflexién sobre la evolucién de Ja
produccién cientifica sobre la mujer, en general, y sobre la mu-
jer inmigrante, en particular. Esta aproximacion saca a la Juz la
marginalidad de la que ha sido victima la mujer en las ciencias
sociales y permite comprender la invisibilidad que rodea a la
migracién femenina, tanto a nivel académico como en las re-
presentaciones sociales, en contrasie con e} activo papel que
han tenido y tienen las mujeres en las corrientes migratortas de
cardcter econdmico en todo el mundo.

La segunda parte de la investigacién (que incluye fos capftu-
los 5, 6 y 7), se centra en el estudio de los factores que determi-
nan la insercién laboral de la mujer inmigrante en los servicios
de proximidad en la soctedad espafiola, desde la perspectiva del
«contexto de recepcidn». A tal efecto, el capitulo 5 ofrece una
panoramica de los flujos migratorios femeninos hacia Espana y
Catalunya y de sus pautas de incorporacién laboral como resul-
tado de la «triple discriminacién» —por clase, género y etnia—
que padece la mujer inmigrante y que la relega al escalalén mas
bajo de la estructura ocupacional. En los siguientes capitulos se
analizan los bastiones clave del «contexto de recepcion» de la
inmigracién femenina en Espana: las redes sociales como cana-
lizadoras del reclutamiento de la mujer inmigrante en el ser-
vicio doméstico; la politica migratoria espaiiola como marco
favorable a la inmigracién laboral de mujeres, cuyo disefio y
contenide no es en abscluto ajeno a su triple discriminacion
laboral; Ja creciente dificultad que experimentan las [amilias
autéctonas —especialmente las mujeres— para conciliar la vida
familiar y laboral, en un contexio de ausencia de politicas fami-
liares; por dltimo, la estructura del mercado de trabajo en el
que se insertan las mujeres inmigrantes, un mercado ya de por
si estructurado a partir de las desigualdades de género.

La tercera parie de la investigacion (integracla por fos capf-
tulos 8 y 9) ofrece una sintesis de los principales resultados del
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anélisis empirico de la insercién laboral de la mujer inmigrante
en los servicios de proximidad: servicio doméstico tradicional y
empresas de setvicios domiciliarios. Ambos capftulos abordan
los patrones de insercion laboral de la mujer inmigrante en los
distintos subsectores del servicic doméstico tradicional (inter-
nas, externas, asistentas por horas) y de las empresas de servi-
cios domiciliarios de atencién de la persona y de ayuda en el
hogar; comparando, en todo momento, su situacién con la de
las trabajadoras autéctonas. Para ello, se procede a una tipifica-
cién de las distintas modalidades de los servicios de proximi-
dad, se analizan las condiciones de trabajo que presentan am-
bos colectivos de trabajadoras, asf como sus discursos y estrate-
gias y, ademads, se abordan los estereotipos y preferencias de
gerentes, empleadores y clientes en cuanto al origen étnico de la
trabajadora. Todo ello permite identificar un proceso de etniza-
cién de los servicios de proximidad, asf como relaciones de
competencia y de sustitucién entre trabajadoras autéctonas e
inmigrantes en las distintas modalidades.
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PRIMERA PARTE

DE LA MARGINALIDAD DE LA MUJER
EN LAS CIENCIAS SOCIALES
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LOS MODELOS TEORICOS SOBRE
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UNA PERSPECTIVA DE GENERO






CAPITULO 2

EL TRABAJO DE LAS MUJERES: DESDE
LA INVISIBILIDAD ACADEMICA HASTA
LAS NUEVAS PERSPECTIVAS DE ANALISIS

Aunque las mujeres representan el 50 % de la poblacién
adulta del mundo y un tercio de la fuerza de trabajo oficial, reali-
zan casi dos terceras partes del total de las horas de trabajo,
reciben sé6lo una décima parte del ingreso mundial y poseen me-
nos del 1 % de la propiedad mundial (PNUD, 1995). Estos datos
ponen en evidencia la subestimacién de la participacién de las
mujeres en la economia, una subestimacién que se concreta tan-
to en el Ambito académico como en las representaciones sociales
y que constituye, sin duda, una expresién de las desigualdades
de género que atraviesan a todas y cada una de las sociedades.
Esta posicién de subordinacién de las mujeres toma distintas
formas y no sélo se concreta a partir de mujeres despojadas de
derechos legales a las que se les niegan oportunidades de partici-
pacién politica y de acceso a un trabajo remuneraclo; sino que
muestra su maxima dureza alld donde se las discrimina desde su
nacimiento, lo que traduce en un grave déficit educativo. Segiin
datos del FNUAP (2000), dos tercios de los analfabetos adultos
son mujeres y dos tercios de los nifios que carecen de acceso a la
educacion son nifias —peores atenciones alimentarias y sanita-
rias, una fuerte incidencia de los malos tratos o, incluso, que
sean eliminadas fisicamente por el hecho de haber nacido hem-
bras o privadas del derecho a nacer.’

La perspectiva androcéntrica ha predominado en todos los
campos cientificos. La incorporacién de la perspectiva feminis-

1. Amartya Sen (1995} estima en mis de 100 millones la cantidad de mujeres «desa-
parecidas» mediante abortos sclectivos ¢ infanticidios en China y Asia Meridional.
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ta a los estudios sociales y cientificos llega de la mano de los
denominados «Estudios de la Mujer», fuertemente vinculados
al movimiento feminista de la década de los setenta; con el co-
metido de crear un corpiis tedrica que contemnple las relaciones
entre hombres y mujeres en todos los 4mbitos de la sociedad
(discriminacién en el trabajo, ausencia de la vida publica, vio-
lencia sexual, etc.}, asi como de mejorar las condiciones de vida
de todas las mujeres. Este capftulo no va a ocuparse del estudio
del amplio abanico de manifestaciones de las desigualdades de
género. Su objetivo principal es revisar las discusiones cientifi-
cas en torno al concepto «trabajo» y presentar aquellas concep-
tualizaciones que permiten analizar correctamente y en toda su
complejidad el trabajo de las mujeres en los distintos dmbitos
en los que se realiza y en interseccién con otras dimensiones no
menos importantes, como la clase social y la etnia. Con este
cometido, el presente capitulo se centra especialmente en las
aportaciones realizadas desde las disciplinas de la ciencia eco-
némica y la Sociologia. Las reflexiones tedricas de ambas disci-
plinas son imprescindibles para abordar, en capitulos posterio-
res, tanto el rol que desempefa la mujer en las migraciones
internacionales, como su insercion laboral en un mercado de
trabajo que demanda a mujeres pertenecientes a una clase so-
cial inferior y a una etnia distinta para llevar a cabo las tareas
vinculadas a la reproduccion social.

El capitulo se inicia con una breve presentacién de las dis-
tintas propuestas conceptuales sobre el origen de la subordina-
cién femenina, que giran alrededor de la relacién entre patriar-
cado y capitalismo. Seguidamente, se examinan las bases tedri-
cas para el andlisis del trabajo de las mujeres, a través de un
recorrido eritico por las teorias y categorias tradicionales que
culmina con el enfoque de la produccién-reproduccién, al que
se debe la reconceptualizacién del propio concepto de trabajo y
la articulacién entre el trabajo doméstico-familiar o reproducti-
vo? y el trabajo realizado para el mercado. En el tercer aparta-
do, en base a los instrumentos teéricos presentados, se ofrece
una visién global sobre las formas que toma la participacién de

2. Ambos conceptos se usan indistintamente en lugar de «abajo domésticos,
para reflejar que este tipo de wabajo va mucho mds alli clel espacio Lisico del hogar
¢ incluye también tareas de cuidado y tareas de mediacion (Toins, 1995a; Carras-
co, 1998a).
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las mujeres tanto en la esfera productiva como reproductiva en
distintas partes del mundo; ello permite evidenciar que a pesar
de que las actividades que realiza la mujer varfan de cultura a
cultura, siempre tienen ¢como comun el hecho de ocupar una
posicién de subordinacién en relacién a las de sus homélogos
masculinos. Finalmente, el dltimo apartado da cuenta de la ne-
cesidad de incorporar las dimensiones de clase y de etnia como
moduladoras de las desigualdades de género.

2.1. Patriarcado y capitalismo

Las insuficiencias de la gran mayoria de los andlisis y estu-
dios sobre el trabajo de las mujeres son debidas a la ignorancia
de la problematica del trabajo doméstico y de las desigualda-
des de género; asi como al hecho de no tener en cuenta que
estas desigualdades se explican a partir de Ia organizacién pa-
triarcal que caracteriza a las actuales sociedades industrializa-
das. En una sociedad patriarcal, la organizacién no igualitaria
se basa en la primacia de los hombres sobre las mujeres, de
modo que ellos son social y culturalmente educados —a través
del proceso de socializacién— como sujetos «masculinos» y
orientados hacia el trabajo productivo, actividad que se ileva a
cabo en el espacio piiblico y que es considerada central para el
funcionamiento de la sociedad. Las mujeres, en cambio, son
educadas y socializadas como sujetos «femeninos», a las que se
atribuye, aduciendo a su «naturaleza» biol6gica y a una «pre-
disposicién» innata, las tareas doméstico-familiares o trabajo
reproductivo por anlonomasia. La identidad de las mujeres
se construye desde la reproduccidn, desde la maternidad y, en
consecuencia, desde la naturaleza, lo que les conlfiere un rol
detenminado en la sociedad, el espacio privado y Ja familia
como proyecto de vida, que se caracterizado por la invisibilidad
social. Como resultado de esta socializacién dilerencial, a las
mujeres se les prescribe un cardcter claramente inferior y su-
bordinado al del hombre. De ese modo, la asimetria relacional
que se establece entre hombres y mujeres es fruto de unas refa-
ciones sociales que construyen las identidades de género
{«<hombre» y «<mujer»} a partir de diferencias biolégicas (sexo) y
que condicionan tanto las condiciones materiales de existencia
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de las mujeres como las representaciones sociales que se edifi-
can sobre ellas? (Torns, 1995a; Izquierdo ef al., 1998).

Cuando en los debates feministas de los aiios setenta y
ochenta en Europa y América del Norte, desde la llamada «se-
gunda ola» del feminismo,* se intenta abordar los origenes de
las desigualdades de género, la discusion se ve atravesada por
distintos posicionamientos tedricos en torno a la relacién entre
patriarcado y capitalismo, entre el sistema de géneros y el de
clases. Ante la voluntad de explicar la adscripcién mayoritaria
de las mujeres a la reproduccién, desde el feminismo socialista
o feminismo marxista se considera que el determinante princi-
pal es la 16gica del capital, mientras que las feministas radicales
la atribuyen a la logica del patriarcado.

Para las feministas de los setenta que sintonizan con el femi-
nismo radical,’ las desigualdades de género se estructuran a
partir de la sociedad patriarcal, cuyo desarrollo es anterior al
capitalismo.® La base econémica sobre la que se asienta la opre-
sién masculina es el trabajo doméstico; los hombres poseen un
poder superior y disfrutan de una situacién econémica privile-
giada por cuanto son beneficiarios directos del trabajo domésti-
co de las mujeres. La figura central de este analisis es la familia,
puesto que es en ella donde se materializan los vinculos patriar-
cales. La posicién que la mujer desempeiia en la institucién
familiar la erige como miembro de una clase social especifica y
antagénica con respecto a los hombres. De ese modo, con la
llegada del capitalismo, los hombres utilizan las instituciones y
relaciones capitalistas para mantener el control que ya ejercian
en la familia. En otras palabras, la divisién sexual del trabajo
que se origina en e] seno de la familia tiene su reflejo en el

3. Mienhas el ténmino «sexo» se refiere a ias dilerencias biolégicas entie los hom-
bies y las mujeres, €l término «géneros se utiliza para designar las dliterencias psicolé-
gicas, culturales y sociales, conshvidas socialmente, que aparccen en todas las socie-
dades —aunque no sean siemme las mismas— entre los hombies y las mujeres, entie
lo masculino y lo femenino. San diferencias que se transmiten de zeneracion a gencra-
cién, a través del proceso de socializacion, y muy a menuclo tienden a ser consicleradas
por los individuos, erréneamente, biclégicas o naturales en su origen.

4. La «primera ola» se refiere al movimiento de mwjeres antiesclavista y sufiragista
que suige en los anos veinte y treinta del siglo XX en Estados Unidlos.

5. Véanse al respecto los trabajos de Millet {1970), Firestone (1973), Hartmann
{1980), Delphy (1984) y Walby {1986, 1990),

6. Vila (1999) oftece una interesante sinlesis de las conniibuciones de Ia perspecti-
va radical a los estudios e las mujeres.
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mercado, ya sea a través de la ausencia de las mujeres, ya sea
ocupando posiciones claramente subsidiarias que, a su vez, re-
fuerzan su dependencia dentro de la familia.

Si bien las feministas radicales admiten la existencia de dife-
rencias entre mujeres en funcién de su pertenencia a los distin-
tos grupos sociales, consideran que éstas son menos significati-
vas que su condicién de «mujeres», por lo que nos encontramos
ante un patriarcado marcadamente interclasista (Amorés,
1991). En este sentido, la abolicién de las relaciones de produc-
cién capitalista, la incorporacion de las mujeres a la vida pabli-
ca o el logro de la igualdad legal y formai no son suficientes
para poner fin a la opresién de la mujer, ya que no permiten
poner de manifiesto las relaciones de poder entre hombres y
mujeres.” Desde estos principios, las feministas radicales de los
setenta, aunque cercanas a los planteamientos marxistas, se van
erigiendo como alternativa interpretativa independiente y se
alejan de los postulados de los partidos de izquierda, que afir-
man que Ja subordinacién de las mujeres es una consecuencia
del sistema capitalista.

Desde el feminismo marxista o socialista, en cambio, se acu-
sa al feminismo radical de no ser capaz de explicar la relacién
entre las relaciones sociales patriarcales y las relaciones sociales
de produccién, al concebir que ambas son estructuras separadas
e independientes.? Las feministas marxistas coinciden con las
radicales en Ia utilizacién del patriarcado como categoria expli-
cativa; sin embargo, lejos de considerar el sistema patriarcal
como un poder sexual universal, le atribuyen una base econémi-
ca y material. Ni el capitalismo ni el patriarcado son auténomos.
El patriarcado es inherente a las necesidades del capitalismo, de
modo que este ultimo se sirve de la subordinacién de las mujeres
en beneficio del capital, tanto en la esfera de produccién capita-
lista como en la esfera de produccién doméstica. Por un lado, el
trabajo doméstico permite la reproduccion de Ja mercancia fuer-

7. Fitestone (1973) deliende que 1oclas las opresiones sociales descansan sobie una
opresion [undamental: la desigualdad por sexo. En la misma lnea 1edrica, véanse las
aportaciones de Hwuwphries (1977) y Beechey (1979, 1987).

8. Desde el feminismo radical estas estructuras separaclas son descritas de cliveisas
maneras: sistema de clases econémico / sistema de clases sexual; modo de produccién
industiial / mado de produccion familiat; capitalismo /patiaveado; relaciones sociales
de produccidn / relaciones soctales de reprocluccién, ete.,
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za de trabajo y, en consecuencia, posibilita que los salarios sean
mis bajos que si fuera menester adquirir todos los bienes y ser-
vicios en el mercado. Ademads, la existencia de un contingente de
muijeres relegadas al trabajo doméstico ofrece la ventaja adicio-
nal de disponer de mano de obra barata, flexible y poco conflicti-
va, susceptible de ser retirada o incorporada al mercado de tra-
bajo segiin las necesidades de produccién.®

Desde el andlisis ortodoxo marxista se elevan voces que pro-
pugnan que la eliminacién de las desigualdades de género pasa
por la incorporacién de la mujer al trabajo productivo y por la
socializacién del trabajo doméstico o reproductivo;'? ello sin
cuestionar la redistribucion del trabajo doméstico y sin tener en
cuenta que se trata de una actividad undamental en la provi-
sién de calidad de vida y de bienestar'! (Gardiner, 1975; Moly-
neux, 1979). Asurnir que el capitalismo es la causa vinica del pa-
triarcado no tiene en cuenta que la posicién de desigualdad de
las mujeres no es exclusiva de las sociedades capitalistas —aun-
que sf toma formas especificas cuando interacciona con el capi-
talismo—, por lo que en las relaciones de género también inter-
vienen otros factores de indole cultural y social. Las desigualda-
des entre lgs sexos no se derivan de las desigualdades de clase.
Es asi como distintas voces sefialan que los postulados clésicos
marxistas son «ciegos al sexo», al ser incapaces de explicar por
qué se produce la divisién sexual del trabajo y qué mecanismos
actdan a la hora de considerar determinadas actividades como
femeninas (Hartmann, 1980).

Ante esta dualidad tedrica, muy pronto surgen anilisis que
conceptualizan capitalismo y patriarcado como dos estructuras
sociales auténomas a la vez que interrelacionadas.'? Se parte

9. La principal eritica que ha recibido este planteamiento, desde )a légica del capi-
1al, es que si las mujeres constituyen una fuerza de (rabajo mds barata, ¢por qué el
capital sélo secuire a ella de manera coyuntial? (Borderfas y Canvasco, 1994),

10. A la consigna de los afios sesenta de que «lo importante es Ia toma del poder;, el
resto vendrd por anadiduras, las nwujeres de paises como Cuba, China o la ex Unién
Soviética tendifan mucho que objelar, puesto que se las ha converticlo en smaclies
trabajadoras» a las que se ha duplicado 1a carga de trabajo, El empleo Lemenino, por si
mismo, no implica ni liberacién ni necesariamente un cambio de valoves (Ferree,
1979; Rodriguez, 1998; Moore, 1999).

11. El propio Engels (1968} relaciona la subordinacion de las mujeres con el desa-
nollo del sistema capitalista, argumentado que es menester para su liberacién que la
revolucién socialista vaya acompafiada de su insercién en el mercado de trabajo.

12. Véanse las aportaciones de Humphiies y Ruthery (1984) y de Beechey (1988).
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del hecho de que la sociedad tiene una base tanto capitalista
como patriarcal. La acumulacién de capital se acomoda a la
estructura social patriarcal (previa al sistema de clases) y se
sirve de ella. Ambos sistemas se benefician mutuamente y su
unién permite explicar la opresién de las mujeres en cuanto
trabajadoras y en cuanto mujeres.'? El analisis del proceso de
industrializacién en las sociedades occidentales ilustra perfecta-
mente la unién entre capitalismo y patriarcado, en el sentido
que muesira cémo la manifestacién de la posicién de subordi-
nacién de las mujeres toma una forma concreta con la penetra-
cién de las relaciones de produccién capitalista, aunque no sea
determinada por éstas. La adseripcién prioritaria de la mujer a
la reproduccién y del hombre a la produccién se consolida
como forma de divisién sexual del trabajo en las sociedades
industrializadas.'4

Si bien durante el precapitalismo también existe una nota-
ble segregacion sexual del trabajo, las labores productivas y
reproductivas se funden en un mismo espacio —labores do-
mésticas, actividad artesanal, trabajo agricola—, por lo que es
harto dificil trazar una linea divisoria entre ambas y tanto
unas como las otras son denominadas «trabajo». El hecho de
que el trabajo remunerado tuviera Jugar en el contexto del ho-
gar, favorecia que muchas tareas que ahora son etiquetadas
como «trabajo de mujeres», como por ejemplo el cuidado de
los hijos, fueran desemperiadas también por ellos. Con el desa-
rrolle de la industrializacién y la consolidacién del capitalismo
avanzado se acelera, en clara alianza con la logica patriarcal,
la separacién enire, por un lado, la produccién para uso priva-
do, perteneciente a la esfera no monelaria y, por el olro, la
orientada hacia el mercado (Carrasca, 1991). El surgimiento
'de la fabrica, aunque permite una mayor elicacia productiva y
una mejor organizacién de la fuerza de trabajo, dificulta enor-
memente que las mujeres puedan coordinar el trabajo domés-
tico y el trabajo remunerado. De ese modo, se generaliza una
divisién sexual del trabajo que asigna responsabilidades dife-

13. Hartmann (1980) sc erige como Ja mdxima yepresentante de la «rcoria del
doble sistcmae,

14. Tal como demuesban Colirane y Galt (2000), son muchos los estudios que
senalar que las divisiones del trabyajo et o mayoria <e sociecades no industiializadus
han siclo myas {lexibles y cooperativas que en la sociedad induslrial.
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rentes con valores desiguales entre hombres y mujeres en una
y otra esfera. El concepto «trabajo» se identifica, por vez pri-
mera, sélo con actividad remunerada y desplaza todas aquellas
actividades no mediatizadas por el mercado. La expulsién de
las funciones de la reproduccién de la esfera productiva supo-
ne su desvalorizacién social, cultural y econémica —al no ser
consideradas trabajo— y, por extensién, a la marginacién so-
cial de las mujeres, tanto en la familia como fuera del hogar
{Borderias y Carrasco, 1994). Al mismo tiempo, esta separa-
cién de esferas se traduce en una disminucién del rol simbéli-
co que el hombre desemperia en el hogar, de modo que sus
obligaciones morales cambian y empiezan a orientarse hacia
su papel de garante de soporte econémico.

La divisién sexual del trabajo durante la industrializacién
justifica la exclusién de la mujer del espacio de la produceién mer-
cantil y la confina al &mbito doméstico, a pesar de que, inicial-
mente, la mano de obra femenina es, al igual que la infantil,
parte inmanente de la revolucién industrial y del desarrollo del
capitalismo. En esta politica de exclusion colabora activamen-
te el movimiento obrero, a través de unos sindicatos mayorita-
riamente masculinos que defienden la idea de un empleo por
familia y la consideracion del trabajo remunerado de las muje-
res como algo secundario y complementario; con ello persi-
guen que las mujeres trabajadoras retornen al hogar, se dedi-
quen exclusivamente a las tareas domésticas y sean econémi-
camente dependientes de sus conyuges. La exclusién relativa
de las mujeres del trabajo remunerado consolida un mercado
laboral estructurado sobre la referencia tnica al breadwinner
(«varén sustentador»), exento de responsabilidad en la ejecu-
ci6n de las tareas reproductivas, cuyo salario garantiza el man-
tenimiento propio y el de las personas dependientes a su cargo
{esposa e hijos). La actuacién de los sindicatos evidencia la
importancia de unas fuerzas patriarcales que se ajustan a las
capitalistas (Walby, 2000}. Este imaginario social, que se tra-
duce en la baja participacién de la mujer en el mercado de
trabajo, no se invierte hasta la década de los sesenta. En defini-
tiva, la sociedad industrial se basa desde sus origenes en una
mercantilizacién incompleta de la capacidad humana de tra-
bajo y su mantenimiento depende de la situacién desigual de
hombres y mujeres. Tal como manifiesta Cristina Carrasco
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(1989, 1991),'5 el sistema econémico necesita de una produc-
cién doméstica que sea asumida por la familia —eufemismo
de mujer—, que reduzca enormemente el coste de buena parte
del proceso de reproduccién social tanto para el capital como
para el Estado. De ese modo, el trabajo doméstico beneficia al
mismo tiempo al sistema capitalista y a los sujetos varones.

En este sentido, el concepto de «contrato sexual», acufiado
por Carole Pateman (1988) desde una critica feminista a la teo-
ria politica, resulta de gran utilidad para mostrar la interrela-
cién entre el espacio publico y el privado. El contrato social
entre individuos libres e iguales, que da origen a la sociedad
civil y al Estado es, en realidad, un pacto sexual-social, ya que
se sustenta sobre el patriarcado y establece el derecho politico
de los varones sobre las mujeres. De ese modo, las libertades y
derechos civiles {esfera de lo ptiblico) se definen como atributos
masculinos (a su vez, dependientes del patriarcado) y no son
inherentes a la condicién humana. Pateman (1988) subraya el
hecho que el contrato sexual gue firman los hombres para su-
bordinar a las mujeres es la condicién de posibilidad del contra-
to social y resulta crucial para garantizar la relegacién de las
mujeres en la esfera privada. La separacién de la esfera publica
y privada es un fiel reflejo de la division sexual del trabajo. Gra-
cias al «contrato sexual», los hombres pueden «salit» a ejercer
sus derechos en la esfera de lo ptiblico, mediante el trabajo re-
munerado, en la medida en que sus necesidaces bdsicas son
cubiertas por las mujeres a través del trabajo no remunerado
realizado desde el 2mbito privado. En otras palabras; sin la mu-
jer privatizada no podria existir el hombre priblico (Mestre,
1999: 26).

De todo lo apuntado se desprende que las desigualdades de
género (patriarcado) no se derivan de las de clase {capitalismo),
sino que las preceden, aunque s toman una forma determinada
al interaccionar con el sistema de relaciones capitalista. Es de-
cir, no es la divisién del trabajo Io que explica la subordinacién

15. Ala misma conclusién llega Wallerstein al asegurar que el sesismo se traduce
no sélo en la asignacién de «un wabajo diferente o incluso menos apreciado a las
mujeress; sino que, al mismo tiempo, «la aportacién de trabajo no asalariada compen-
sa el bajo nivel de los ingresos salariales y, por consiguiente, representa en la préctica
una subvencién indirecta a los empresarios de los asalariados que pertenecen a esas
familias» {1991: 58).
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de las mujeres, sino que la desigualdad entre hombres y muje-
res se incorpora como factor estructurante en las relaciones de
produccién y en la division del trabajo. Los cambios en la situa-
cién de las mujeres no son posibles si sélo se transforma el
mundo de la produccién y se mantiene el marco de costumbres,
tradiciones y valores que rigen la sociedad patriarcal. En este
sentido, la distincién entre capitalismo y patriarcado permite
superar la ortodoxia marxista y pone de manifiesto por qué la
eliminacién de la propiedad privada de los medios de produc-
cién no garantiza, por si misma, la abolicién de las desigualda-
des entre hombres y mujeres. Sin embargo, deben ser evitados
los posicionamientos en €l extremo teérico contrario, los que
conceptualizan el patriarcado, por un lado, y el capitalismo, por
el otro, sin tomar en cuenta su interrelacién. Aunque patriarca-
do y capitalismo puedan distinguirse analiticamente en un pla-
no tedrico, en la prictica no pueden ser separados facilmente
(Beneria y Rolddn, 1987).

Por ello, cuando desde el feminismo radical se sostiene que
el «modo de produccién patriarcal» es esencial para compren-
der la explotacién de la que son victimas las mujeres por parte
de los hombres, independientemente del sistema de relaciones
capitalista,'® se corre €l riesgo de llevar a cabo una aproximacién
excesivamente transhistérica e insuficiente (Carrasco, 1999). De
ahi la necesidad de disefiar un andlisis integrador que sea capaz
de superar el excesivo reduccionismo del marxismo, pero que, a
su vez, permita comprender que la reproduccién y la produc-
cién son dos aspectos de un mismo proceso. Las distintas mani-
[estaciones de la divisién sexual no se desarrollan en el vacio,
sino que, secundando a Lowdes Beneria, «las apoya una base
econémica definida por la organizacién de la produccién y de
la reproduccién en una sociedad determinadar» (1981: 50). Esta
orientacién del feminismo pretende establecer la conexién en-
tre las relaciones de género, el patriarcado y el modo de produe-
cion capitalista. Ademads, permite entender por qué, aun cuando
la subordinacién de las mujeres es universal, las relaciones de
dominacién entre hombres y mujeres acaban tomando una

16. Dentro de estas posiciones, Delply {1984) clesairolla un analisis del patviarea-
do al que denomina «feminismo materialistas, basado en la distincién entiz dos mo-
dos de produccién en las socieclades capitalistas, con 16gicas de [uncionamiento distin-
las y auténomas: ¢l industiial y el patriarcal,

36



gran variedad de formas y diferentes grados de intensidad, de
modo que no tienen los mismos efectos sobre la mujer en las
distintas partes del mundo.

2.2. Estudio del rol econémico de la mujer
en las Ciencias Sociales

No es hasta finales de la década de los sesenta que el propio
concepto trabajo deja de restringirse al realizado en €l ambito
de la produccién asalariada, haciéndose extensivo al trabajo re-
productivo llevado a cabo bdsicamente por mujeres (Borderias
y Carrasco, 1994). El creciente acceso de las mujeres al mer-
cado laboral y el desarrollo del pensamiento feminista son el
claro detonante de este punto de inflexién, que supone empezar
a revisar desde una perspectiva critica las corrientes dominan-
tes y eliminar el sesgo androcénirico en las ciencias sociales
(Camrasco, 1999). Este largo camino culmina aproximadamente
dos décadas después, de la mano del enfoque de la produc-
cién/reproduccién, que ofrece un marco conceptual que permi-
te captar la diversidad y complejidad de las experiencias de tra-
bajo femeninas, asf como el engarce o articulacién entre traba-
jo doméstico-familiar o reproductivo y trabajo realizado para
el mercado.

Dentro de la corriente marginalista y neoclésica, existe una
total incapacidad para analizar los condicionantes del trabajo
remunerado de la mujer, en tanto que su unidad de andlisis es el
individuo supuestamente «libre» —no sujeto a desigualdades es-
tructurales en el seno de la unidad familiar— que maximiza su
utilidad. De ese modo se aplica el mismo marco conceptual-tes-
rico tanto para analizar la participacién laboral masculina como
la femenina. Se trata, sin lugar a dudas, de unas categorias total-
mente «ciegas al sexon, no sélo porque reducen el concepto tra-
bajo al trabajo productivo, sino porque, ademas, obvian comple-
tamente las relaciones de género en la delimitacién de la oferta
de trabajo. Desde estos planteamientos, se responsabiliza a la
mujer de su menor presencia en la esfera productiva asf como de
sus salarios inferiores, por cuanto son sus expectativas, distintas
a las de sus homélogos masculinos, las que explican que las mu-
jeres acumulen menos capital humano y que, por consiguiente
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maximicen su funcién de utilidad al quedarse en casa, bajo la
légica de la racionalidad del fomio econonticus.

Este andlisis, siguiendo las criticas de Lourdes Benerta (1981:
48), asume que la mujer tienda a «especializarse» en actividades
domeésticas, ya que la capacidad de ganancia del hombre en el
mercado es mayor; pero no se plantea por qué las habilidades
adquiridas por la mujer se han orientado justamente hacia el
hogar y no hacia el trabajo productivo; es decir, acepta acritica-
mente la divisién sexual del trabajo. Por otra parte, tampoco es
capaz de explicar por qué una vez se acortan las distancias edu-
cativas entre hombres y mujeres no se reduce, en la misma ine-
dida, la segregacién laboral por género o por qué no se igualan
los niveles salariales. Otra critica que puede formularsele es que

_el supuesto de unos individuos que maximizan su bienestar de
manera individual, deja totalmente de lado las relaciones afecti-
vas, de dependencia y/o solidaridad que rigen la vida humana y
que, precisamente, constituyen la base de las tareas no remune-
radas que realizan las mujeres en el hogar.

La Nueva Economia de la Familia (NEF), integrada en el
paradigma neocldsico, supone un importante avance teérico, al
colocar en un mismo plano conceptual el trabajo asalariado y el
trabajo doméstico. A diferencia del enfoque tradicional, esta co-
riente, representada por Gary Becker (1981), toma la familia
en su conjunto y no el individuo como unidad de anélisis. Es a
las familias a quien corresponde la produccién de bienes do-
meésticos y cada uno de sus miembros se especializa en aquellas
tareas que maximizan el beneficio de la unidad familiar. Desde
esta perspectiva, se admite que el tiempo es un recurso limitado
y, por priimera vez, se supera la bidimensionalidad de las asig-
naciones del tiempo de la corriente neoclésica {trabajo produc-
tivo y ocio), al incorporar €l tiempo de trabajo de no mercado.
La funcién de utilidad familiar se sustenta en una divisién del
trabajo por género en el seno del hogar, de modo que las muje-
res estdn mejor dotadas para especializarse en la produccién
doméstica y los hombres, por el contrario, en el mercado. Pues-
to que se considera a las mujeres mas productivas y eficientes
en el trabajo doméstico, resulta m4s racional que ellas dediquen
menos tiempo al trabajo remunerado que los hombres, ya que
para ellas supone un menor «coste de oportunidad». Esta espe-
cializacion es la causa de que las mujeres tengan salarios mds
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bajos que los hombres, debido tanto al hecho de que sn partici-
pacién laboral se ve interrumpida por la maternidad, como a su
menor inversién en capital humano.

Sin embargo, la NEF no repara en el hecho de que los distin-
tos miembros de la familia pueden tener funciones de utilidad
distintas y se limita a integrarlas todas en una sola: la del «jefe de
familiar.}” De ese modo, esta perspectiva parte de una familia
totalmente armoniosa y racional, ajena a los conflictos de intere-
ses internos y a las relaciones de poder que se dan en su seno; en
definitiva, no contribuye a la comprensién de las desigualdades
de género. La especializacién defendida por la economia de la
familia y la justificacién de las diferencias salariales no toma en
consideracién et necho de que perjudica claramente a la mujer y
que la convierte en dependiente de su cényuge; tal asimetria difi-
cilmente puede conducir a maximizar la utilidad de la familia,
por cuanto provoca desigualdades en su interior.

Desde el marxismo, los intentos del feminismo de integrar el
andlisis de la actividad de las mujeres en el paradigma marxista
topan frontalmente con las limitaciones epistemolégicas de unas
estructuras conceptuales totalmente sesgadas y sélo aptas para
el estudio de Ja actividad masculina. A pesar de que los plantea-
mientos marxistas no atienden al supuesto del agente racional
egofsta, se centran exclusivamente en la explotacién en el seno
del capitalisimo, negando la posibilidad de que exista explotacion
en el hogar. Es asi como los «intereses de clase» que definen los
marxistas son, en realidad, los intereses de los trabajadores mas-
culinos, ya que dan por sentado que el resto de miembros de la
familia comparte los mismos y, en consecuencia, minimizan el
conflicto potencial entre mujeres y hombres (Carrasco, 1999).
Ademds, el andlisis marxista clasico se centra en los mecanismos
internos de funcionamiento del capitalismo y deja completa-
mente al margen el trabajo doméstico, al que considera impro-
ductivo por no producir mercancfas ni valor excedente.!?

17. Este planteamiento tedrico, ajeno a las dimensiones culiurales y a la ideologia,
no permite explicar por qué cuando los niveles salaviales y ducativos son iguales enlie
ambos canyuges, ka familia maximizadera no opta por compartir plenamente In pro-
duccién doméstica (Borderfas y Carasco, 1994: 66).

18. Marx supuso ervéneamente que en el hogar sélo tenfa lugar ¢l consumo y no la
praduccién, ignorando el papel de la actividad productiva doméstica en la reproduc-
c¢ién del ciclo de la Rierza de trabajo (Gardiner, 1999).
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Dentro del paradigma marxista, entre los afios sesenta y se-
tenta, surgen en los Estados Unidos las teorias del mercado
dual {enfoque institucionalista} y de la segmentacién del merca-
do de trabajo (enfoque radical), como respuesta a la necesidad
de ofrecer esquemas tedricos alternativos a los maodelos de mer-
cado neocldsicos, capaces de explicar la existencia de un merca-
do de trabajo no homogéneo,'? Aunque ninguna de las dos co-
rrientes toma las divisiones de género o el trabajo femenino
como nucleo central de sus planteamientos, su contribucién al
andlisis de] trabajo asalariado de las mujeres no es en absoluto
desdefiable. Ambas teorfas, a pesar de las diferencias entre si,
tienen en comun la incorporacién de la demanda en el andlisis
del mercado y la estructuracién de un mercado de trabajo divi-
dido en segmentos, el sector primario y el sector secundario,
que se diferencian entre si tanto en las condiciones de trabajo y
en los ingresos, como en el nivel de cualificacién, la estabilidad
y las posibilidades de promocién. De ese modo, se establece un
sector laboral privilegiado (sector primario), integrado bésica-
mente por hombres blancos, y un sector laboral «residual» (sec-
tor secundario), constituido principalmente por mujeres y tra-
bajadores de otras etnias,?®

Ambas perspectivas parten del hecho de que las diferencias
de sexo, etnia o edad son utilizadas y reforzadas, aunque no
creadas, por el empresariado, con €} fin de estabilizar la estruc-
tura econémica. En este sentido, la fuerte concentracién de mu-
jeres e inmigrantes en el mercado de trabajo secundario es el
resultado de una coincidencia entre, por un lado, la necesidad
del empresariado de reclutar fuerza de trabajo para desempe-
far determinadas actividades en condiciones laborales suma-
mente precarias y, por el otro, el comportamiento de los pro-
pios trabajadores y trabajadoras: en el caso de las mujeres, los
atributos de la mano de obra femenina (subordinacién, falta de
expectativas, bajo nivel de organizacion, bajo nivel educativo,

19, Las teorfas del mercado dual se desmrollaron originariamente en los afios se-
senta dentro del enfoque institucionalista (Piove, 1983a, 19830; Doeringer y Piore,
1985) y, posteriormente, fueron retomadas como teorias de a segmentacion, desde el
enfoque rdical (Edwards, Gordon y Reich, 1975).

20. Las causas de esta segmentacién se atribuyen, por una parte, al interés del
empresariado por estabilizar a los trabajadores cualificados y aislar Ia incerticduimbre
en la produccién y, por otra, a la lucha de los propios sindicatos por asegurar el puesto
de trabajo a los colectivos de trabajadores de sexo masculino y excluir a las mujeres,
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poca experiencia, absentismo laboral, etc.) y, en el caso de los
inmigrantes, su disponibilidad a aceptar cualquier tipo de tra-
bajo y bajo las peares condiciones laborales. En definitiva, pues,
segiin los planteamientos de las teorfas del mercado dual y de la
segmentacién, los empresarios disefian los segmentos pero no
determinan quién va a ocuparlos, de modo que el mercado de
trabajo reproduce las desigualdades de género y de etnia ya
existentes, pero no las estructura. Se trata, sin lugar a dudas, de
un planteamiento que sélo toma en cuenta el «lado de la de-
manda» a la hora de explicar los procesos de estructuracién del
trabajo. Sus presupuestos son neutros desde una perspectiva de
género, ya que no constatan que la propia organizacién de los
procesos y de los métodos de trabajo no es ajena al sexo —ni
tampoco a la etnia, tal como veremos mds adelante— de los
trabajadores y trabajadoras.

En la misma linea, también es cuestionable la definicién de
las mujeres como mano de obra secundaria, puesto que las pro-
fesiones tfpicamente femeninas no presentan condiciones unfvo-
cas y homogéneas. La ensefianza o la enfermerfa, por ejemplo,
son ocupaciones con una elevada estabilidad, aunque estén mal
remuneradas, por lo que son diffcilmente encuadrables bajo la
etiqueta de actividades propias del mercado secundario. Si en
estas profesiones se ocupan mujeres es precisamente por el he-
cho de basarse en cualidades personales consideradas femeni-
nas, adquiridas a través del proceso de socializacién diferencial
por género, aunquie a menudo el mercado de trabajo no las reco-
nozca como cualidades profesionales {(Beechey, 1994). Por con-
siguiente, la nocién cualificacién/descualificacién no es un con-
cepto exclusivamente técnico, sino que estd modelado social-
mente por las relaciones de género, de manera que las categorfas
son construidas en funcién de la segregacién de los empleos por
sexo.2! Por lo tanto, las relaciones de género estdn presentes en
la propia organizacién del trabajo productivo. De aqui que pue-
da concluirse que las teorias del mercado dual y las teorias de la
segmentacién sélo son validas para analizar la experiencia labo-
ral masculina, ya que no tienen en cuenta que la principal carac-

21. Los trabajos empiticos sole las divisiones de cualiticacion entre ambos sexos
senalan la importancia de 1a lucha de los vavones sindicalizados por 1etener sus privi-
legios a expensas de las mujeres (Dex, 1985; Beechey, 1988; Maruani, 1991).
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teristica que distingue a las mujeres trabajadoras de los hombres
es su responsabilidad en la reproduccién social.

Para superar todas las limitaciones apuntadas, es necesario
considerar la interaccién entre la demanda de trabajo que se da
en la esfera productiva y la oferta de trabajo, esta ultima condi-
cionada por las caracterfsticas de los distintos grupos sociales
en la esfera de la reproduccién.?? La 6ptica de la interdependen-
cia entre las esferas de la produccién y de la reproduccién se
impone dentro del feminismo a partir de la década de los
ochenta, de la mano de feministas erfticas, préximas a los plan-
teamientos marxistas. Este es el enfoque que va a presidir a lo
largo de estas paginas. A diferencia del pionero «debate sobre el
trabajo domésticon, este nuevo planteamiento no se centra tni-
camente en torne a la naturaleza del trabajo doméstico y las
funciones que éste desempeiia en €l capitalismo, sino que des-
plaza su interés hacia las diferencias entre hombres y mujeres a
Ia hora de integrarse al trabajo remunerado.?

Las feministas criticas insisten en la importancia de la divi-
sién sexual del trabajo y la segmentacién de las ocupaciones
por sexo, aunque no comparten la interpretacién marxista de la
participacién laboral de la mujer como «ejército de reserva».?t
El enfoque de la produccién-reproduccién parte de la necesidad
de conceptualizar el trabajo incluyendo tanto los procesos de
produccién de bienes y servicios gque son mercantilizados —es-
fera productiva—, como aquellas actividades orientadas hacia
la reproduccién biolégica, social e ideolégica de la fuerza de
trabajo —esfera reproductiva.’® La reproduccién comprende

22, Asf lo ponen de manifiesto en sus estudios autoras como: Humphuies y Rub-
bery (1984), Beechey (1994), Borderfas y Carasco (1994).

23, El enfoque de Ja produccidn-reproduccién se diterencia clavamente de los sio-
mens studies. Si bien los womens studies centran su atencién preferentemente en las
experiencias de las mujeres, el enfoque de la produccidn-reproduccién introduce un
enfoque relacional, segiin el cual sélo pueden comprenderse las experiencias de Jas
mujeres si se analizan sus relaciones con los hombes,

24. Es posible que el empleo de las mujeres se vea afectado negativamente ¢n las prime-
ras fases de una recesidn, pero conforme ésta avanza y se hace més intensa, las empresas
tratan de reducir costes contatando fuerza de trabajo mids barata, como las mujeres o los
i6venes (Castaiio, 1999).

25. Llegados a este punto, resulta de gran utilidad la clasilicacién de «clasess de
trabajo que nos proponen Capecchi y Pesce (1984), en basc a la cual se separan las
economins monetarias o insertas en la légica mercantil —a su vez subdivididas en-
tre economia oficial y no oficial—, de las no monetarias o centradas en la produccién
de valores de uso, al margen de las relaciones de mercado: economia doméstica, eco-
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tres niveles distintos: la reproduccién bioldgica, la reproduccién
de la fuerza de trabajo y la reproduccion social (Beneria, 1981).
" Si bien sélo la primera esta biolégicamente determinada para la
mujer —la maternidad—, la légica patriarcal le ha acabado
asignando tanto el cuidado de los hijos como el complejo de
actividades asociadas con el mantenimiento diario de la fuerza
de trabajo pasada, presente y futura.?é E] enfoque de la produc-
cién-reproduccién cuestiona las definiciones convencionales so-
bre el trabajo, a las que acusa de ignorar toda actividad realiza-
da fuera de la esfera mercantil. Tal deficiencia no sélo impide
analizar correctamente el papel econémico de las mujeres, sino
que, ademtds, subestima enormemente el producto total de la
sociedad, ya que prescinde de aquellas actividades sin valor de
mercado, pero con un valor intrinseco de uso —o valor huma-
.no— que las convierte en indispensables tanto para la produc-
¢ién como para la reproduccién social. #?

Otro avance no menos importante de este enfoque es la con-
cepeion globalizadora del sistema social, integrado por una es-
fera productiva y una esfera reproductiva que coexisten y se
influyen mutuamente en un mismo nivel jerarquico, de modo
que la existencia de la una requiere la de la otra; es asf como se
consigue superar la arraigada idea de que la esfera de la repro-
duccién es subsidiaria a la de la produccién. En este sentido,
para comprender la situacién de hombres y mujeres en la esfe-
ra productiva es necesario conocer cudl es su relacién con la
esfera reproductiva, aunque sea en términos de ausencia, como
en el caso de los hombres. El trabajo remunerado ya no puede
estudiarse como tal sin tener en cuenta el proceso de reproduc-
cion social. Segiin las sociblogas Teresa Torns y Pilar Carras-
quer (1999), el trabajo doméstico-familiar o reproductivo cons-

nomfa comunitaria o trabajo voluntario. Dicha tipologia permite captar la globalidad
de Ja renlidad social del trabajo, ast como la intenelacién e integracién mutua entre
las distintas economias.

26. Aunque en algunas economfas 1irales es posible obscrvir a hombres y a muje-
res en rotacidn de tareas, lo habitual es que exista una nitida separacién entie las
tareas consideradas masculinas y las consideradas femeninas (Beneifa, 1981).

27, Segin una estimacién de Ias Naciones Unidas {(PNUD, 1995), aproximadamen-
te el 50 % de todo el tiempo dedicado al trabajo corresponde a trabajo remunerado no
remunerado, Si las actividades no remuneradas e sinvisibles» se consideraran transac-
ciones de mercado y se les aplicaran los salatios conientes, se obtendifa la sorpren-
dente ¢ifia de 16 billones de délares de valor monetario {(aproximadamente el 70 % de
los 23 billones estimaclos olicialmente de actividades monetarizadas).
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tituye «una carga de trabajo socialmente invisible que incide
tanto en la participacién femenina en la actividad productiva
(limitdndola y subordindndola) como en la masculina (facilitan-
dola)» (1999: 2), )

Por consiguiente, el punto focal de la actividad econémica
de la mujer se origina en su funcién especifica en la reproduc-
cién de la fuerza de trabajo, lo que constituye la raiz de las
diversas formas de subordinacién a la que la mujer se ve some-
tida en las distintas sociedades (Benerfa, 1981). La posicién de
las mujeres no es €l resultado de un determinismo econémico,
sino el fruto de la conjuncién entre los requerimientos del siste-
ma productivo y la oferta del sisteima reproductivo. Por consi-
guiente, las relaciones primarias de subordinacién/dominio en-
tre hombres y mujeres se sitian en la esfera reproductiva, en el
plane de la familia, y se proyectan, después, sobre las relaciones
sociales fuera del hogar. Esta proyeccién adquiere diversas ma-
nifestaciones al interaccionar con la estructura econémica, que,
a su vez, se sirve de ellas. Asimismo, s6lo abordando el tipo de
presencia de Ja mujer en la esfera productiva y viendo cémo
ésta est4 a su vez condicionada por la adscripcién femenina a la
esfera reproductiva, serd posible, mas adelante, enmarcar la
creciente demanda de servicios de proximidad en los paises in-
dustrializados e identificar ¢l papel que desempeiia la mujer
inmigrante en el proceso migratorio y en el mercado de trabajo
de la sociedad receptora.

2.3. La participacion de }a mujer en la esfera productiva
y reproductiva

A pesar de llegar a la conclusién de que a todas las mujeres
y en todas las sociedades se les destina €l trabajo reproductivo
—por lo que el concepto de la division sexual del trabajo tiene
validez universal—; no debe olvidarse que el significado y el
contenido de tal asignacién difieren segiin se trate de contextos
urbanos e industrializados o de dreas rurales agricolas. El tra-
bajo reproductivo es una construccién social que varia a lo lar-
go de la historia y de las sociedades, un complejo entramado de
précticas simbélicas y materiales que no puede separarse de las
creencias culturales y de los constrefiimientos estruciurales
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(Coltrane y Galt, 2000). Ciertamente, en todos los casos se trata
de un trabajo no remunerado y que implica manejar muchas
actividades a la vez, pero el marco social en el que se llevan a
cabo estas tareas es muy versitil y existen diferencias en tormo
al contenido, a la cantidad y a la intensidad de las tareas.

En los paises industrializados, las mujeres disponen de elec-
trodomésticos que hacen cada vez mas llevaderas las labores
mas pesadas y disminuyen el tiempo preciso para su realiza-
cién,?® mientras que en los paises en desarrollo, el trabajo re-
productivo tiene lugar bajo unas condiciones materiales de gran
dureza, debido al elevado mimero de hijos y a la falta de servi-
cios, equipamientos e infraestructuras.”? En estos pafses, es
usual que las mujeres acarreen agua a lo largo de grandes dis-
tancias, recojan lefia, limpien y trituren los cereales; por lo que
tanto el volumen de las tareas reproductivas como su intensi-
dad es mucho mayor. Las politicas de ajuste estructural o el
empeoramiento de las condiciones ambientales contribuyen di-
rectamente a intensificar el trabajo reproductivo, puesto que al-
teran la relacion existente entre la esfera productiva y la repro-
ductiva en perjuicio de las mujeres. Los paquetes de medidas
estabilizadoras que se aplican en muchos pafses en desarrollo a
partir de la década de los ochenta, conllevan severos cortes en
los gastos sociales y el aumento de los precios de los productos
basicos, lo que se traduce en un cambio de las estrategias fami-
liares que supone ¢l aumento del trabajo reproductivo de las
mujeres (mas necesidad de aumentar la autoproduccién en el
hogar —cocinar, tejer—, cambios en los hdbitos de comprs,
asistencia sanitaria basica, etc.).?®

28. Es cierto que la difusién en masa de los aparatos electrodomésticos, asi como
también el cambio en los habitos alimentarios, lacilitan en granr medida las labores
domésticas propiamente dichas (Croff, 1996}. Sin embargo, la reduccion de algunas
actividades domésticas ha sido acompaiiada de la creciente expansién de nuevas ta-
reas familiares, como por ejemplo Ias de mediacidn, la gestion afectiva, la planifica-
¢ion, la organizacién del tiempo de ocio cle la familia...

29. De hecho, segtin Fermdndez Enguita (1989), los avances tecnoldgicos, asf como
el desarrollo de Ia ofeita del mercaclo y los servicios pablicos no parecen haber sido
capaces de reducir globalmente la jomada laboral del ama de casa en los pafses inclus-
tiializactos. Este es el caso, pov ejemiplo, del cuidado de los nifios pequeiios, que en el
contexto de la familia extensa rural estaba a cargo de varias personas, imientras que en
la familiar nuclear urbana, con las generaciones scparadas tfsicamente, cone a cargo
pricticamente en exclusiva de los paclies.

30. Las politicas cle austericlacl han causadlo scrios 1eveses a la educacién y a la
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Si bien el trabajo reproductivo es responsabilidad exclusiva
de las mujeres en todas partes (a pesar de Ja enorme variabili-
dad en su contenido), lo que sf difiere segiin las sociedades es la
participacién de la mujer en la esfera productiva. Esta viene
determinada por su rol en la esfera reproductiva y por otras ca-
racterfsticas culturales —estructura del hogar, religion, etc.—,
siendo condicionada a su vez por la naturaleza del proceso pro-
ductivo —régimen de propiedad de la tierra en las sociedades
agrarias, las estrategias de flexibilizacién de los mercados de
trabajo en las sociedades industriales, la introduccién de nuevas
tecnologias—, sin olvidar los condicionantes socio-politicos (Be-
neria, 1981; Beneria y Sen, 1983; Brydon y Chant, 1989; Moore,
1999). Por lo tanto, en las actividades no domeésticas la divisién
sexual del trabajo es mucho mas compleja y no puede explicar-
se Unicamente a partir de las «necesidades del capital» o de las
circunstancias econémicas, aunque éstas sean, sin duda, muy
importantes. Los andlisis realizados desde una éptica occiden-
tal tienden a extrapolar la uniformizacién cultural que se da en
estas sociedades y a otorgar un excesivo protagonismo a los
agentes econdmicos, lo que impide ver que los roles de género
tienen su propia dindmica. Los estereotipos relativos a los tra-
bajos remunerados considerados femeninos o masculinos no
son universales, sino el fruto de la conjuncién entre las exigen-
cias del sistema productivo y la oferta del sistema reproducti-
vo.3! Tal como sostiene Esther Boserup (1970), el distinto rol
que asume la mujer en la esfera productiva en todo el mundo es
la variable clave a la hora de explicar las diferencias en su con-
dicién social.

En los paises periféricos, tanto la globalizacién de la econo-
mia como los periodos de crisis y el deterioro de las condiciones
econémicas obligan a todos los miembros de la familia a buscar

sanidad de las mujeres. La presién del deterioro de la calidad de vida tiene como
resuftado que muchas madres recunan a sus hijas —en mayor medida que a sus
hijos— para que ayuden en las tareas domésticas o a generar ingresos, lo que significa
apartarlas e Ja escuela. La reduccién de los programas de ecucacion sanitaria com-
porta una mayor incidencia de la desnutiicién y facilita la propagacién de entermeda-
des, sobre todo las de transmisién sexual como e) VIH (Bifani, 1999).

3t. En los paises 4rabes, por ejemplo, la mujer no se emplea en ¢l servicio domés-
tico o en la hostelerfa, puesto que se tata de actividlacles consideradas inadecuadas
para ella, simplemenle porque entiafian excesivo contacto con personas de sexo mas-
culino (Mocre, 1999).
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nuevas rentas con las que atender las necesidades familiares;
por lo que se estd produciendo un rapido acceso de las mujeres
a los trabajos remunerados, en condiciones de precariedad ex-
trema y marcado por la elevada carga de trabajo reproductivo
que deben soportar. A pesar de que la naturaleza exacta de este
trabajo remunerado varfa de una cultura a otra, es cada vez
mas habitual encontrar a la mujer trabajando en explotaciones
agrarias, en tareas artesanales, en la construccion, en los servi-
cios —sobre todo en el servicio doméstico y en los servicios
personales—, o en sectores marginales o ilegales como la prosti-
tucion. Todo ello sin olvidar las pequefas industrias tradiciona-
les y las industrias modernas vinculadas al capital internacio-
nal, que encuentran en la mujer campesina la fuerza de fuerza
de trabajo m4s barata.

Son numerosos los estudios han documentado el papel de la
mujer en los procesos de industrializacién de muchos paises,
asi como su participacién en la produccién para el mercado
global.32 El mimero de mujeres que trabajan en la industria os-
cila entre el 16 % o 17 % en Asia, América Latina y el Caribe y
alcanza el nivel méis bajo en Africa (6 %) (Sabaté et al., 1995:
109). Se trata principalmente de industrias que producen bie-
nes —principalmente juguetes, material deportivo y prendas de
vestir, aunque también aparatos eléctricos y componentes para
la industria electrénica— destinados exclusivamente a la expor-
tacién hacia paises ricos, cuya fabricacién esta controlada gene-
ralmente por grandes multinacionales. La gran mayoria de los
trabajadores (mas del 80 %) son mujeres jévenes entre 13 y 25
anos de edad, mal pagadas, que se ven obligadas a aceptar con-
diciones laborales extremadamente flexibles, a menudo bajo
formas de trabajo informal y a domicilio (Moore, 1999: 126).
Las compaiifas justifican esta practica haciendo alusién a la
mayor capacitacién innata de la mujer —agilidad en los dedos,
paciencia, sumisién—, a su baja sindicacién y al hecho de que

32. Véanse al respecto los rabajo de Lim (1983), Sassen (1984), Benetia (1991),
Sklair (1995), Luna (1999) y Moore (1999}.

33, La mayor elegibilidad de la mujer latinoamericana sobre ia aliicana tante ¢n
las industrias para In exportacién como en las agroindusiiias, podria relacionarse con
factores sociales y demogréficos tales como la elevada tasa de fecundidad de la mujer
africana y su precociclad en el matiimonio, lo que la aleja del ideal de mujer saltera y
sin hijos que prefieren las multinacionales (Bifani, 1997).
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resulta una fuerza de trabajo mucho més barata gue la masculi-
na. Este proceso tiene un paralelismo evidente con la industria-
lizacién de las zonas rurales en pafses desarrollados, lo que per-
mite concluir que ante el capitalismo transnacional se desarro-
llan estrategias parecidas (a pesar de las diferencias regionales
en la construccién social del género), inclitso en paises donde la
participacién de la mujer en trabajos remunerados no es social-
mente aceptable (Beneria, 1998, 1999).

En lo que se refiere al trabajo de las mujeres en los servicios,
éste constituye un importante sector de empleo, debido a los
procesos de urbanizacion que estéan teniendo lugar en las socie-
dades menos desarrolladas. Las mujeres desempefian mayor-
mente actividades en torno al comercio a pequeiia escala y al
servicio doméstico; se trata de ocupaciones consideradas no es-
pecializadas y poco o nada reglamentadas, por lo que en ellas
predomina la economia informal y la inestabilidad. El sector
formal se limita a los servicios administrativos y sociales (admi-
nistracién piiblica, trabajos de oficina, ensefianza, enfermeria,
etc.), integrados basicamente por mujeres con niveles educati-
vos medio-altos. Estas ocupaciones en el sector formal estin
siendo cada vez mis flexibilizadas, con el {in de aumentar la
«eficiencia» en el sector publico, lo que se consigue a costa del
deterioro de las condiciones de trabajo de las mujeres. La re-
duccién del empleo en el sector publico también ha tenido
como resultado la incorporacién de muchas mujeres en el sec-
tor informal como estrategia de supervivencia, a la vez que se
convierten en potenciales emigrantes.*

En sintesis, a pesar de las distintas realidades esbozadas,
se perciben ciertas regularidades en las actividades remunera-
das que realizan las mujeres en las sociedades periféricas.
Tanto si trabajan en la agricultura, en la industria como en
los servicios, las mujeres trabajadoras estdn excesivamente re-
presentadas en el sector paralelo o no estructurado,? donde

34, Véanse los trabajos de Benetia, Sen (1983), Sabaré ef af, (1995), PNUD {1995),
Lépez (1997), Alshar {1999), Bilani (1999), de la Cruz (1999), Bakker (1999}, Moore
(1999), Pearson {1999), Zabala (1999), Pena (2001).

35. También denominado «informal» o «no oficials. Incluye ¢l complejo tejido de
actividades productivas que operan ocultas por debajo de los circuitos formales de la
economia de un pais y fuera de los contioles y reglamentaciones gubemamentales
(Sabat e al,, 1995: £12).

48



se da una menor estabilidad’ laboral, los salarios son infe-
riores y las condiciones de trabajo son siempre duras y difici-
les, convirtiéndose en faciles objetivos para la explotacién3®
(PNUD, 1995). Las mujeres tienden a concentrarse ya sea en
actividades compatibles con la reproduccién®’ o consideradas
una extensién de la actividad doméstica, ya sea como fuerza
de trabajo flexible y barata en determinadas industrias o ex-
plotaciones agrarias intensivas en fuerza de trabajo. En cual-
quier caso, en todas estas ocupaciones se las concibe como
complementarias al trabajo del varén («cabeza de familia») y
no como la fuente primaria de la renta familiar, aunque mu-
chas veces, en realidad, si lo sean.

En las sociedades industrializadas, la integracién laboral de
las mujeres se ha incrementado de forma progresiva en los ulti-
mos afios, coincidiendo con la etapa postinduirial de creacién
de empleo en el sector servicios, aunque todavia existen muchas
diferencias entre paifses, en las que sin duda inciden factores de
tipo sociocultural. En este sentido, las mujeres han sido las
principales beneficiarias del crecimiento de empleo desde la dé-
cada de los ochenta, sobre todo las que cuentan entre 25 y 49
afos, Sin lugar a dudas, el trabajo remunerado femenino, al
margen de la contradiccién entre opcién y necesidad, supone
grandes ventajas para la mujer, por cuanto le proporciona un
acceso directo (no mediado) a los ingresos econémicos y a los
derechos derivados de la seguridad social, una red de relaciones
soctales propia, asi como autonomia y seguridad individual.
Ello le confiere, entre otros beneficios, mayores cotas de igual-
dad en las relaciones con su pareja. En palabras de Constanza
Tobio, «las mujeres que trabajan se perciben como “estando en
el mundo”, mientras que ser ama de casa es estar fuera del
mundo» (2001: 134). )

La mujer que orienta su actividad exclusivamente hacia el

36, El salamio medio de [a mujer, a nivel mundial, representa sélo ¢l 75 % del
salario masculino fuera de la agricultura. Esta proporcién varfa desde el 92 % en
Tanzania, hasta el 42 % en Bangladesh. Este desfase seguramente ¢s mayor en secto-
ves como la agricultura o el sector paralelo, sectores menos sindicalizados, menaos
organizados y, en consecuencia, menos transparentes (PNUD, 1995: 44},

37. La fuerce concentracién de las mujeres en el sector no estiucturado muchas
veces obedece, ademds cle a la falta cle otras altermativas.Jaborales, ala posibilidad que
oftece de seguir atendiendo el trabajo domeéstico y ¢l cuidado de los miembios del
hogar (Sabaté ef al., 1995: 114).
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trabajo reproductivo es especialmente vulnerable, por cuanto la
eventual interrupcién de su vinculo familiar con la figura mas-
culina garante de los ingresos (a causa de divorcio o viudedad)
aumenta la probabilidad de pasar a engrosar las filas de la po-
breza. En estos casos, la pérdida de la fuente principal de ingre-
so0s se suma a las mayores dificultades a las que de por si se
enfrentan las mujeres (dependiendo de su edad, de su cualifica-
cién y de su situacién familiar) en su acceso al mercado Jaboral,
Ademas, el escaso reconocimiento social del trabajo reproducti-
vo y el hecho de gue implique algunas tareas lisicas pesadas,
rutinarias y poco gratificantes, se traduce en un peor estado de
salud de las amas de casa en comparacién con las mujeres que
tienen un trabajo remunerado.

Pero a pesar de que la mujer con un empleo remunerado
efectivamente cuenta con mayores cuotas de derechos y partici-
pacién en la esfera publica, se puede constatar que tanto el ac-
ceso al empleo como las condiciones laborales se reparten de
manera desigual entre los hombres y las mujeres; toda vez que
las estrategias de flexibilizacién y desregulacién del mercado de
trabajo son un fenémeno claramente sexuado (Meulders, 2000;
Walby, 2000). El tipo de relacién que mantiene la mujer con el
trabajo remunerado {(mayor incidencia del desempleo, de los
empleos a tiempo parcial, eventuales y mal remunerados, tra-
yectorias laborales discontinuas) la sigue exponiendo en mayor
medida ala pobreza y genera derechos desiguales en el acceso a
las prestaciones de la seguridad social, unas prestaciones basa-
das en las formas masculinas de participacién en el mercado
laboral 38 La realidad muestra que la mujer concurre a los em-
pleos menos cualificados, peor pagados y menos valorados, con
una escasa presencia en los puestos de responsabilidad y en
politica. Las mujeres estan siendo, en la actualidad, «testigos
privilegiados» de la degradacién de las condiciones de empleo y
de trabajo, lo que evidencia que la desigualdad varén/mujer no
desaparece, sino que se desplaza hacia «nuevas fronteras» {Ma-
ruani, 2000). Esta realidad se susienta en la base ideolégica de
que las mujeres son «perceptoras de segundo ingreso» y choca

38. La naluraleza de la pobreza tiene una clara base de género. El incremento del
nimero de divorcios y separaciones deja a kas mujeres en una siluacién econémica
desfavorecila, ante su mayor dificuitad a la hotn de encontrar un empleo y un salario
suficiente con el que atencler sus cargas [amiliares,
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con el cada vez mds extendido fenémeno de la monoparentali-
dad encabezada por mujeres.’?

Las mujeres trabajadoras, ademés de ocupar los estratos
mis bajos de la estructura ocupacional y de recibir los peores
salarios, prolongan con su actividad sus habilidades como ma-
dres, esposas y cuidadoras (ensefianza, sanidad, limpieza, con-
feccién, cuidade de nifios y ancianos, etc.); aprendidas desde
una socializacién diferencial de género que orienta a hombres y
mujeres hacia distintos estudios y ocupaciones.®? Estos hechos
muestran claramente la existencia de discriminacién de las mu-
jeres en relacién a los hombres. De ese modo, el imaginario
colectivo patriarcal atribuye a la mujer unas cualidades y atri-
butos inherentes a su sexo, que la capacitan especialmente para
desarrollar unas ocupaciones concretas, consideradas femeni-
nas por antonomasia.

La distribucién ocupacional de las mujeres ha vartado a lo
largo del siglo XX, ya que ha descendido la categoria de «servi-
cio domeésticor, asi como el empleo de las mujeres en la indus-
tria textil y de la confeccién. En la actualidad, las profesiones
mas feminizadas se encuentran en el sector servicios, tanto co-
mercio y administracién como, cada vez mads, los oficios de cui-
dados de nifios y de personas ancianas o enfermas. En definiti-
va, la segregacién ocupacional horizontal implica que hombres
y mujeres se inserten en distintas actividades en funcién del
género. La participacién laboral de las mujeres se concentra en
determinadas ocupaciones que se definen mediante una ideolo-
gia que las conecta directamente al género, como si se tratara
de una prolongacién del rol familiar. En este sentido, 1a mano
de obra femenina es positivamente discriminada en el acceso a
puestos de trabajo en los que predominan los contenidos de
tipo relacional y de atencién a las personas; a diferencia de los
atribuidos a los hombres, con preponderancia de elementos téc-
nicos e industriales. Las ocupaciones socialmente consideradas

39. Tal como concluye un reciente estudio sobie la pobreza en Catalunya, los ho-
gares presicidos por mujeres constituyen el epitome de la pobreza en Catalunya, ya
que tienden a exagerar los rasgos definitorios de las unidades tamiliares pobres (Ob-
servatori de la Pobresa, 2001).

40. Ello es asf sin en érminos generales, aunque un anilisis mas pormenorizado
nos petmitiifa constatar que el lugar que ocupan las mujeres en el mercado de trabajo
es plural y estd en todo momento marcade por la clase social, la etnia, el nivel educati-
vo, la edad, ete.
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femeninas no siempre se ubican en el segmento secundario, ya
que algunas requieren elevados niveles de cualificacién, forma-
cién continua y experiencia {como por ejemplo la enfermeria o
la ensefianza), a pesar de gozar de un menor prestigio social
que las ocupaciones masculinizadas también cualificadas. Sin
embargo, la mayor parte de las mujeres configuran una oferta
de trabajo expuesta a los vaivenes del mercado de trabajo, ocu-
pandose en actividades poco cualificadas —y mal remuneradas,
€N consecuencia—, caracterizadas por requerir conocimientos y
actitudes que las mujeres adquieren en el interior de la familia y
que el mercado de trabajo, aunque se sirve de ¢llas, no reconoce
como tales.4!

Pero no sélo se asiste a un proceso de segregacidn horizon-
tal, sino que las mujeres también se concentran en los eslabo-
nes mas bajos de la escala profesional, en los puestos de trabajo
que implican menor poder de decisién y de responsabilidad (se-
gregacién ocupacional vertical). Puesto que las mujeres reciben
una socializacién orientada hacia la esfera reproductiva, se par-
te del presupuesto de que presentan mayores dificultades que
los hombres para adquirir las pautas que rigen la actividad la-
boral en la esfera productiva, tales como la disponibilidad hora-
ria, la continuidad, la concentracién, el rendimiento, etc. Atin
en el caso de que una mujer llegue a desarrollar la misma acti-
vidad que un hombre, existen «condiciones laborales especia-
les» para ellas. Si bien exisle una proporcién importante de mu-
jeres que no se ven relegadas a los puestos de trabajo en los
servicios menos cualificados, sino que acceden a las posiciones
situadas en el extremo superior de la estructura ocupacional, en
las categorfas profesionales técnicas y afines; estas mujeres, a
pesar de realizar trabajos de cualificacién similar al de los hom-
bres, son discriminadas con un menor salario, una mayor inse-
guridad Jaboral y menores posibilidades de hacer carrera hacia
los cargos de mayor responsabilidad.

En lo que concierne a la discriminacién salarial, st bien le-
galmente estd penalizada en la préactica se da, puesto que de-
pende de una gran variedad de factores indirectos. El riesgo de

41. Kergoat (citado en Borderfos y Carasco, 1994: 72), ha acuniaclo el término
acualificaciones informales» para referivse a este tipo de calificaciones que se contra-
ponen 4 las aformaless y que ) mereado de trabajo si reconoce.
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percibir salarios bajos es entre 1,5 y 2,3 veces superior para las
mujeres que para los hombres en Europa (Meulders, 2000:
358). Ciertamenite, si las mujeres no reciben los mismos salarios
que los hombres se debe ante todo a la segregacién horizontal,
es decir, al hecho de que no ocupan los mismos empleos. Pero
qué duda cabe que también interviene en buena medida la fe-
minizacién de la flexibilizacién del mercado de trabajo (tempo-
ralidad, jornada a tiempo parcial), asf como la construccién se-
xuada de las categorias profesionales. Existen mecanismos den-
tro de las empresas, regidos por la l6gica patriarcal, que hacen
que las propias categorfas profesionales entrafien diferencias de
estatus y de salario en funcién del sexo de quien las realiza, a
pesar de que sus contenidos sean précticamente los mismos. En
este sentido, de acuerdo con Margaret Maruani, «analizar la
construccién de las diferencias de sexo en el trabajo equivale a
examinar los procesos de produccién (invencién) de la cualifi-
cacion» (1991: 131)}.42

Las mujeres —al igual que los jévenes— estan claramente
sobrerrepresentadas en muchas de las sociedades industrializa-
das en las diversas formas de precarizacién del mercado de tra-
bajo o contratos de trabajo «atipicos» {(lemporalidad, tiempo
parcial, economia sumergida, trabajo a domicilio), especial-
mente cuando se trata de mujeres que se han incorporado al
mercado de trabajo tras un largo periodo de ausencia. En lo
que se refiere a la contratacién temporal, ésta se ha desarrolla-
do sobre todo en los pafses del sur de Europa y afecta especial-
mente a las mujeres y a los jévenes. Constituye todavia en ma-
yor medida un fenémeno asociado a los requerimientos empre-
sariales, ya que permite adaptar el volumen de produccién y
reducir los costes salariales (Meulders, 2000). El trabajo infor-
mal o sumergido también cuenta con un perfil eminentemente
femenino, sobre todo el trabajo a domicilio en sectores indus-
triales intensivos en fuerza de trabajo (textil, pieles, confeccién,
elc.), asf como los servicios poco cualificados {servicios perso-
nales, hosteleria, etc.).

42. Véase al respecto el caricaturesco ejemplo que la autora presenta y que mues-
tra el conllicto de las teclistas cle un diario regional francés, Le Clavier Enchainé (Ma-
ruani, 1991), Las fronteras entre los envites masculinos y femenines no son rigidas,
sino que estdin en un proceso constante de elaboracién, tal como ponen de manificsto
los andlisis de Gardiner (1999} y de Daune-Richard (1999).
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El empleo a tiempo parcial ha crecido sustancialmente, so-
bre todo en los pafses del norte y del centro de Europa. La
jornada a tiermpo parcial se presenta como estrategia de conci-
liacién entre trabajo remunerado y responsabilidades familiares
de las mujeres, lo que significa asumir el modelo del «cabeza de
familia masculino» (Fagan et al., 2000). Sin ir mds lejos, la falta
de servicios familiares va acompariada de un aumento de la
demanda femenina a tiempo parcial. Tamnbién se constata, so-
bre todo en los pafses del sur de Europa, que la gran mayoria
de mujeres acepta este tipo de contrato debido al tipo de trabajo
que realizan —es el tnico que se les ha ofrecido— y no por
razones familiares o voluntarias. Por lo tanto, se trata basica-
mente de «trabajo a tiempo parcial involuntario», que es impu-
table a la demanda de los empleadores y que obedece principal-
mente a las estrategias de flexibilizacion y de dualizacién del
mercado de trabajo, especialmente en los servicios poco cualifi-
cados (Beechey, 1987; Gavin, 2000; Walby, 2000). En estos ca-
sos, distintas encuestas revelan que el trabajo a tiempo parcial
no parece excluir largas jornadas laborales, variaciones de ho-
rario de un dfa a otro determinadas por la empresa, jornadas
laborales discontinuas, asf como menores oportunidades de re-
cibir formacién (Meulders, 2000). El trabajo a tiempo parcial
también dificulta el cumplimiento de las condiciones necesarias
para beneficiarse de pensiones de jubilacién y prejubilacién, asi
como prestaciones por desempleo, lo que se deriva en una ma-
yor vulnerabilidad para el colectivo de mujeres. En definitiva,
tal como sostiene Verénica Beechey (1987: 187), «son sélo las
ocupaciones de las mujeres las que son construidas como em-
pleo a tiempo parcial y el género es una variable crucial para los
empresarios a la hora de organizar la fuerza de trabajo».

Tal imaginario social que asocia la ocupacién a tiempo par-
cial con la condicién femenina permite explicar también la ele-
vada tolerancia social que existe hacia el paro femenino (Toms,
20005, 2001c). La gravedad del paro s6lo aparece en el imagina-
rio colectivo si el sujeto parado es un hombre, ya que se trata de
un «cabeza de familia» o de un futuro «cabeza de familia». Se
asume que si un varén esta en paro no sélo ha perdido su em-
pleo, sino también la base del vinculo social que lo convierte en
ciudadano de pleno derecho. Curiosamente, son los paises con
menor contratacién a tiempo parcial {(los paises del sur de Buro-
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pa) los que presentan una mayor incidencia del paro femenino,
mientras que en paises como Suecia y el Reino Unido, con una
importante proporcién de trabajo a tiempo parcial, las tasas de
paro masculinas son més elevadas que las fermeninas. Ante esta
constatacién, la autora concluye que el paro femenino y el con-
trato a tiempo parcial son dos caras de la misma moneda.

El paro incide més en las mujeres que en los hombres, sobre
todo el paro de larga duracién, lo que le da una dimensién mds
estructural y menos «coyuntural» (Gavin, 2000). Cualquiera que
sea la edad y el nivel de estudios, las tasas de paro de las mujeres
son siempre mas elevadas que las de los varones. Pero para el
caso de las mujeres la dicotomia empleo/desempleo tiene poca
validez, puesto que no permite captar el «desemplec oculto», que
es basicamente femenino y no aparece recogido en las estadisti-
cas de paro. Las mujeres que se dedican en exclusiva al trabajo
reproductivo (amas de casa), son socialmente poco valoradas y
consideradas androcéntricamente «inactivas» desde el punto de
vista laboral. Algunas de estas mujeres son «amas de casa» por
eleccion personal; sin embargo, otras muchas no buscan empleo
por razones familiares, aunque si sus condiciones personales
cambiaran estarian dispuestas a aceptar un irabajo remunerado.
Una vez mds, se constata gque la participacidén de la mujer en el
mercado de trabajo, en este caso la ausencia, no puede ser enten-
dida sin tener en cuenta las cargas reproductivas.4?

Pero las mujeres no sélo se enfrentan a una mayor exposi-
cién a la precariedad laboral; con anterioridad se ha comentado
que las que llevan a cabo trabajo remunerado, al mismo tiempo
no dejan de atender el trabajo reproductivo, a menos que opten
por seguir miméticamente el modelo de empleo masculino y
se «liberen» de las responsabilidades familiares renunciando a
ellas.* Lamentablemente, la asuncién de nuevos roles laborales
no las exime de los viejos roles domésticos. A pesar de que las
presiones sobre el hombre para que comparta las responsabili-
dades reproductivas son cada vez mds acusadas, los datos si-
guen reflejando que, por ahora, la incorporacién de la mujer al

43. Teresa Torns (1995, 2000b) ha llevado a cabo interesantes andlisis sobre el
paro femenino en Espaia desde una perspectiva de género.

44. Pero la «masculinizacién» del estilo de vida sélo es posible en el caso de la
maternidad, puesto que las mujeres que hoy trabajan en ¢l mercado laboral deben
hacer frente a la «dependencia» de sus progenitores y no pueden eludirla.

35



mercado de trabajo no va acompafiada de una distribucién
igualitaria del trabajo domeéstico y que los sistemas simbolicos
de representacién masculinos apenas se han alterado. Las mu-
jeres que simultanean el trabajo doméstico—remunerado con
un empleo, empiezan a acusar el efecto del conflicto entre pro-
duccién y reproduccién y los costes que supone lo que algunas
feministas denominan el «malestar de la emancipacién» (Pic-
chio, 1999), Las mujeres deben intentar, a lo largo de los distin-
tos momentos vitales de su biografia, conciliar las condiciones
«irreconciliables» de su vida; mientras que, por el contrario, pa-
ternidad y empleo, independencia econémica y existencia fami-
liar, no representan contradicciones en el contexto de vida de
los hombres.

Los cambios experimentados en las tareas reproductivas vie-
nen determinados por la propia composicién del hogar (mime-
ro de hijos, personas dependientes), asi como por el nivel eco-
némico de la familia —o dimensién de clase. Ademds, los tiem-
pos del trabajo de la reproduccién estin pautados por el ciclo
de vida de la mujer y ¢l ciclo de vida familiar, de manera que los
momentos de mayor exigencia del trabajo reproductivo gene-
ralmente coinciden con los momentos de consolidacién de la
participacién en la esfera praductiva. El trabajo reproductivo se
hace visible principalmente a través del cuidado de hijos e hijas,
pero persiste y se acenttia para las mujeres adultas en la actuali-
dad, con las tareas de cuidado y atencién de las personas ancia-
nas (Torns, 20015). Mientras que las tasas de actividad, horario
y flexibilidad masculinas siguen siendo practicamente indife-
rentes a las circunstancias familiares, en el caso de las mujeres,
en cambio, su ciclo familiar influye directarnente en su tiempo
de trabajo.

Parte del trabajo doméstico-familiar o reproductive -—sobre
todo el referido al cuidado de las personas— se caracteriza por
ser especialmenie rigido, de manera que algunas tareas que lo
componen son ineludibles y no es posible suprimirlas por pro-
pia voluntad (Durdn, 1986, 1988). Determinadas tareas repro-
ductivas presentan unos condicionantes horarios muy rigidos
(se pueden dejar los platos sin fregar, pero no es posible aplazar
la comida o saber cuando un hijo va a estar enfermo), son inmi-
nentes, cotidianas (no se pueden acumular) y, ademas, consu-
men mucho tiempo (alimentar y lavar a un recién nacido, por

56



ejemplo) (Castario, 1999). Ciertamente, resulta complicado
compaginar el trabajo productivo con el trabajo reproductivo,
puesto que ambos se rigen por tiempos, ritmos y disponibilida-
des incompatibles. La inflexibilidad de parte del trabajo repro-
ductivo no viene determinada (nicamente por las necesidades
de los sujetos que integran las familias; sino, sobre todo, por los
horarios o la estructura de las instituciones de reproduccién
social {colegios, hospitales, administracién pablica) y por los
tiempos de las ciudades {comercios, transportes, etc.). Es por
ello que la situacién de una madre de familia con un empleo
asalariado no tiene nada que ver con la de un trabajador padre
de familia. La socibloga italiana Laura Balbo {1979) describe
esta situacién con el término «doble presencia» y la distingue
de la doble jornada, dado que pretende reflejar no la sobreposi-
cidén de dos jornadas de trabajo distintas y separables, sino una
doble carga de trabajo desarrollada en un mismo espacio, tiem-
po y jornada; con lo que ello supone de volumen e intensidad de
trabajo material y de condicionamiento de las actitudes y valo-
res de las mujeres ante la vida familiar, laboral y personal. La
«doble presencia» repercute negativamente en la salud de las
comtinmente denominadas elastic wonen; genera estrés, ansie-
dad, malestar e insatisfaccion, la sensacién de «no llegar o
todo», ya que las obliga a mantener una dedicacién parcial tan-
to en el trabajo remunerado como en el doméstico-familiar.%’

Al tener que asumir e] trabajo reproductivo, las mujeres ven
constrefiidos sus derechos y oportunidades ante el empleo. La
fuerza de trabajo femenina, tal como se ha apuntado, comparte
una serie de caracteristicas en su participacion laboral: bajos
salarios, segregacion horizontal y vertical, mayor incidencia del
desempleo, trayectorias laborales discontinuas, menor acceso a
benelicios sociales, etc. El trabajo remunerado de los hombres
y de las mujeres no puede ser entendido si no se toman en
cuenta las funciones domésticas. El mundo de la [amilia pare-

45. En Catalufia, una de las Comunidades Auténomas con una mayor tasa de
activiclad femenina, a mayor carga reproductiva las mujeres perciben un peor estado
de salud y duermen menos horas, aunque esta asaciacién sélo se manilicsta en waba-
jadoras pertenecientes a las clases sociales mds desfavorecidas, Enure las mujeres de
clase social alta, la posibilidad de costemse la extemalizacién de pate del trabajo
reproductivo explicarfa sy menor exposicién a los efectos negativos de la doble presen-
¢in sobre la salud (Artazcoz, 2001}).
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ce, en consecuencia, tener una significacién muy distinta para
ellos y para ellas, ya que mientras las responsabilidades familia-
res son percibidas como obstdculo para la participacién feme-
nina en el empleo, en el caso de los hombres, es justamente la
ausencia de cargas la que posibilita su elevada disponibilidad
para la vida profesional (Tobio, 2001). Los empresarios son
conscientes de la relacién existente entre trabajo remunerado y
funciones domésticas; es por ello que, especialmente cuando
quieren cubrir puestos de responsabilidad, prefieren hombres
casados y con hijos antes que mujeres, ya que suponen que
éstas, a diferencia de sus homélogos masculinos, van a tener
conflictos entre las responsabilidades familiares y las laborales,
que van a menguar su imagen profesional, su dedicacién, su
interés y su eficacia. Mientras se asume que la prioridad de la
mujer trabajadora son los hijos, para el caso de los hombres,
en cambio, la paternidad es sinénimo de responsabilidad profe-
sional, por cuanto debe garantizar el sustento econoémica de
su familia. Este es el «techo de cristal» al que se enfrentan las
mujeres que ocupan puestos de trabajo cualificados, en los que
ven totalmente mermadas las posibitidades de promocién labo-
ral. Ciertamente, mientras el siglo XX se ha caracterizado por la
consecucién de la igualdad legal entre hombres y mujeres, el
reto del siglo XxX1 es superar el «techo de cristal» que impide
alcanzar la igualdad real.

Este desalentador panorama ayuda a entender por qué las
mujeres que se emplean fuera del hogar y que disponen de sufi-
cientes ingresos econémicos, optan por remunerar a otra mujer
para obtener soporte en algunos aspectos del trabajo reproduc-
tivo; ante la imposibilidad de conseguir un mejor reparto de las
tareas en el seno del hogar y ante la ausencia de una oferta de
servicios publicos que permita sustituir parte del trabajo repro-
ductivo. Ademas, en el terreno de los servicios sociales, se sigue
considerando y reforzando el modelo familiar basado en el
hombre jefe del hogar y en la mujer ama de casa, a pesar de los
cambios protagonizados por las mmijeres; por ello, se otorga una
escasa importancia a las politicas que permitirian que hombres
y mujeres se incorporaran en igualdad de condiciones al merca-
do de trabajo. Sin lugar a dudas, el Estado y la sociedad siguen
contando con las mujeres como institucion bésica para la aten-
cién y cuidado de las personas.
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A modo de conclusion, las mujeres de las sociedades occi-
dentales son discriminadas en el mercado de trabajo en base a
Ja asuncién patriarcal que considera gue el rol natural de la
mujer esta en la esfera reproductiva; siendo menos productiva
que un hombre en determinados trabajos remunerados y, ade-
mas, viéndose su actividad laboral negativamente afectada por
sus responsabilidades familiares, en términos de movilidad, es-
tabilidad y eficiencia. La concentracién primordial de la mujer
en el drea de la reproduccion la convierte en trabajadora secun-
daria en el 4rea de la produccién social.* Hemos visto que las
mujeres son victimas de dos tipos de segregacién a consecuen-
cia de su género. Por un lado, estdn peor pagadas las activida-
des atribuidas al género femenino que las atribuidas al género
masculino; por otro, es habitual que las mujeres reciban menos
salario que los hombres en una misma categoria laboral —a
igual formacién, dedicacién y ejecucion— y que tengan meno-
res oportunidades de promocién profesional. La presién que
ejercen las tareas domésticas en las mujeres repercute negativa-
mente en su acceso al empleo, en el desarrollo de su profesion y
en su promocion profesional.

En sintesis, aunque los datos aportados muestran que la divi-
sién del trabajo entre hombres y mujeres adquiere rostros muy
distintos y que tanto las prioridades como las esirategias de las
mujeres son diferentes en las distintas sociedades, si pueden abs-
traerse claras regularidades. Todas las mujeres experimenten
problemas de subordinacién similares y en todas las soctedades
el «valor» distingue el trabajo masculino del femenino —tanto
en la esfera productiva como en la reproductiva—, lo que induce
a una jerarquia social que sita a las mujeres en una posicién de
inferioridad con respecto a los hombres (Hirata, Kergoat, 2000).
Existe, por lo tanto, una asimetria universal en el sentido de que
las actividades masculinas se consideran mds valiosas y presti-
giosas que las femeninas, tanto en términos de valoracién cultu-
ral como de poder y autoridad, con independencia de cudl sea su

46. Las elevadas tasas de actividad femenina que se dan en los paises escandinavos
no son tanto un reflejo de la superacién de las desigualdades de género en el mercado
de trabajo, sino que se trata mayorniente de mujeres asalariaclas en el sector pablico,
que han sustituido la dependencia econdmica respecto de los hombies por la del Esta-
do {Mahén, 1995). Walby (1990) describe este proceso como cl linsito de un patriar-
cado privade hacia una publico.
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aportacién social y/o econémica (Maquieira, 2001). Estos meca-
nismos de asignacitén de prestigio sexuados, como se ha visto, no
s6lo inciden en la escasa valoracién que recibe el trabajo repro-
ductivo (atribuido a las mujeres), sino que también est4n vigen-
tes en el trabajo remunerado, por cuanto las distintas profesio-
nes adquieren prestigio o se devaliian socialmente en funcién de
si las desempefan hombres o mujeres.

Tales relaciones de subordinacién/dominio, al tener sus ori-
genes en el plano de la familia y transmitirse a través de la
socializacién diferencial entre hombres y mujeres, son fécil-
mente perpetuables. Muchas veces son las propias mutjeres las
que asumen acriticamente su rol en la esfera reproductiva y lo
internalizan como necesario para su pretendida realizacién
como mujeres, Otras veces, cuando la mujer busca un empleo
remunerado, consciente de la discriminacién existente en el
mercado de trabajo e imbuida del tépico de que sus ingresos
son secundarios, manifiesta menos exigencias salariales. Por la
misma razén, dificilmente el hombre va a tener incentivos para
incorporarse en la esfera reproductiva en igualdad de condicio-
nes que la mujer, puesto que se trata de una actividad social-
mente poco valorada y aparentemente «cubierta por las muje-
res»; ello le permite seguir ofreciendo la méaxima disponibilidad
en la esfera productiva, de una manera «natural» y, ademds, sin
ningin tipo de coste.

2.4. Género, clase social y etnia®’

Sin lugar a dudas, el género como categoria no adquiere el
mismo significado en todos los contextos sociales, sino que se
redefine en funcién de elementos tales como la religién, la et-
nia, la cultura o la clase. El género interacciona con otras di-
mensiones, de modo que no existen las categorias «<hombre» y
«mujer» como universales, sino que la vivencia de la condicién
de «mujer» es modulada por la clase social, la etnia o raza y la

47. En este apartado utilizaré indistintamente los conceptos de «raza» y «etnici-
dad», siendo fiel a la terminologia que utilizan las feministas de «colors. Sin embargo,
a lo largo de estas péginas se ha optado por sustituir «razas por «etnias, en el sentido
de plasmar la identidad cultural, alejada de la connotacién biol6gica de la «1nzan
(Stolcke, 1991).
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cultura.®® La interrelacién de estas nuevas dimensiones es indis-
pensable para abordar €l objeto de estudio de esta investigacién
(a saber, la insercion laboral de la mujer inmigrante en los ser-
vicios de proximidad), puesto que permite captar el trasvase de
desigualdades que se produce desde las mujeres empleadoras o
consumidoras de los servicios hacia las empleadas. Asi pues, la
subordinacién en términos de género, clase social y etnicidad
constituye el marco de referencia de todo anélisis de los proble-
mas de la mujer inmigrante —tal como se retomar4 en los pos-
teriores capitulos— y muy en especial en el caso del servicio
doméstico, ya que mayormente son las mujeres de determina-
das etnias y de niveles econémicos bajos las que posibilitan el
acceso de otras mujeres, blancas y de clase media, a los trabajos
remunerados cualificados fuera del hogar.4?

Ciertamente, el ethos burgués de la mujer ama de casa que
ha predominado en las sociedades occidentales hasta la década
de los sesenta, sélo ha afectado a las [amilias de clase media,
puesto que la gran mayorfa de mujeres de clase irabajadora
jamas han abandonado el mercado de trabajo y desde los orige-
nes de la industrializacién han realizado diversos trabajos re-
munerados por necesidad (en las fAbricas, de sirvientas, etc.).5
Por lo tanto, las relaciones de género estan claramente cruzadas
por las de clase, de modo que es la posicidn de clase de la mujer
la que acaba estructurando el significado concreto que el géne-
ro tiene para ella. En este sentido, tal como sostienen Lourdes
Beneria y Gita Sen, «las variaciones que existen entre mujeres
de diferentes clases son tan importantes para la posicién social
de la mujer como los elementos comunes inherentes al hecho
de ser una mujer dentro de una sociedad determinada» (1983:

48. Véanse los trabajos de Baca y Thomton {1993), Stack {1994), Mullings (1994) y
Moore (1999). Se trata de aproximaciones phualistas o la opresion de la mujer, pro-
pias de los noventa, Que se contraponen a las explicaciones «duales» predominantes en
la década de los setenta y ochenta. Tales explicaciones emultisistemas ponen de mani-
liesto la fragmentacion de los ejes de desigualdad en el capitalismo tadio, en el senti-
do de no cousiderar las relaciones de produccién {clases sociales} como tnicos deter-
minantes de la estructura social,

49. Se cstima que ¢l 25 % cle todo el empleo de las mujeres en las ciucdades Jatinoa-
mericanas corresponde al servicio doméstico y, cast sin excepciones, estas tiabajado-
ras son negras, indigenas o mestizas {Sabaté ef af., 1995).

50. El emipleo voluntario de Ia mujer casada era visto como algo vergonzosa entie
las clases sociales més adineradas, puesto que significaba ¢l abandono de sus respon-
sabilidacles lamiliares.
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98). Aplicando esta constatacién al caso del servicio doméstico,
no es lo mismo trabajar en un hogar como ama de casa, como
empleada doméstica o como «sefiorar que dirige el trabajo de
esta vltima.’! La dimensién de clase, vista como relacién social
antagénica, permite captar especialmente las relaciones concre-
tas de opresién que existen entre las empleadas domésticas y -
Sus patronas.

Pero la dimensién de la clase social no es la vinica a tener en
cuenta. Mediante la introduccién de Ia diferencia dentro de la
teorfa feminista, las mujeres negras (al igual que las mujeres
lesbianas y otros colectivos de mujeres) han dado a conocer la
especificidad de su problematica y de sus demandas.>? La pers-
pectiva de la mujer negra ha estado presente en el movimiento
feminista ya desde el siglo XIX. La raza o la etnia juega también
un papel fundamental. La interrelacién de las tres dimensiones
—raza o etnia, clase social y género— afecta las experiencias de
todos los seres humanos, tanto en la esfera productiva como en
la esfera reproductiva. Mientras las mujeres de «color» se sitiian
en una situacién de clara desventaja, provocan privilegios y be-
neficios a las personas que se sithan en la cima de estos siste-
mas de jerarquizacién —a saber, hombres, blancos y pertene-
cientes a las clases altas.5® Las experiencias de las mujeres son
relacionales, por cuanto las categorias hombre/mujer y mujer
blanca / mujer de «color» sélo tienen significado poniendo en
contraposicion una con la otra. En consecuencia, carece de sen-
tido referirse a un sujeto femenino genérico, puesto que la esfe-
ra de lo femenino en una categoria internamente fragmentada
por la clase, la raza y las caracteristicas étnicas o la edad. En
base a estos planteamientos surge un feminismo denominado
«multiracial», que permite situar a hombres y a mujeres en

51. En el Tercer Mundo, por ejemplo, las mujeres de clase media y alta cuentan
con empleadas domésticas que realizan buena paite del tiabajo reproductive. En
América Latina, las empleadas del servicio doméstico conforman Ja mayor proporcion
el emipleo femenino en las Areas urbanas (Beneria y Sen, 1983; 107).

52. El [eminismo negro es una manifestacion mds de las convientes feministas que
introducen la nocién de diferencia dento del feminismo, tales como el feminismo
cultural o el feminismo postmoderno. Sobre el debate de la diferencia dentro de la
teoria feminista, véase Beltrdn y Maquieira (2001).

53. El término «mujeres de colors es acuiiado por algunas feministas norteameri-
canas para designar la diversidad de colectivos de mujeres no blancas que residen cn
Estados Unidos (afroamericanas, asiaticas, latinas, indias americanas, ete.).
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multiples sistemas de dominacién*y explicar «por qué hay mu-
jeres que lo tienen todo y mujeres que no tienen nada» (Baca y
Thornton, 1994: 11).

Ciertamente, las mujeres blancas y las mujeres de «color»
han sufrido de distinta manera las consecuencias de las fijas
definiciones jerdrquicas establecidas por la cultura occidental.
El concepto de feminidad en la sociedad americana de antes del
siglo Xx fue restrictivo y excluyé a la mujer negra para poder asi
legitimar la esclavitud. En otras palabras, la dificil cuestién de
delinir ]a feminidad bajo la esclavitud se resuelve anulando a la
mujer negra como mujer y situdndola ontolégica y simbélica-
mente fuera de las fronteras de la feminidad que establece la ley
patriarcal (Ferndndez y Vallejo, 1999). Atributos propinumente
masculinos, como la fortaleza fisica y psicolégica, son adjudica-
dos a la mujer negra y esclava y, en base a ellos, estas mujeres
son valoradas a la vez que menospreciadas. Sin esta definicién
de la mujer esclava en la sociedad americana, el ideal patriar-
cal de feminidad, concebido en la época de la esclavitud como
mujer blanca, libre y de clase alta, no podria haber existido
(Christian, 1985).

Correlacionar mujer con esfera reproductiva y hombre con
esfera productiva, en el fondo, toma como referente a la mujer
blanca de clase media de los paises industrializados. No todas
las mujeres pueden «permitirse el lujo» de no trabajar fuera del
hogar o de concebir el empleo como ayuda o complemento a la
actividad de su esposo. Por consiguiente, las experiencias de la
mujer occidental de clase media no pueden generalizarse a to-
das las mujeres, en particular a las mujeres de «color», relega-
das a las posiciones sociceconémicas mas bajas.?® Para las mu-
jeres con rentas bajas y, en especial, para las mujeres de «color»
sin marido y con cargas familiares, la situacién es totalmente
distinta; no teniendo otra opcién que ser madres y, al mismo
tiempo, trabajar fuera de casa. Las feministas negras han criti-
cado esle reduccionismo etnocéntrico, ya que la mayor parte de

54. A la opresién en funcién del género, la clase social y la raza o ctnia deberfa
anadirse Ia opresién en funcién de la orientacién sexual.

55. Ortiz (1994) ha elaboraclo un interesante estuclio sobie las caracteristicas so-
cioeconémicas, demogrificas y familiares cle Jas mujeres de «colors e¢n Estades Unidos
(alroamiericanas, asidticas, latinas e indias americanas), que ilustia peirfectamente la
interaccién entre las dimensiones de clase, género y 1aza o etnia.
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familias negras en Estados Unidos son monoparentales, enca-
bezadas por mujeres que deben hacer frente solas a todas las
responsabilidades familiares, tanto las reproductivas como las
econémicas, y sobrellevar como puedan la «doble presencia».>¢
Lo mismo sucede en el caso de algunas 4reas de América Lati-
ra, donde la «desercién» masculina (abandono del hogar} es
una carga suplementaria para las mujeres, que pasan a dirigir
hogares monoparentales y a asumir, con sus precarios ingresos,
la totalidad de la responsabilidad de la manutencion de los hi-
jos?? (Juliano, 1994: 46). El gran error de la feminista de clase
media es dar por supuesto que, con independencia del origen
de clase y de la etnia, la experiencia del sexismo es la misma,
como si en realidad existiera la »mujer genérica». La opresién
de una mujer negra en una sociedad racista y sexista se presen-
ta como «si ello fuera una carga adicional cuando, en realidad,
es una carga distinta» {Spelman, 1988: 123).

Cuando se aplica €l concepto de trabajo reproductivo a las
mujeres de «colorr, debe tenerse muy en cuenta que su presen-
cia en la esfera productiva ha sido siempre indispensable para
poder garantizar unos minimos de subsistencia a sut familia, ya
desde los tiempos de la esclavitud. Estas mujeres siempre han
tenido que lidiar con el trabajo remunerado y las responsabili-
dades familiares y sélo han podido dedicarse al cuidado de sus
familias después de regresar exhaustas a sus casas por Jas no-
ches, tras una larga jormada de trabajo en el campo o como
sirvientas. A menudo, estas mujeres no han tenido mas remedio
que dejar a los miembros enfermos o discapacitados de su fa-
milia solos en casa durante el dia. La construccién del modelo
de familia basado en la dedicacién exclusiva de la mujer a la
esfera reproductiva tiene repercusiones claramente negativas
para las mujeres de «color», que en tantas ocasiones han sido
«acusadas» de no cumplir con 1a ideologia de la «buena» esposa
y madre (Abel, 2000; Thornton, 1994).

En este sentido, a pesar de que la realidad demuestra que el
modelo de familia de la clase media «blanca» nunca ha sido el
tipo de [amilia dominante, si ha constituido el instrumento a

56. Muchas cle estas mujeres son beneliciarias de la asistencia ptiblica en los Esta-
dos Unidos (Michcl, 2000).

57. En algunas ciudades <le la zona, se calcula que ¢l 40 % de los hogares tienen al
trente a una mujer (wliano, 1994: 46).
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través del cual se han juzgado las otras formas de [familia.>® En
consecuencia, cuando en las 1iltimas décadas parece que la mu-
jer blanca de clase media «descubre» ¢l signilicado de Ja «doble
presencia» y de la independencia econémica respecto al cényu-
ge masculinoe, las feministas de «color» tienen mucho que decir
al respecto. Muchos de los «nuevos» estilos de vida que ahora se
dan en‘las élites de las sociedades occidentales son los mismos
—aungue con determinantes econdémicos, sociales y culturales
distintos— que afios atrds han sido delinidos como patolégicos,
desviados e inaceptables (Mullings, 1994; Baca, 1994). Es asf
como, en base a la distincién de Sylvia Walby (1990) entre pa-
triarcado privado y patriarcado publico, puede sostenerse que
las mujeres de «color» son explotadas por un patriarcado pabli-
co que las relega a las peores posiciones del mercado de (rabajo,
a la vez que han carecido de la «proteccidon» que ofrece el pa-
triarcado privado, aunque esta tltima esté basada en la sumi-
sién y la dependencia hacia la figura masculina.®

Pero incluso dentro del denominado «pensamiento feminis-
la negro» también debe introducirse Ja pluralidad y evitar caer
en el universalismo. Tal como sostiene Pauricia IIill Collins
(1990), las propias experiencias de las mujeres de «color» no
son tnicas, sino que variardn en [uncién de su clase social, su
condicién de heterosexuales o lesbianas, o incluso la edad, la
religion o el lugar de procedencia, por citar algunas de las di-
mensiones mas relevantes. Sin embargo, a pesar de estas dife-
rencias, de ello no deberia inferirse la completa [ragmentacién
o atomizacion de las designaldades de género, ya que podria
conducirnos al extremo de minusvalorar o ignorar la propia
existencia del patriarcado o del contrato sexual, por ejempio
(Alvarez, 2001: 281). A lo largo del anterior apartaco se ha de-
moslrado que todas las mujeres, por el mero hecho de serlo,
comparien una experiencia mds o menos comun de opresién y
subordinacién por parte de los hombres, que las sitda en una

58. D¢ hecho, la propia exigencia de un cuiclado cle los hijos en ¢l hogar es una
preocupacion reciente y ef discurso médico sobie la crianza inlamil ¢s una imvencion
de las élites de la segunda mitad clel sigle XIX, pava justificay la figura del ama de casa
(Gardey, 2000).

59, Ladisciiminacién piblica de las mujeres de acolor» s¢ mantiene incluso cuan-
do éstas acceden a las clases sociales superiores, 1al como ponen ¢le manificsto los
estudios sobie la élite afroamericana (Benjamin, 1991; Higginbotham, 1994).
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posicién de inferioridad en los distintos ambitos de la vida. Sin
embargo, ello no significa que su manifestacién pueda estudiar-
se no teniendo en cuenta gue existen circunstancias claramente
distintas en funcién de la clase social y la raza o etnia, entre
otros factores. En palabras de Susan Moller Okin, «el género es,
en si mismo, una categoria de andlisis muy importante y que en
modo alguno deberfamos paralizar por el hecho de que existan
diferencias entre las mujeres. [...] En todos los lugares, en todas
las clases, en todas las razas y en todas las culturas encontra-
mos similitudes en los rasgos caracteristicos de esas desigualda-
des, asi como en lo relativo a sus causas y sus efectos, aunque a
menudo su magnitud o su gravedad difieran» (1996: 203). En
cualquier caso, de lo que se trata es de conservar la nocién uni-
versal de género, pero evitando caer en el error de utilizar una
categoria genérica para reflejar los problemas de sélo un grupo
de mujeres y siendo capaz de incorporar la diferencia y la plu-
ralidad de experiencias y reivindicaciones.®?

60. Frente a, por un lade, las leministas que conlunden jgualdacl con homogenei-
zacién y, por el otro, las que rechazan este modelo dlescle la defensa cle Ja diferencia,
surgen movimienlos que asumen que igualdad y diferencia no son conceptos contia-
dictorios. De ahi surge ¢l planteamiento cential del feminismo dialégico, cuyo objetivo
es aglutinar, aunque no en téminos homogencizadores, toda Ja pluralidad de voces de
las mujeres {Puigvett, 2001).
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CAPITULO 3

REVISION DE LOS MODELOS TEORICOS
SOBRE EL DESARROLLO ECONOMICO
Y SOBRE LAS MIGRACIONES
DESDE UNA PERSPECTIVA DE GENERO

El predominio del discurso de la mujer como econdmica-
mente inactiva, tanto desde la academia como desde las repre-
sentaciones sociales, también se ha extendido a las teorias so-
bre el desarrollo y sobre las migraciones. En la mayor parte de
los estudios del desarrollo, y por ende en los programas y pro-
yectos que de ellos se derivan, aun cuando el trabajo y los ingre-
sos de las mujeres resulian indispensables para la supervivencia
familiar, sélo se reconoce su rol reproductivo como conltribu-
cidn a la sociedad, mieniras que sus actividades productivas
permanecen oculias. De la misma limitacién adolecen los mo-
delos tedricos explicativos de los movimientos migratorios,
puesto que, hasta mediados de los setenta, las mujeres estdn
totalmente excluidas de las investigaciones sobre migraciones, a
pesar de que la realidad cuestiona tajantemente su olvido. De
ese modo, la invisibilidad del protagonismo de las mujeres se
sustenta en aspectos meramente ideolégicos.

A lo largo de este capitulo se ofrece una breve exposicién de
los principales enfoques teéricos en el estudio del desarrollo vy
de las migraciones, con el fin de analizar cémo ha ido evolucio-
nando el tratamiento que se ha dado a las relaciones de género
y al papel que desempena la mujer. Ambos recorriclos —teorfas
sobre el desarrollo y teorias de las migraciones— acaban con-
vergiendo en un mismo punto: la necesidad de articular las re-
laciones de produccién y de reproduccién para comprender el
papel activo y especifico de las mujeres como agentes de desa-
rrollo y como protagonistas de los movimientos migratorios.
Pero tanto los estudios sobre el desarrollo como los estudios
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sobre migraciones deben enmarcarse dentro del proceso globa-
lizador actual, un proceso que da forma y refuerza las dindmi-
cas de desigualdad y dependencia entre los paises pobres y ricos
a través dei sistema de produccién capitalista. Este marco de
partida se presenta en el primer apartade del capitulo. La glo-
balizacién tiene un impacto claramente diferenciado segiin gé-
nero, de modo que las mujeres de los paises pobres o periféri-
cos son las principales perdedoras, resultado de la yuxtaposi-
cién de su posicién subordinada en el sistema econémico mun-
dial y de su condicién de mujer, en el contexto de las relaciones
patriarcales.

El capitulo finaliza con una breve panoramica de la partici-
pacion de las mujeres en los movimientos migratorios internos,
mis en concreto, como fuerza de trabajo asalariada para las
industrias para la exportacién en los paises periféricos, también
conocidas como «maquilas», en el contexto del proceso de glo-
balizacién.! Este andlisis no sélo permite demostrar empirica-
mente las posturas tedricas adoptadas a lo largo del capitulo,
sino que, ademads, constituye un indispensable punto de partida
para abordar con mayor profundidad las migraciones femeni-
nas internacionales en el siguiente capitulo.

3.1. La contraposicién centro-periferia en el contexto
de una sociedad globalizada

Los distintos enfoques sobre el desarrollo pretenden diluci-
dar las causas teédricas de la desigualdad a escala planetaria, ast
como las estrategias necesarias para reducirlas. Difieren entre
si, principalmente, respecto al cardcter exdgeno o endégeno de
los factores de desarrollo y, en base a este criterio, pueden agru-
parse en torno 2 dos grandes enfoques confrontados: el enfoque
de la modemizacién y el enfoque de la depenclencia. La adop-
cién de uno u otro no es una cuestién baladi, puesto que cacla
uno de ellos conlleva, a su vez, distintas teorizaciones sobre las
causas de las migraciones internacionales. A lo largo de este

1. La maquila consiste ¢n la actividad de montaje, a partir de piczas procedentes
del exterior, de productos elaborados acabaclos que se destinan a la exportacion. Esta
actividad se realiza en las zonas francas de los paises periféricos.
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apartado se ofrece un breve repaso de sus principales caracte-
risticas, asi como del contexto en el que se desarrollan, con el
fin de poder delimitar el enfoque en el que se encuadra esta
investigacidn.

El enfoque de la modernizacién,? como modelo de desarro-
llo econdémico y social, surge en los afios cincuenta y sesen-
ta, cuando el concepto «modernizacién» es muy popular en el
ambito occidental. Para explicar la desigual distribucién de la
riqueza en el mundo se recurre a los distintos niveles de desa-
rrollo tecnolégico que han alcanzado las sociedades. En este
sentido, el crecimiento econémico se asocia a los procesos de
industrializacién y urbanizacién, de modo que las economias
de subsistencia (sector «tradicional») deben transformarse en
un sistema comercializado de economia nacional {«sector capi-
talista moderno»), hasta llegar a convergir en el modelo occi-
dental de desarrollo.? Dicho proceso entrafia un progresivo des-
censo de la fuerza de trabajo ocupada en la agricultura, que es
absorbida por la industria y los servicios, una creciente deman-
da de fuerza de trabajo especializada y una mayor divisién del
trabajo.# La migracién de mano de obra del campo a las ciuda-
des es el principal mecanismo que permite el crecimiento y el
desarrollo. Sin embargo, estas predicciones han sido puestas en
entredicho, al constatarse la fuerte concentracién de excedente
de mano de obra en las ciudades, hacinada en los niicleos urba-

2. Alo Jargo de esta investigacién se utiliza el concepto asmodeimizaciéne» desde la
perspectiva econémica que se origina en los afios cincucnta-scsenta y que se basa en Ja
concepeidn funcionalista de «miodernizaciéne» para explicar las causas del desarrollo.
Se trata de un planteamiento etnocéntrico, que restringe la «modeimizacién» a las
sociedades que siguen ¢l modelo occidental de canibio social. Sin embargo, desde la
Sociologia y la Antropologfa existen otras nociones de «<modemizacione, que en esta
investigacién no se toman en cuenta: la antropolégica, Ia maixista, ecolégica, vellexiva,
etc. Para un andlisis profundo sobve los distintos enfoques teéricos que han utilizado
el concepto «modeinizaciéns y sobre sus connotaciones ideoldgicas, véase Solé (1998).

3. Rostow (1963) denomina aproceso de modermnizacion» a la experiencia historica
de los paises desarrollados, Para ello, define cinco etapas por las que cualquicr socie-
dad ha atravesado, atiaviesa o amavesard a lo fgo de su historia: 1) estadio tradi-
cional; 2} etapa de (ransicidny; 3) etapa de despeguc ccondémico; 4} elapa de madurez; y
5) etapa de consunio de masas.

4. Véase Lewis (1969} y su in(luyente modelo de los dos secteres, que postula que
en los paises en vias de desanollo coexiste un sector capitalista emadermon junto aun
sector «tradicionals, compuesto por empresas individuales y familiares y no regido por
reglas de luncionamiento econémico capitalistas. Para Lewis, dicho dualismao es posi-
livo y constituye una ctapa necesatia dentro del proceso de desarollo.
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nos bajo condiciones de extrema pobreza y sobreviviendo en la
economia informal. En definitiva, en tanto que esta perspectiva
atribuye las causas teéricas de la desigualdad mundial a facto-
res enddgenos, se «culpabiliza» a los paises pobres de su situa-
cién y se anima a los paises ricos a desempeiiar un papel funda-
mental en el proceso de desarrollo econémico a escala mundial.
Para la perspectiva de la modernizacién, las tradiciones cultu-
rales constituyen el mayor impedimento al proceso de desarro-
llo, puesto que éstas pueden constituir un freno a la industriali-
zacién y a la penetracién de los avances tecnoldgicos.

Como contrapunto diametralmente opuesto al enfoque de la
modernizacién, desde planteamientos estructuralistas-neomar-
xistas, tedricos como André Gunder Frank (1991) y Samir Amin
{1974) denuncian la falacia que sostiene que los actuales paises
pobres siempre lo han sido y deben «imitar» a Occidente para
alcanzar el desarrollo. Por el contrario, estos autores, conocidos
como tedricos de la dependencia,® argumentan que muchas so-
ciedades antes présperas, son ahora subdesarrolladas comio re-
sultado de la intervencién de los intereses imperialistas en su
economia. Los paises ricos, lejos de ayudar a resolver el proble-
ma de las desigualdades a escala mundial, lo que hacen es repro-
ducirlas, puesto que el imperialismo refuerza la dualidad exis-
tente entre sociedades ricas y pobres. Si no se hubiera dado el
periodo de colonizacién, el despegue econdmico inicial de Euro-
pa no habria sido posible, por lo que la desigualdad en el mundo
se debe a pautas histéricas de explotacién de los paises pobres
por los pafses ricos. En contraste con la teoria de la moderniza-
¢ién, los tedricos de la dependencia superan el enfoque etnocén-
trico que equipara «desarrollo» con occidentalizacién y despla-
zan la atencién de las caracteristicas internas de la economia
nacional hacia las relaciones estructurales de explotacién, histo-
ricamente determinadas, en un contexto mundial en mutacién,

Las estructuras econdmicas y sociales tradicionales, lejos de
ser un obstaculo para el desarrollo, tal como propugnan los teé-
ricos de la modernizacién, se transforman en estructuras «sub-
desarrolladas» una vez entran en contacto con el sistema eco-

S. El argenlino Raul Prebisch (1950), primer presidente de la CEPAL, introduce el
conceplo de «dependencias y la concepcidn del sistema capitalista escindido en Cen-
tro y Peviferia,
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némico capitalista. En palabras de Samir Amin, «la economia
subdesarrollada es una pieza de una méquina tGnica: la econo-
mia capitalista mundial. Tiene un lugar particular en ese siste-
ma mundial y en él ejerce funciones definidas» (1974: 32). El
propio subdesarrollo no es la consecuencia del aislamiento de
las sociedades con respecto a la expansion del capitalismo, sino
que es justamente el resultado de su incorporacién en él. Por lo
tanto, existe una contradiccién interna esencial dentro del capi-
talismo entre pafses explotadores y explotados, de manera que
el atraso de ciertas-areas del mundo es el efecto vy a la vez la
condicién del desarrollo en otras partes del munde. El sistema
capitalista, contextnalizado a nivel internacional y no como
suma de capitalismos nacionales, tiene una estructura de me-
trépolis-satélites o centro-periferia, en la que se inscriben todas
v cada una de las economias del sistema (Gunder Frank, 1991).
Los paises del centro explotan y se apropian del excedente eco-
némico de los paises periféricos, mediante la inversién de capi-
tales a escala mundial, lo que genera desarrollo en los primeros
y suibdesarrollo en los tltimos.

A partir de los arios setenta, el enfoque basado en los siste-
mas mundiales, representado por Immanuel Wallerstein (1979),
da un paso mds en la conceptualizacién del desarrollo y deline
el «sistema-mundo» comeo un sistema social formado por regio-
nes geogrificas que tienen funciones diferentes y desiguales
dentro de la divisién global del trabajo. De ese modo, la estruc-
tura del sistema-mundo capitalista gira en torno a una divisién
social del trabajo que muestra la emergencia de una fensién
enlre un centro, una semiperiferia y una periferia, basada en el
intercambio desigual. Mientras el centro estd integrado por las
formaciones sociales con un desarrollo capitalista auténomo,
articulado y autocentrado, la periferia est4 constituicda por for-
maciones sociales con un desarrollo capitalista inducido desde
fuera —primero por la colonizacién y mas tarde por las multi-
nacionales—; lo que ha dado lugar a sociedades desarticuladas,
no diversificadas, que aseguran una tasa de benelicio elevado al
capital a través de las exportaciones baratas y la explotacién de
una mano de obra que recibe salarios muy bajos. De acuerdo
con el autor, la economia mundial impone a los paises pobres
del mundo una relacién de dependencia con respecto a los pai-
ses ricos, situacién que refuerza todavia mds el endeudamiento
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externo. El subdesarrolio es visto como el resultado de la expan-
sién de la economia-mundo capitalista —proceso originado en
Europa Occidental hace quinientos afios— que, a tenor de su
légica intrinsecamente global, va integrando progresiva e inelu-
diblemente las distintas zonas del planeta. Todo el mundo sin
excepcién opera dentro del marco y las reglas del sistema eco-
némico capitalista. La aportacién de Wallerstein, a diferencia
de los tedricos de la dependencia, deja de lado el Estado-nacién
y las unidades espaciales diferenciadas y toma como unidad de
analisis el sisterna mundial.®

Durante la primera mitad del siglo Xx, la Divisién Interna-
cional del Trabajo (DIT) se articula en Europa, Estados Unidos
y Jap6n (centro capitalista) en torno a la industria de transflor-
macién, mientras que en algunos enclaves de América Latina,
Africa y Asia {periferia capitalista) se producen materias primas
para la exportacién y se vinculan de forma dependiente a la
economia rmundial. Con el proceso de globalizacién de las eco-
nomias y la tendencia hacia la desaparicién de las [ronteras
econdmicas entre los paises, se asiste a una fuerte movilidad del
capital. Esta se traduce, durante la década de los setenta, en la
transferencia de gran parte de la produccién industrial de tra-
bajo intensivo (textil, juguetes, confecciédn, electrdnica, eic.)
desde los pafses industrializados hacia paises de salarios bajos,
con escasas ¢ insulicientes regulaciones laborales y productivas
y con una abundante oferta de [uerza de trabajo barata. Las
etapas del proceso productivo que se transfieren a otros pafses
son Jas més intensivas en [uerza de trabajo, con procesos pro-
duclivos estandarizados y repetitivos, muy costosos de mecani-
zar (Bilani, 1997). Se asiste a una Nueva Divisién Internacional
del Trabajo (NDIT), gue consiste en la fragmentacién del proce-
so productivo en fases de produccién que permiten la «desloca-
lizacién industrial» en paises periféricos, mediante la reduccién
de las barreras naturales y arancelarias al comercio internacio-
nal (Frobel et ai., 1980).

El principal medio 0 mecanismo del desarrollo de la NDIT es
la expansién exterior o internacionalizacién de todo el ciclo del
capital, no sélo el capital-mercancia y el capilal-dinero, tal como

6. Zolberg (1983) critica chuamente cste enfoque por subestimar Ja estuciura po-
litica y considerar que los Estados son meros instumentos de la dindmica capitalisia.
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ya ocwrria en etapas anteriores, sino también el capital-producti-
vo. Los agentes de este nuevo modelo son las empresas transna-
cionales (ETN) y sns redes asociadas. Las-ETN sorias principa-
les protagonistas de la globalizacién, por cuanto difunden las
relaciones capitalistas por todo el mundo, imponen las orienta-
ciones del cambio tecnolégico y organizativo, a la vez que con-
dicionan las politicas econémicas de los gobiernos y la actividad
competitiva (Groizard, 1996). Las nuevas tecnologias de la infor-
macién y de la comunicacidn permiten separar los procesos pro-
ductivos y hacen factible que distintas partes de un producto se
fabriquen en un pais y se ensamblen o se comercialicen en otro.
La fragmentacién y relocalizacion del proceso industrial permite
a las empresas multinacionales beneficiarse de la existencia de
mano de obra barata, ya sea creando nuevas sucursales en la
periferia o bien subcontratando a medianas y pequefias empre-
sas ya existentes, a menudo en el sector informal. Los procesos
de «deslocalizacién» y de mejora de la competitividad mediante
dumping social generan, por lo general, empleos de menor cali-
dad que el empleo industrial que desaparece en los paises del
centro; al tratarse de puestos de trabajo poco cualificados, esca-
samente «formalizados» y sin una aplicacién intensiva de los
avances tecnologicos y los pardmetros organizativos propios de
las sociedades mis avanzadas.” En cualquier caso, el potencial
dinamizador de la «deslocalizacién» en la periferia es minimo,
puesto que se trata de enclaves que no mantienen vinculos con
las economias de los pafses del centro. Son las empresas-madre,
situadas en el centro, las que comercializan los productos y
mantienen un control absoluto sobre el mercado.

Por primera vez en los afios sesenta se crea un mercado
mundial de centros de produccién que abarca igunalmente a Jos
paises industrializados tradicionales y a la periferia. En una pri-
mera fase, Ja produccién se traslada hacia los paises del sureste
asidtico (Singapur, Corea del Sur, Taiwan, Hong Kong), Chipre
y las zonas industrializadas de México y Brasil. Sin embargo, el
alza salarial en alguno de estos paises conduce a una segunda

7. La wtilizacién de moxlernas tecnologias de produccién si se produjo en Jos deno-
minados «tigres asidticos (Singapur, Hong Kong, Taiwin y Corea del Sur), que se
convirtieron en las ultimas décadas del siglo XX en importantes exportaclores dle pro-
ductos industriales hacia los paises del Centro, gracias a la combinacién de la inver-
$i6n tecnoldgica con el empleo de fuerza de trabajo barata,
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fase de nuevos éxodos de capital hacia paises con salarios toda-
via mas bajos (Malasia, Sri Lanka, Indonesia, Bangladesh, Tai-
landia, etc.).? Los gobiernos de los paises periféricos deben ga-
rantizar salarios competitivos en el mercado internacional, una
masa obrera con bajos niveles de sindicacién, sin olvidar un
clima politico favorable que no suponga riesgos para los inver-
sores, si quieren mantener las inversiones de capital extranjero.

La globalizacién, en base a la definicién que da Manuel Cas-
tells de la sociedad informacional y global, consiste en que «la
produccién, el consumo y la circulacion, asi como sus compo-
nentes —capital, mano de obra, materias primas, gestién, infor-
macion, tecnologia, mercados— estdn organizados a escala glo-
bal, bien de forma directa, bien mediante una red de vinculos
entre los agentes econémicos. {...] Es una economia con capaci-
dad para funcionar como una unidad en tiempo real a escala
planetaria» (1997: 93). Esto no es lo mismo que una economfa
mundial, puesto que un cierto grado de apertura de las econo-
mias nacionales a los flujos comerciales y financieros interna-
cionales ya ha existido desde el siglo XvI. Una economia global,
ademas de acentuar dicha apertura, supone la cada vez mayor
integracién supranacional de los espacios econdémicos, gracias
a la accidn de redes transnacionales que operan a escala mun-
dial y que transcienden la localizacién concreta en un pais o las
politicas de Ambito estatal.®

Sin embargo, la economia global no incluye todos los terri-
torios, aunque si afecta a toda la humanidad.'? En realidad, se-

8. Es imposible extraer una conclusién general sobre los efectos de Jas nwltinacio-
nales per se y es necesario atenerse a estudios concietos en sectores determinaclos y en
contextos sociales y culturales especiticos. Autoras como Lim (1983), por ejemplo,
remarcan que, en los pafses del sureste asiatico, las multinacionales han favorecide el
fortalecimiento del capitalismo, puesto que han supuesto un aumento salaial, vans[e-
rencia tecnolégica y una mejora de Jas concliciones de tiabajo y <le Ias cualificaciones
requeridas.

9. Este proceso de globalizacién no afecta solamente al leudo econdmico-cmpre-
sarial, sino que invade las fronteras del orden politico-democriitico, Ja cultura, ¢l dmbi-
to de los valores, ctc. Tal como sostiene Beck, «Globalizacion significa ir perceptible
pérdida de fronteras del quehacer cotidiano en las distintas ¢limensiones <le la econa-
mia, la informacion, la ecologia, Ja técnica, los conflictos transculturales y la socicdad
civibe (1997:42).

10. Los paises y regiones que no reciben atencién por pavie de las veces transna-
cionales experimentan una desconexién forzosa, como es ¢l caso del Alvica subsaha-
riana, marginada de las corientes comercinles, prochuctivas y financicras (Berzosa ef
al., 1997: 165).
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giin Castells, «por primera vez en la historia, tode el planeta o
es capitalista o depende enormemente de los procesos econdmi-
cos capitalistas» (2001: 81). La ubicacién de cada estructura
econdmica, pais o regién en relacién a la economia global de-
pendera de su posicién particular en la NDIT. Se trata, pues, de
una economfa global regionalizada, organizada alrededor de
tres regiones econdmicas principales —Europa, Norteamérica y
el Pacifico asiético, en torno a las cuales todas las demads zonas
del mundo organizan sus economias. Por consiguiente, si bien
hay autores que consideran que la «vieja» distincién centro-pe-
riferia carece de sentido con la plena consolidacién de un «sis-
tema transnacional», de acuerdo con el economista José M.*
Vidal Villa, «la nuteva divisién internacional del trabajo no cues-
tiona la divisién del sistema en centro y periferia, porque no
modifica la sustancia del sistema, a pesar de que si cambia la
forma, puesto que jerarquiza a los pafses de la periferia y los
especializa de formas diversas» (1995: 292). Segtin el autor, le-
jos de alcanzarse un Nuevo Orden Econémico Internacional, se
ha consolidado el viejo. Por lo tanto, €l sistema se reproduce
constantemente, de modo que los paises del centro siguen sién-
dolo, al igual que ocurre con los paises y regiones periféricos.!!
Aun asi, si bien el conjunto de la periferia sigue viéndose afecta-
da por las relaciones estructurales de dependencia que la subor-
dinan al centro, la concrecién y manifestacién de dicha depen-
dencia puede ser muy distinta y no necesariamente obstaculizar
el desarrollo; por lo que, lejos de las generalizaciones, deben
analizarse los casos concretos de dependencia. Es necesario,
pues, explorar en detalle los factores internos de cada pais y
region, que pueden generar diversas formas de «desarrollo de-
pendiente» en interconexidén con los factores externos (Valen-
zuela y Valenzuela, 1993).

Por todo lo anterior, qué duda cabe que existen graves difi-
cultades a la hora de interpretar el modelo centro-periferia de
manera histérico-empfrica, puesto que la cuestién clave es co-
nocer a través de qué criterios se dictamina cudles son los paf-
ses y regiones del mundo que pertenecen a los espacios centra-

11. El crecimiento econdmico de los paises del sureste asidtico ilustia perfecta-
menlte cémoe la situacién de dependencia puecle tener distintas manifestaciones y Je-
gar a favorecer el desanollo
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les, cudles son semiperiferia y cuéles son paises y regiones peri-
féricos (Beck, 1997). Siguiendo a Vidal Villa (1995), el centro
estd constituido por los paises de la Unién Europea, Estados
Unidos, Canadé, Australia, Nueva Zelanda y Japén, coincidien-
do con el grupo de paises occidentalizados.'? Dentro de la peri-
feria coexisten realidades muy distintas, lo que exige establecer
categorias o tipos de paises. De ese modo, la periferia presenta
la estructura de una pirdmide, en la cispide de la cual se sittian
los NIC'? —Corea del Sur, Singapur, Taiwan y Hong Kong—,
que han pasado a formar parte del «centro industrial», seguidos
de las economfas industtializadas «antiguas» —Brasil, México,
Argentina, Uruguay y Venezuela, enire otros—; a continuacidn,
en un nivel inferior, se encuentran la mayor parte de los paises
del mal denominado Tercer Mundo y, por ultimo, en la base de
la pirdmide, los pafses mas pobres de la Tierra. Samir Amin
(2001), por su parte, distingue tres estratos de periferias: un
primer estrato constituido por los pafses que han triunfado en
su intento de construir sistemas de produccién nacionales com-
petitivos (China, Corea, Taiwidn, India, Brasil, México, México
y los paises ex socialistas); un segundo estrato al que pertenecen
los paises que han accedido a la industrializacién, pero sin ge-
nerar sistemas de produccién nacionales competitivos (paises
drabes, Sudafrica, Turquia, paises de América Latina, etc.) y,
por ultimo, un tercer estrato en el que se incluyen los paises que
no han entrado en la revolucién industrial (grosse iodo, los
pafses ACP).!4

Ante tal diversidad, es cuestionable que con la mundializa-
cién del modo de produccion, perviva a largo plazo la configu-
racién del centro del sistema como un conjunto de pafses. Se-
glin algunos autores, es mas probable que se asista a un proce-
sa de regionalizaciéon multipolar, con varios «centros» y sus co-
rrespondientes «periferias» (Martinez y Vidal Villa, 1995; Amin,
2001). Dentro de un escenario integrado por dilerentes regio-
nes, merece ser destacada la consolidacién de dos centros en
violenta competicion, Estados Unidos y la Unién Europea, aun-

12. El Centro se coivesponde con [a etiqueta de «Paises industiializados», mien-
tras que la Periferia engloba a los «Paises en desanollos y a los «Pafses menos adelan-
tadosx, segiin la teiminologia de las Naciones Unidlas.

13. New Industrialization Countries (Paises de Nueva Industiializacion).

14. El acrénimo «ACP» se reliere a Africa, Caribe y Pacifico.
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que, por el momento, bajo hegemonia norteamericana. El pri-
mero consolidara su alianza con Japén y las semiperiferias de
Asia y América Latina; que Europa, por su parte, Integrara a
Rusia y a los pafses de Europa del Este en su drea de dormina-
cién y, mientras tanto, el mundo isldmico y el continente africa-
no quedarian al margen.

Alo largo de esta investigacién, para abordar el estudio de la
incorporacién laboral de la migracién femenina en la sociedad
espaiola como exponente de los movimientos migratorios in-
ternacionales de nwijeres, se va a utilizar la contraposicién cen-
tro-periferia como terminologia basica. Ello es asi en tanto que,
a pesar de las criticas recibidas, el modelo centro-periferia sigue
siendo la forma de expresién del sistema capitalisia mundial en
la actualidad y resulta totalmente apropiado para el andlisis de
las migraciones internacionales.!> Aunque resulta excesivainen-
te simplista y determinista, por cuanto presta atencién iinica-
mente a los factores exdgenos —el sistema econémico interna-
cional— para explicar la designaldad mundial; sin embargo,
adoptar este enfoque desde un plano analftico no significa ob-
viar los condicionantes econémicos, sociales, polilicos y cullu-
rales que tienen lugar dentro de cada sociedad y que varian
enormemente en distintas partes del mundo. Desde una lectura
pesimista de la globalizacién, puede concluirse que supone un
aumento de la concentracién del poder econémico y el aumen-
to de la desigualdad y la pobreza a nivel mundial, en otras pala-
bras, la brecha que separa el centre de la periferia no se alemaa,
sino que se agranda. La economia global fortalece las pautas de
dominio creadas por las formas previas de dependencia a lo
largo de la historia del capitalismo mundial, iniciado a finales
del siglo xx. El proceso de globalizacién se ha ido configuran-

15. La eleccién de este modelo, ademés, petmite superar las cleficiencias de otras
telminaloglas al uso. La oposicién Norte-Sur resulta inadecuada, dado que oliece una
mera distincién geogrifica —por otre lade, ya obsoleta— que no recoge las relaciones
de dependencia y de subordinacion entre los paises. Con la caida del bloque socialista,
autores como Harris (1987) proclaman el «fin del Tercer Mundos, puesto que dismi-
nuye la capacidad heuristica de este ténnino, a pesar de seguir predominando en
mucha de la literatwin al respecto. Finalmente, Ja cantaposicién spafs desairollado»
versus epais en desamollo ¢ «subdesarrollacdos tampoco parece acertada, puesto que
esta terminologia nos remite a la idea de un modelo de desarrollo dnico. A lo lmgo del
presente estudio, cada vez que se ulilice alguno de eslos téminos, deben interpretarse
come sindnimos de Centro y Peviferia, tal como aqui se ha justiticado.
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do mediante diversos mecanismos (mercado, las relaciones co-
merciales y financieras, la comunicacién, las migraciones, el
desarrollo cientifico y tecnol6gico, etc.) .y-se ha llevado a cabo
de forma eminentemente asimétrica, por cuanto las regiones y
actores sociales involucrades detentan distintos grados de po-
der econdémico, politico y tecnoldgico. Este cardcter asimétrico
de la globalizacién da como resultado una creciente desigual-
dad y polarizacién a distintos niveles: entre regiones, entre gru-
pos sociales y entre hombres y mujeres. 't

3.2. Mujeres y desarrollo: una breve revision tedrica

La tesis implicita en las teorias de la modernizacién es que
el cambio social es un proceso neutral respecto de la condicién
de mujeres y hombres. Las politicas de desarrollo con respecto
a las mujeres durante los afios cincuenta y sesenta tienen mu-
cha relacién con los esfuerzos de los colonizadores occidentales
por reforzar la dominacién masculina, de manera que se va
introduciendo la divisién entre espacio «masculino» y «femeni-
no» implantada en Europa. Para el paradigma de la moderniza-
cién se contraponen claramente los procesos de urbanizacién e
industrializacion, dominados por los hombres, con la vida rural
y €l sector privado, considerados espacios propios de Jas muje-
res. Este antagonismo es el responsable de la invisibilidad del
papel de la mujer, ya que se la asocia al hogar y, por consi-
guiente, a Jos valores tradicionales y conservadores de la familia
y de la comunidad. Pero, contrariamente a lo que sostienen es-
tos planteamientos, la coexistencia de dos modos de produc-
cién —el de subsistencia y el capitalista— no se produce como
si se tratara de dos sectores separados e independientes, sino
que el sector capitalista depende del de subsistencia para su
perpetuacién y, en este tltimo, el papel de las mujeres es esen-
cial (Beneria, 1981: 74).

El pionero enfoque del bienestar —aparece en los afios cin-
cuenta y sesenta y sigue todavia hoy vigente en algunos pai-
ses— es un fiel reflejo del modelo de industrializacién occiden-

16. De los 1.200 millones de personas que, seguin los inlormes anuales del PNUD,
se encuentinn bajo la linea de pobreza de 1% diaio, un 70 % son mujeres.
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tal de la época, basado en una divisién sexual del trabajo que
coloca al hombre en la esfera productiva y relega a la mujer a
su papel de ama de casa. Este enfoque pretende, por un lado,
fomentar la capacidad productiva masculina y, por €l otro, ayu-
dar a satisfacer las necesidades de las familias, a través de diri-
gir la ayuda para el bienestar a las mujeres, a modo de «correas
de transmisién» hacia el resto de miembros de la familia (ali-
mentacién, salud, planificacién familiar, etc.) (Herndndez,
1999). Durante este periodo, los programas de desarrollo identi-
fican acriticamente a la mujer en su rol reproductivo y la con-
vierten en beneficiaria pasiva de los programas asistenciales en
calidad de madres, considerando que estas acciones son funda-
mentales no sé6lo para la mujer, sino basicamente para el desa-
rrollo econémico del conjunto de la sociedad. En este sentido,
el enfoque del bienestar asume que la mujer es receptora pasiva
del desarrollo, sin autonomnia y derechos, y que su rol principal
se sitia en la esfera reproductiva.'?

La ignorancia del papel activo de la mujer en el Tercer Mun-
do se supera, en parte, con los anélisis de la economista Esther
Boserup (1970), al demostrar que los planificadores del desarro-
llo habian actuado siempre bajo supuestos estereotipados sobre
las mujeres: subestimacién de su rol productivoe y equiparacién
del trabajo de las mujeres a las tareas de reproduccién y cuida-
dos. La autora, aceptando la dindmica de la acumulacién capita-
lista y la necesaria expansion del mercado como algo positivo,
argumenta que los procesos de desarrollo han marginado a la
mujer de forma sistemdtica, en base a la divisién sexual del tra-
bajo. Refiriéndose a la situacién de los afios sesenta en el Tercer
Mundo, concluye que el desarrolio de la gran industria provoca
la pérdida de trabajo de las mujeres, puesto que los productos
artesanales que ellas fabricaban en el seno de la industria fami-
liar son reemplazados por productos de fibrica que han sido
producidos por una mano de obra predominantemente masculi-
na. Ante esta situacién, las mujeres sélo pueden recurrir al sec-
tor informal —especialmente al servicio doméstico— en las ciu-
dades. En este sentido, Boserup {1970) considera determinante
la participacién de las mujeres en las actividades econémicas
para explicar su estatus social, por lo que concluye que la mo-

17. Véanse al vespecto los trabajos de Zabala (1999} y Massola (1999).
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dernizacion, en la medida que reduce esta participacién, ha teni-
do un efecto perjudicial para la mujer de las zonas rurales.
Esther Boserup ofrece las bases para el enfoque llamado
MED,'® Mujer en el Desarrollo, movimiento que surge en los
afios setenta y que se plantea el impacto negativo que el desa-
rrollo estd teniendo sobre las mujeres. El primer objetivo de
esta corriente es lograr la visibilidad de las mujeres como cate-
goria en las investigaciones y en las politicas de desarrollo, con
el fin de eliminar su marginacién de los procesos de desarrollo
en beneficio de los hombres. Por primera vez se afirma que Ia
posicién subordinada de la mujer es un obstdculo para el desa-
rrollo, aunque no se cuestionan los postulados del enfoque de la
modernizacién. Siguiendo la tipologia que recoge Menchu Aja-
mil (1999), se constata que los planteamientos del enfoque
MED han ido evolucionando. En un primer momento, como
contrapartida a las estrategias del enfoque del bienestar, se da
un extraordinario énfasis a la independencia econémica de las
mujeres como sinénimo de reduccién de la desigualdad entre
hombres y mujeres —enfoque de la equidad y enfoque de la
antipobreza. El inferés se focaliza, por tanto, en la participacién
de las mujeres en la esfera productiva, por lo que se deja de
lado tanto el trabajo reproductivo como las relaciones entre
ambas esferas.'? Mas adelante, en el contexto de crisis econémi-
ca global y de las medidas de ajuste estructural de la década de
los ochenta, aparece una nueva tendencia —enfoque de la efi-
ciencia—, que desplaza el punto de mira hacia el rol reproducti-
vo de las mujeres y hacia la importancia del trabajo gratuito
que realizan para el desarrollo del conjunto de 1a sociedad.
Tanto Esther Boserup (1970) como el enfoque MED han re-
cibido duras criticas desde el marxismo feminista. Si bien Bose-
rup da un impulso fundamental al debate acerca de los electos
del desarrollo sobre Ia mujer en el Tercer Mundo, la autora sélo
toma en consideracién las repercusiones que la industrializacion
y la imposicién de cultivos tienen para el estatus de la mujer
agricultora en el contexto de las sociedades patriarcales; pero no
incluye en su andlisis Ja dimensién de la clase social. En este

18. El enfoque MED tuvo su escenario mas visible en X I Conferencia Mundial de
la Mujer (México, 1975).
19, Viéanse al 1especto los trabajos de Afshar (1999) y Luna (1999).
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senndo, no-es-que la mujer no participe en el proceso de desarro-
Ilo, sino que esta integrada en el. Por o tanto, si bien es cierto
que con la entrada de capital la mujer pierde control sobre los
recursos econémicos en calidad de productora artesanal, Bose-
rup no tiene en cuenta la fuerte preferencia que ha tenido el
capital por las mujeres jévenes para que trabajen de asalariadas
en las industrias multinacionales, en las escalas mds bajas de la
estructura ocupacional y en trabajos mal remunerados e inesta-
bles, tal como se analizard mas adelante (Beneria y Sen, 1983).

Por consiguiente, el sistema capitalista hace uso de las desi-
gualdades de género existentes y ubica a la mujer en posiciones
subordinadas a distintos niveles de interaccién entre la clase
social y el género. Lo que debe discutirse no es 1anto la partici-
pacién o no de la mujer en el desarrollo, sino su forma de inte-
gracion en el mismo. Lourdes Benerfa y Gita Sen (1983: 110)
argumentan que el papel de la mujer en el desarrollo tiene que
estudiarse a partir de la conexién existente entre las desigualda-
des de género y de clase, puesto que son las mujeres pobres las
mds oprimidas por el capitalismo. Esta constatacién permite
superar tanto el enfoque funcionalista de la modernizacién, que
ignora ambas dimensiones, como el enfoque de la dependencia,
que focaliza su atencién tan sélo en la dimensién de clase?
Otra de las crfticas que han formulado estas autoras a los plan-
teamientos de Esther Boserup, es el hecho de ser fieles a la
éptica de la modernizacion, en el sentido de que no analizan las
consecuencias negativas que la acumulacién de capital tiene
para el desarrollo econémico de estas sociedades, tales como: la
dominacién del capital internacional, la concentracién de la
propiedad de la tierra, la destruccién de Ja produccién artesa-
nal, la creciente dependencia de grandes masas de la poblacién
sobre la venta de la fuerza de trabajo, asi como la aparicién de
un «ejéreito de reservax, constituido por personas desemplea-
das o subempleadas que se hacinan en las grandes urbes.

20. Los tedricos de la dependencia y de Jos sistemas mundiales basan sus argu-
mentaciones en las relaciones dle subordinacién entre el Centio y la Peviferia y defien-
den, siguiendo Jos esquemas de la leorfa marxista, que la dominacion del hombie
sobre la mujer se supera mediante la tansformacién de las relaciones sociales de
produccidn. Estos tedricos cansideran que la solucién a la opresion de la mujer est:i en
1a esfera de lo econémico y de las relaciones sociales que son ajenas al hogar {Beneria
v Sen, 1981).
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Puesto que el enfoque MED define los problemas de las mu-
jeres en términos de las necesidades bésicas de las familias y no
tanto en base a la subordinacién que ellas experimentan en la
esfera reproductiva, los programas de desarrollo que se derivan
de este enfoque tienden a buscar el productivismo de las muje-
res pobres en el Ambito doméstico y en los oficios tradicional-
mente femeninos —como la costura. Este tipo de programas
sirve para remarcar el cardcter secundario de la mujer en la
esfera productiva, asi como para estimular el trabajo gratuito
de las mujeres y reforzar su rol en la esfera reproductiva. Ante
este panorama, es improbable que se asista a cualquier poten-
cial de cambio de las relaciones de poder entre hombres y mu-
jeres. El trabajo total de las mujeres se incrementa, sin lograr
por ello un mayor acceso al poder econémico y sin erigirse
como agentes capaces de disefiar el tipo de desarrollo que nece-
sitan. Por lo tanto, puede alirmarse que el enfoque MED tiende
a que las mujeres trabajen para el desarrollo, en vez de que el
desarrollo trabaje para ellas. Ademds, en ningtin momento se
plantea si el modelo de desarrollo occidental es el deseable para
los pafses del Tercer Mundo, puesto que dificilmente van a lo-
grarse mejoras de Ja situacién de las mujeres bajo una pauta de
desarrollo que provoca el incremento de la pobreza absoluta y
relativa del conjunto de la sociedad.?!

A pesar de que, desde la Primera Conferencia Mundial de
México,?? celebrada en 1975, existe una creciente preoccupacion
—tanto desde las instituciones internacionales como desde las
agencias gubernamentales— por los problemas con los que
debe enfrentarse la mujer del Tercer Mundo en su vida social y
econémica, las distintas estrategias adoptadas sen profunda-
mente Jimitadas. Es cierto que se empieza a reconocer la contri-
bucién de la mujer en la satisfaccién de las necesidades bdsicas
a través del trabajo doméstico y que se reivindica la necesidad

21. En definitiva, estos planteamientos sintonizan perfectamente con los objetivos
de Ins politicas de ajuste estructural, cuyas premisas consisten en reclucir el gasto
priblico a costa de utilizar el nabajo gratuito de las mujeres como recurso inlinitamen-
te elastico para seguir satisfacicndo Jas necesidades Familiares.

22. El papel de las Naciones Unidas ha sida decisivo en el proceso de avance de la
igualdad entre hombres y mujeres. Ademas de contar con instrumenttos inteimaciona-
les para la defensa de los derechos de la mujer, ha potenciado la realizacién, hasta
ahora, de cuatro Conferencias Mundiales sabre la mujer: la de México (1975), Copen-
hague (1980), Nairobi (1985} y Pekin (1995).
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de que los distintos programas de desarrollo contribuyan a ali-
gerar esta carga, con el fin de avanzar en el logro de la indepen-
dencia econémica. En la misma linea, las Estrategias de Nairo-
bi,23 aprobadas en 1987, postulan a favor de dedicar esfuerzos
para aumentar el acceso de la mujer a las actividades que gene-
ran ingresos y a las fuentes de crédito, «<puesto que la indepen-
dencia econémica es un requisito previo para la autosuficiencia
de la mujer» (IMU, 1987: 66). Si bien esta postura es valiosa, en
tanto que reconoce el trabajo no remunerado de la mujer e,
implicitamente, la interrelacién entre la esfera reproductiva y la
productiva, no se cuestiona las responsabilidades tradicionales
de la mujer y, por lo tanto, tampoco las relaciones patriarcales
o la divisién sexual del trabajo.

En este sentido, sélo la mujer de clase media y alta podra
«ocultar» parte de la subordinacién mediante la mercantili-
zacién del trabajo doméstico. Para la mujer de clase baja, la in-
corporacién a la esfera productiva sélo supone afiadir nuevas
jornadas de trabajo. Por consiguiente, de poco va a servir con-
centrarse exclusivamente en los efectos de los programas de de-
sarrollo sobre la mujer, si no se parte de las relaciones de poder
subyacentes que definen la condicién de la mujer y cel hombre
en la sociedad. Tal como sefialan Benerfa y Sen, «para la mujer
pobre, el empleo remunerado no disminuye en ninguna forma
los efectos inherentes de su género y de su clase. Para ellas, la
satisfaccién de sus necesidades bdsicas en condiciones de igual-
dad con el hombre requiere que los cambios sean mis profin-
dos» (1983: 107).24

A lo Jargo de la década de los ochenta y noventa se introdu-
cen propuestas tedricas mds elaboradas, que recogen el impac-
to diferencial de los programas de desarrollo sobre los hombres
y las mujeres, debido a la existencia de roles distintos entre los
géneros. En este sentido, si bien se constata que los programas
de desarrollo inciden positivamente sobre las necesidades de las

23. Texto aprobado en la Conferenciu Mundial parie of Examen y Iy Evalnacion de
los Logros del Decentio de las Naciones Uniidas para la Mujer: Igualdad, Desarrollo y Paz
(1II Conterencia Mundial sobre las Mujeres), celelracla en Nairobi (Kenya), del 15 al
26 de julio de 1985.

24. Sin embargo, debemaos tener presente que la mayor implicacion de las mujeres
en el rabajo extetmo y remunerado, aunque aumenta sus cugas de trabajo, tiende a
disminuir las desigualdades intralamiliaves en la toma de decisiones.
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mujeres (vivienda, salud, educacién, alimentacién, ete.), sigue
sin avanzarse en sus intereses a largo plazo (division sexual del
trabajo, acceso a la tierra y al crédito, igualdad politica, supera-
cién de la violencia, decisién libre de la maternidad, alivio de
las cargas domésticas, etc.), puesto que éstos tienen que ver con
la posicién de las mujeres en las relaciones de género y con el
modelo de desarrollo (Luna, 1999: 70). Para estas autoras, la
tan alardeada «integracién en el desarrollo» que propugna el
enfoque MED se ha convertido en una «integracién en la explo-
tacidn», por lo que ya no les preocupa tanto la exclusion de las
mujeres del proceso de desarrollo, como las refaciones desigua-
les de poder —clase y género— que frenan un desarrollo iguali-
tario {Afshar, 1999: 75).25

En este contexto aparece el enfoque GED, Género en el Desa-
rrollo, que incorpora nuevos elementos para explicar la subordi-
nacién femenina, a través del empowerment o acceso paulatino
de las mujeres al control de los recursos materiales, intelectuales
y de ideologia; se trata de que ellas mismas, en calidad de acto-
res directamente afectados, puedan participar en el diseiio de las
politicas y en los beneficios del desarrollo.?® La propuesta GED
propugna la toma de conciencia por parte de las mujeres de su
subordinacidn, la organizacién anténoma para decidir sobre sus
vidas y sobre e] desarrollo que desean y la movilizacion para la
identificacién de sus intereses pricticos y estratégicos. El enfo-
que GED cambia el foco de «mujer» a «género», de manera que
en lugar de visualizar a las mujeres como un grupo homogéneo,
en base a sus diferencias biol6gicas con los hombres, se enfatiza
la construccion social del género, en interrelacién con otras cate-
gorias sociales como la clase social y la etnia o raza. A diferencia
del enfoque MED, puesto que €l género es un concepto relacio-
nal, la responsabilidad del cambio no sélo concierne a las muje-
res, sino que se desplaza hacia hombres y mujeres en todos los
niveles del proceso de desarrollo.

25. Eldebate entre igualdad y desarrollo estd muy bien documentade en el infor-
me Desarrollo, Crisis y Eufoqties Afternativos. Perspectivas de fa Mujer ent el Tercer M-
do, vedactado por las mujeres del Sur DAWN-MUDAR (ted de activistas ¢ invesligado-
ras del Tercer Mundo) y prescntado en el Foro Alternativo de la 3.* Conterencia Mun-
dial de Nairobi.

26. Los trabajos de Fuller (1999), Luna (1999), Massolo (1999} y Alshar (1999)
recogen una sintesis de esta perspectiva.
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En definitiva, los objetivos de este enfoque alternative son
desafiar la ideologia patriarcal, transformar las instituciones
que refuerzan y perpetian la discriminacién social y las desi-
gualdades de género, asi como permitir a las mujeres el acceso
a los recursos materiales y a la informacién. Este novedoso en-
foque constituye el reto actual de las politicas de desarrollo, en
aras a lograr, por primera vez, un cambio real en las relaciones
sociales y de género (Ajamil, 1999). Las estrategias de erzpower-
mient que plantea el GED estdn teniendo un fuerte eco dentro
del enfoque de desarrollo alternativo impulsado por el Progra-
ma de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) a lo largo de
la década de los noventa. Su principal objetivo es aumentar las
oportunidades y capacidades de los individuos como fin tltimo
del desarrollo y transformar las relaciones de género de modo
que sean mds equitativas y justas para las mujeres.

3.3. Revision de las teorizaciones sobre migraciones
desde una perspectiva de género

Si bien las migraciones son un fendmeno inherente a la
historia de la humanidad, en la actualidad constituyen uno de
los fenémenos caracteristicos del sisterna mundial, de aht su
preeminencia a la hora de estudiar el desarrollo de las econo-
mias contemporidneas. A menudo se supone, de manera este-
reotipada, que los migrantes son, en su mayoria, hombres, y
que las mujeres que emigran son muy pocas y, ademds, las
que lo hacen «siguen» a los hombres como parte de la unidad
familiar —en calidad de esposas, madres o hijas—, por lo que
el potencial impacto de la migracién femenina se considera
insignificante. Pero las mujeres no han estado nunca al mar-
gen de las migraciones internas e internacionales; no sélo han
emigrado como dependientes del inmigrante varén, sino que
las corrientes femeninas de cardcter econdmico siempre han
existido y son un elemento clave para comprender los actua-
les flujos migratorios (Lutz, 1997; Coletivo IOE, 1998¢). Lejos
de ser consideradas «desplazadas pasivas», que sélo migran
para acompaiiar a miembros de sus familias o para reunirse
con ellos, los factores econdmicos predominan en los despla-
zamientos femeninos. Las mujeres no son sélo un comple-
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mento de las migraciones masculinas, sino también agentes
auténomos de los flujos migratorios transnacionales.?” Cada
vez son mas las mujeres de los pafses periféricos que emigran
hacia las grandes ciudades, muchas de ellas solas, con la fina-
lidad de encontrar trabajo en los servicios —especialmente en
el servicio doméstico— y en la manufactura, a menudo en ¢l
sector informal.

Perc a pesar de esta constatacién, la mayor parte de los es-
tudios sobre los movimientos poblacionales, hasta mediados de
los setenta, estan cargados de estereotipos sobre la inactividad
de la mujer inmigrante y sobre su rol pasivo y se han interesado
muy poco por la mujer como objeto de estudio; de mode que
nos encontramos ante un tema de investigacién marginal en el
4ambito de las ciencias sociales.?® Tal como ya se ha apuntado
anteriormente, la posicién de la mujer en las teorias migrato-
rias es un fiel reflejo de su olvido como trabajadoras y como
actoras del desarrollo, de modo que el papel de la mujer dentro
de las migraciones queda enmarcado en la extensién de su rol
dentro del ambito reproductivo —esfera privada del hogar y de
la familia— y su desplazamiento no es considerado emigracién
laboral. Asi lo certifican los primeros estudios sobre género y
migracién, puesto que se limitan a «afiadir» la categorfa mujer
al acervo teérico sobre migraciones ya existente.

El reciente interés por estudiar la mujer como agente auté-
nomo en las migraciones data de principios de la década de
los ochenta. Una serie de transformaciones sociales y eco-
némicas contribuyen al creciente interés por la mujer inmi-
grante tanto en el 4mbito académico como en el politico: el
incremento cuantitativo de mujeres en los flujos migratorios
transnacionales; la elevada tasa de actividad econémica de las
mujeres inmigrantes en las sociedades de destino; el debate
feminista alrededor de la posicion de la mujer en la sociedad y
las relaciones de género (Morokvasic, 1993). Por todo ello, el

27. La importancia de las migraciones temeninas es tal en la época actual que,
segun Castles y Miller {1993) en La era de las niigraciones, uno de los 1asgos bdsicos de
las migraciones es la feminizacién de los flujos. Phizacklea (1999), por su parte, res-
ponde a estos autores y seiiala que la presencia de las mujeres en las migraciones
intemacionales no es un fendémeno nuevo.

28. Asi lo ponen de manifiesto Morokvasic (1983, 1984, 1993), Pessar {1999), Gre-
gorio (1997, 1999), Willis y Yeoh (1999} y Anthias (2000).
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objetivo de este apartado es llevar a cabo un anilisis critico de
los modelos teéricos predominantes en el estudio de las mi-
graciones desde la perspectiva de las relaciones de género,
que culmina con una propuesta tedrica que ofrece un marco
analftico que permite dar cuenta de la especificidad de las
migraciones protagonizadas por mujeres. El reto es poder pa-
sar del andlisis de las mujeres inmigrantes a la aplicacién de
instrumentos tedricos y metodolégicos en la investigacion que
giren en tormo al género y que permitan incluir tanto a los
hombres como a las mujeres.

Antes de empezar a abordar las teorfas sobre migracion des-
de una perspectiva de género, debe clarificarse qué se entiende
por «migracién econémica internacional», lo cual resulta harto
dificil, puesto que las motivaciones econdmicas estdn presentes,
de manera explicita o implicita, en lIa mayor parte de los movi-
mientos migratorios, como por ejemplo en muchos de los gru-
pos de refugiados. Roger Béhning (1983) propone una defini-
cién general de la migracién econémica en base a un concepto
de movilidad en sentido abstracto —desplazamiento, transfe-
rencia, cambio de localidad, circulacion—, refiriéndolo al hecho
de que toda migracién econémica implica un cambio en el tra-
bajo como factor de produccion desde el lugar de origen hasta
el de destino. Por consiguiente, la migracién econdmica inter-
nacional puede definirse como la circulacién de recursos huma-
nos. Esta definicién constituye un buen punto de partida, si
bien es excesivamente parcial, al basarse en un patrén migrato-
rio eminentemente masculino, del que esta investigacién pre-
tende huir; dejando de lado la migracién econémica de aquellos
colectivos cuya estrategia no es directamente la bisqueda de
trabajo remunerado en el pais de destino, pero que recuiren a
ella una vez instalados en la sociedad receptora. Este es el caso
de las mujeres migrantes que siglien a sus esposos y que opilan
por acceder al mercado de trabajo una vez instaladas en la so-
ciedad de acogida, o el caso de las segundas generaciones de
inmigrantes que emigran junto a sus progenitores y se incorpo-
ran al mercado de trabajo tan pronto como adquieren la edad
legal para hacerlo.

Durante la plena vigencia del modelo de la modernizacién,
predomina el enfoque microeconémico o neocldsico en el estu-
dio sobre las migraciones, derivado de la teorfa econémica neo-
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clasica.?® Este enfoque concibe la migracién econémica como
mecanismo que permite equilibrar las desigualdades sociales y
econémicas, a través de la redistribucion de trabajadores y tra-
bajadoras desde lugares de baja productividad hacia lugares de
aita productividad. De ese modo, se consolida el marco analiti-
co de «atraccién-expulsion» (pull-push), que atribuye las causas
de la migracién a la combinacién de factores push que impul-
san a las personas a abandonar sus dreas de origen (lales como
el crecimiento demogréfico, ]a falta de oportunidades econémi-
cas, etc.), y de factores pull, gue las atraen hacia las zonas re-
ceptoras (tales como la demanda de fuerza de trabajo, la dispo-
nibilidad de tierra, oportunidades econdmicas, etc.). La deci-
si6n de emigrar es el resultado de comparar racionalmente los
costes y benelicios de permanecer en el lugar de origen o de
desplazarse hacia otros destinos: diferencias salariales, posibili-
dad de mejorar de ocupacién o de encontrar empleo, distancia,
coste de desplazamiento, diferencias lingiiisticas, culturales o
étnicas, etc.

El modelo microeconémico constituye una perspectiva indi-
vidualista y ahistérica, con una visién del mundo que concibe lo
social como un agregado de acciones individuales —individua-
lismo metodolégico—, que no presta atencién al modo en que
los contextos sociales condicionan y limitan las decisiones de
las personas; a la vez que elude los factores estructurales, tales
como las relaciones de dominacién imperialistas o colonialistas
o los condicionantes institucionales.3® A pesar de la influencia
que este modelo todavia tiene hoy en dia en la produccién aca-
démica, sigue siendo objeto de grandes criticas y se pone en
duda su capacidad explicativa y predictiva de las causas de la
migracién. Una de las principales limitaciones es que la racio-
nalidad de los actores individuales que protagonizan los movi-
mientos migratorios entra en contradiccién con la constatacién
distintas propensiones a emigrar en las sociedades de origen,

29. Un inevitable punto de partida de toda revisién de la literatura tevica sobie
las migraciones lo constituye la obin Leyes de fas miigraciones, del geégrato Ravenstein
(1985, 1989), obia pionera en utilizar la teorfa de la «anaccidn-cxpulsiéns (pudf-prish)
que tanto ha impregnado los estudios posteriores sobre migraciones.

30. Véanse las crfticas de Zolberg (1983), cuyos estudios demuestian que el Estacdo
juega un papel fundamental en el inicio y ¢l control de los Nujos migratorios inteima-
cionales.
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asi como con la persistencia de las migraciones a pesar de las
escasas perspectivas de obtener un mejor puesto de trabajo en
el lugar de destino.

Pero lejos de abandonarse el modelo, se sigue confiando en
su capacidad heurfstica y se introducen algunas modificaciones
de la mano de investigadores como John R. Harris y Michael P.
Todaro (1970). Segtin estos autores, la migracién es el resultado
no tanto de los diferenciales de ingresos reales, sino consecuen-
cia de las diferencias de ingresos esperados por los actores. En
este sentido, se incorpora en el modelo la probabilidad futura
de obtencién de un puesto de trabajo; ésta a su vez determinada
por el capital humano individual (educacién, experiencia, cono-
cimientos, etc.), por las caracteristicas individuales (edad, esta-
do civil, etc.), por las condiciones sociales tanto en el Jugar de
origen como en el de destino, asf como también por €l nivel
tecnolégico. Esta conjuncién de factores interviene en el cdlculo
de los costes y benelicios y ayuda a explicar por qué los indivi-
duos presentan distintas propensiones a emigrar dentro de una
misma regién o pais (Massey ef al., 1993}.

Los estudios segin el modelo econémico neocldsico estdn
sujetos a numerosas criticas desde una perspectiva de género,
ya que los andlisis sobre la mujer se llevan a cabo como reducto
marginal, como un caso «especial» dentro de los movimientos
migratorios, de modo que se ignoran los condicionantes que
influyen en el colectivo de mujeves.3! Bajo la inlluencia del pa-
radigma de desarrollo de la modernizacién y del estereotipo de
la mujer inactiva —ajena a la esfera piblica y al mercado labo-
ral—, esta perspectiva deja en un segundo plano a las mujeres y
las presenta como mero complemento de las migraciones mas-
culinas. La teorfa neocldsica considera que hombres y mujeres
son individuos racionales y homogéneos en sus apelencias y en
sus circunstancias (sin género), que emigran por las mismas
causas: dirigirse hacia zonas con mejores niveles salariales.

En revisiones posteriores, dentro de la perspectiva microe-
conémica, autores como Veena Thadani y Michael P. Todaro
(1984: 36) intentan superar los presupuestos que consideran a
la mujer como sujeto individual y racional y que conciben la

3i. Véanse al respecto las aportaciones de Chant, Radelilfe (1992), Gregorio
(1997}, Os0 (1998} y Pessar (1999).
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migracién femenina como un «espejo» de la masculina. Estos
autores introducen en sus estudios la existencia de motivacio-
nes que afectan especificamente a las mujeres, como por gjem-
plo las que huyen de los contextos represores a los que son
relegadas en el campo, o bien las que siguen a sus esposos en
funcién de las pautas matrimoniales. Sin embargo, puesto que
estas perspectivas no toman en consideracion las relaciones so-
ciales, econémicas e ideolégicas que hay detris de todo proceso
migratorio, conciben el sexo o el matrimonio simplemente
como variables independientes que ayudan a explicar, junto a
otros factores, ciertas variaciones en los comportamientos mi-
gratorios. De ello se deriva que mientras los hombres emigran
por causas eminentemente econémicas, las mujeres lo hagan
por razones puramente sociales. Pero en ningiin momento se
constata que si existen diferencias enire hombres y mujeres en
la partictpacién en los flujos migratorios, éstas deben analizarse
a la luz de las relaciones patriarcales y la divisién sexual del
trabajo, condicionadas a su vez por la naturaleza del proceso
productivo y por las exigencias de un sistema determinado de
crecimiento y acumulacién (Benerfa, 1981). Es por todo ello
que podemos concluir que se trata de perspectivas que incorpo-
ran la variable «sexo» pero no las relaciones de género en sus
andlisis. Como reaccién a estos primeros estudios sobre mujer y
migracién, posteriores aproximaciones sefialan que tras las ra-
zones sociales que conducen a las mujeres a emigrar, subyace
una realidad inseparable de lo econémico y productivo.3?

Con la llegada de las perspectivas de la dependencia y de los
sistemas econdmicos mundiales en la investigacién del desarro-
llo, los estudiosos de la migracién adoptan un enfoque mads his-
térico, centrado en el cambio macroestructural y en el conflicto
de intereses, que concibe las migraciones como un proceso ge-
nerado por desigualdades estructurales atribuibles a la organiza-
cién capitalista a escala mundial (Zolberg, 1983, 1992). El enfo-
que histérico-estructural® sita Ia emigracién dentro del sistema
capitalista global, en cuya base esta la divisién internacional del
trabajo, fruto de un sistema de intercambio desigual entre eco-

32. Asilo senalan los trabajos de Bosenep {1970), Brydon y Chant (1989) y Chant y
Radeliffe (1992).
33. También conociclo come paradigma neo-nmiamxista.
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nomias centrales y periféricas, que tiene como escenario el capi-
talismo mundial iniciado a finales del siglo pasado. De ese
modo, es la economia capitalista internacional ia que impulsa el
desplazamiento de la fuerza de trabajo y la que determina los
factores push y pull, a través del neocolonialismo y las firmas
multinacionales. Lejos de ser beneficiosas para el desarrollo
—tal como propugnan los tedricos de la modernizacién—, las
migraciones provocan la perpetuacién del subdesarrollo, en tér-
minos de marginalizacién, periferializacién y dependencia 34

En este sentido, la migracién pasa a ser conceptualizada
como un fenémeno de clase y se adopta la corriente migrato-
ria como unidad de anilisis, en lugar de la suma de decisiones
racionales tomadas por los individuos. Dentro de la aproxima-
cién histérico-estructural existen distintos enfoques. A pesar de
las diferencias que presentan entre si, todos caeinciden en sefia-
lar el cardcter macrosocial de los procesos migratorios, de
maodo que los protagonistas de las migraciones ya no son indivi-
duos, sino grupos sociales definidos por su acceso a los medios
de produccién, Las necesidades del capitalismo aparecen como
el principal determinante de los movimientos migratorios, lo
que supone concebir al individuo como un sujeto pasivo que es
dirigido por la accién de las fuerzas sociales.

" La «teoria del mercado segmentado de trabajo» aplicada al
estudio de las migraciones (Piore, 1979, 1983, 1983b), destaca
la existencia de una serie de factores estructurales que actiian
sobre la demanda laboral y generan la divisién del mercado de
trabajo en dos grandes segmentos (primario y secundario). La
mayoria de inmigrantes se ubica en el segmento secundario
—que ofrece puestos de trabajo mal pagados, precarios y con
escasas posibilidades de promocion—, como resultado de una
dindmica funcional a la reproduccion del capitalismo avanzado
y contraria al equilibrio de factores previsto por el enfoque neo-
clasico. Otro andlisis dentro de la perspectiva histérico-estruc-
tural, muy préximo a la teoria del mercado segmentado de tra-
bajo, es la «leorfa marxista de la acumulacién capitalista y el
ejército de reserva de mano de obras, representada por Stephen
Castles y Godula Késack (1973, 1989). Este enfoque enfatiza la

34. Véanse las aportaciones de Sassen {1983}, Castles y Kasack (1973), Miles y
Satzewich (1992) y Castles (1993).
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correlacion entre ciclos de auge capitalista y flujos migratorios,
asf como el papel estructural que juega una oferta de excedente
de mano de obra que sirve para garantizar un determinado ni-
vel de salarios y una disciplina de los trabajadores compatible
con el orden capitalista.

Para la «teoria marxista de la acumulacién capitalista», €l
origen de las migraciones hacia Europa occidental en la pos-
guerra se encuentra en los procesos de acumulacién de capital
y de desarrollo desigual, ambos interrelacionados, generadores
de reservas de fuerza de trabajo en la periferia del sistema mun-
dial. De esta manera, surge la necesidad de emigrar como resul-
tado de la desigualdad entre las naciones y entre ¢l centro y la
periferia del sistema capitalista mundial (Miles y Satzewitch,
1992). En este sentido, se utiliza a los trabajadores y trabajado-
ras extranjeros como «ejército de reservar, una vez se agotan
las reservas de mano de obra europea integradas por mujeres y
productores agricolas.®> Este cardcter de «ejército de reserva»
que posee la inmigracion constituye un factor crucial en el des-
arrollo econémico de Europa en los afios cincuenta, ya que per-
mite la contencién salarial a la baja y frenar la inflacién; en
definitiva, supone la descongestién del «cuello de botella» de
la oferta de trabajo. Tanto los andlisis de Michael Piore como
los de Castles y Kosack conceptualizan la figura del inmigran-
te desde el punto de vista meramente econémico. Por lo tanto,
desde una perspectiva de género, estas aproximaciones implici-
tamente asumen la existencia de un «ejército de reserva» mas-
culino, puesto que las mujeres no son reconocidas como tra-
bajadoras y se las supone ajenas a la esfera pablica y al merca-
do laboral.

Otros autores, desde planteamientos sociolégicos, acentgan
el hecho que las migraciones no son exclusivamente un fené-
meno de naturaleza econémica.*® Estas aproximaciones preten-
den superar las limitaciones de las teorfas de «atraccién-expul-

35. Marx utiliza este concepto para sefialar que Ja acumulacién capitalista requie-
re de un sobrante de [uerza de trabajo que pueda entrar y salit del mercado de habajo
segiin las necesidades del capital, con el fin de aumentar Ja productiviclacl, Ademas, la
existencia de un «ejército de 1eservan sirve de presién a los trabajadores y trabajadoras
para que acepten peores condiciones laborales (Castles y Kosack, 1989).

36. Véanse las aportaciones de Portes (1978, 1983a, 19830), Porles y Bordcz
{1989}, Castles (1993} y Castles y Miller (1993).
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sién» de los modelos neocldsicos,3? al constatar gue el recurso a
los factores de expulsién en los pafses pobres (dificultades eco-
némicas, soctales y politicas) y a los factores de atraccién en los
paises ricos, deja muchos interrogantes sin respuesta a la hora
de hallar las causas de las migraciones, Para empezar, no ofrece
una explicacién satisfactoria a por qué no siempre emigran los
estratos sociales menos favorecidos de la poblacién, o por qué
no se producen movimientos migratorios precisamente desde
los paises mds pobres del mundo hacia los mds ricos. Estos
autores concluyen que las disparidades sociales, econdmicas y
demograficas no causan por sf solas los movimientos de pobla-
¢ién, sino que es necesario que se creen relaciones de interde-
pendencia entre las dreas de origen y las de destino dentro del
mercado mundial. Por lo tanio, aunque aparentemente la mi-
gracién sea el resultado de una serie de decisiones econémicas
racionales, en realidad, su origen yace en la historia del anterior
contacto econdémico y politico entre sociedades emisoras y re-
ceptoras, asf como en sus asimetrias de poder.?®

Otra limitacién que estos autores destacan de las teorfas de
«atraccién-expulsién» es su incapacidad para explicar la persis-
tencia de los flujos migratorios a pesar que los alicientes econé-
micos ¢ los beneficios esperados disminuyan o desaparezcan.
Contrariamente a lo aparentemente «racional», los flujos mi-
gratorios, una vez establecidos, prosiguen con relativa autono-
mia respecto de dichas fluctuaciones. Estos autores argumen-
tan que la migracién es un fenémeno eminentemente social y
que son las propias redes creadas por el movimiento migratorio
las que permiten explicar el cardcter perdurable de los flujos
migratorios. El establecimiento de redes migratorias es la mi-
croestructura clave que permite comprender la conexién entre

37. Ademds de superar las limitaciones economicistas de 1as teorins de la «atme-
cién-expulsidne, el planteamiento de estos autores —inlluiclo por el entoque de Wallers-
tein (1979)— permite ir més all4 del estatismo de Jos primeros enloques de la migiacion
basados en la dependencia, que conciben la migracién como algo estitico que se produ-
ce entre dos unidades espaciales diferencindas: una explotacla y exportadora de mano de
obra y otra explotadoin y receptora de mano de obra (Wood, 1992: 37).

38. Los esiudios de Sassen (1983, 1994) pata el caso norteamericano, ilustran per-
fectamente ¢l praceso de génesis de los spuentes para la emigracion», ya que el papel
central que han jugado los EE.UU. en los tltimos afios en Ia configwmeion de la
economia mundial —especialinente mediante las inversiones divectas en el sector ex-
portador—, han creado las condiciones que conducen a la gente de estos pafses a
emigrar hacia EE.UY,
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los factores push y pull. Esta constatacion invalida totalmente la
arraigada creencia neo-liberal de que €l desarrollo econdmico
de los pafses emisores va a frenar los flujos migratorios.3?

Si bien inicialmente las migraciones se deben a factores es-
tructurales y externos, su perpetuacion se explica a través del
desarrollo de redes sociales que confieren al proceso migratorio
una dindmica interna y auténoma (Massey et al., 1993). Las re-
des migratorias son definidas como Jazos interpersonales que
conectan inmigrantes y no inmigrantes tanto en las dreas de ori-
gen como en las de destino, en base a la amistad y al hecho de
compartir la misma comunidad de origen. Estas redes reducen
el coste y los riesgos del desplazamiento de los migrantes poten-
ciales —lo que incrementa la propensién a emigrar— y constitu-
yen una forma de capital social que los inmigrantes pueden uiili-
zar para acceder al empleo en las sociedades de destino y para
facilitar la subsistencia de los que permanecen en las sociedades
de origen.®? Estos planteamientos permiten explicar la persisten-
cia de los flujos migratorios a pesar de las situaciones de crisis
econdmica, dado que las redes crean su propia demanda de in-
migrantes, independientemente de la coyuntura. Incluso cuando
las fuerzas originales movilizadoras (pull) desaparecen, las redes
sociales posibilitan a los flujos migratorios adaptarse a los cam-
bios econémicos y a las condiciones legislativas y/0 generar nue-
vas oportunidades para los inmigrantes.

En lo gue concierne al andlisis del papel de las mujeres en
los flujos migratorios, los estudios de Saskia Sassen (1983, 1994)
sefialan el reclutamiento masive de mujeres jévenes para traba-
jar en las nuevas zonas industriales de los paises periféricos
como factor explicativo de {os movimienilos migratorios femeni-
nos. El impacto de los procesos de industrializacién no es en
absoluto neutral con respecto al género. La fuerte demanda de

39. A esta conclusion llega Portes (19835) para el caso de la migracién mexicana
hacia EE.UU. Los intentos por parte de EE.UU. de reducir la inmigracion a base de
instalar sus industiias en este pais, han tenido comao consecuencia el aumento de ka
dependencia mexicana respecto a los praductos y mercados de trabajo nortcamerica-
nos, lo que ha incrementado todavia mas los Bujos migratorios.

4¢. Existen otras redes que trascienden e! dmbito familior o micro-comunitaiio
(redes sociales primarias), a las que el Colectivo IOE {2001c) denomina «redes de
movilizacion y facilitacion del nénsito», que abarcan una gran gama de actividades
(prestamistas de dinero, agencias de viaje, tréfico ilicito de mano de obin) y cuya
importancia a la hora de favorecer los flujos migratorios no debe ser menoscabada.
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fuerza de trabajo en estas industrias provoca un masivo despla-
zamiento de mujeres del campo hacia las grandes ciudades, con
el consiguiente desarraigo de sus formas tradicionales de exis-
tencia y el desmoronamiento de las economias domésticas que
se basan en el trabajo no remunerado de las mujeres. En el
momento en que estas mujeres asalariadas no encuentran tra-
bajo en la ciudad o son sustituidas por otras mas jévenes —con
el fin de mantener los salarios bajos y unas pésimas condicio-
nes de trabajo—, resulta practicamente imposible que regresen
a las zonas rurales, puesto que alli han disminuido todavia més
las oportunidades econdmicas. Ello las convierte en emigrantes
potenciales hacia los paises del centro, con los que se sienten
cultural e ideologicamente muy préximas. En palabras de Sas-
kia Sassen, «para estas personas empleadas, que ya de por si se
orientan por las maneras de pensar y de actuar occidentales, no
hay una gran diferencia entre un trabajo en una empresa trasla-
dada y un puesto de trabajo similar en el propio Estado indus-
trializado» (1994: 58).4! De ese modo, la migracién femenina se
explica a partir de la posicion de las mujeres como grupo social
en relacion al acceso a los medios de produccidn y a su posicion
en el sistema capitalista internacional. La emigracién femenina
se analiza en el contexto de interrelacién entre, por un lado, la
existencia de un sobrante de mano de obra en los paises de la
periferia —consecuencia directa de la globalizacién de la eco-
nomia— y, por el otro, la demanda desde los paises del centro
de mano de obra migrante {emenina.

Pero a pesar de que estudios como los de Sassen suponen
un avance en la consideraciéon del género como categoria de
analisis en los modelos teéricos sobre las migraciones y en la
visibilizacién del papel activo de la mujer en los [lujos migrato-
rios, €l andlisis de género aparece subordinado al de clase. Den-
tro de los planteamientos de Sassen se enfatiza la esfera pro-
ductiva y se marginan las relaciones de reproduccion en las que
hombres y mujeres estan inmersos. La organizacion de Ja re-
produccion es esencial para comprender el tipo de presencia de

41, Ot de las consecuencias de la [eminizacidn del nuevo proletariado es la cee-
ciente desocupacion entie los varones. No sélo tienen que competir con la nueva mano
de obra femenina; sino que, ademds, la marcha masiva de las mujeres de las zonas
rurales disminuye las posibilidades de supervivencia alli para los hombics, en tanto
que pierden un tactor de babajo clave.
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las mujeres en la esfera productiva y, por consiguiente, en los
flujos migratorios. En este sentido, resulta necesario situar los
movimientos migratorios dentro del contexto socioestructural y
cultural que determinan los roles de los hombres y de las mu-
jeres. La falta de atencién a las relaciones de reproduccién en
las unidades domésticas y a las comunidades implica ignorar
las razones que acaban determinando la movilidad de hombres
y mujeres.??

A tenor de lo apuntado, la migracién femenina no puede
explicarse simplemente a través de la penetracién del capitalis-
mo, sino que es necesario tener muy en cuenta las estructuras
patriarcales en las sociedades de origen. Capitalismo y pairiar-
cado constituyen, por lo tanto, sistemas interdependientes, aun-
que no jerarquizados. Para €] caso de las mujeres inmigrantes,
el analisis de su posicién como irabajadoras supone partir de Ia
interaccién de las desigualdades de clase, género y etnia. Esta
es la Iinea argumental de autoras como Mirjana Morokvasic
(1984),%3 que van mas alld de los determinantes econémicos
—demanda de trabajo en las sociedades receptoras— e incluyen
también los condicionantes sociales, en base a la interrelacién
entre las esferas de la produccién y reproduccion; en otras pala-
bras, en base a la conjuncién del sistema de produccién con las
estructuras patriarcales.

La limitacion de Jos enfoques histérico-estructurales a la
hora de incorporar las relaciones de reproduccién para explicar
los flujos migratorios, es resultado del hecho de centrarse exclu-
sivamente en las caracteristicas estructurales, En este sentido,
es necesario integrar en un mismo analisis las variables micro y
macro y sus interrelaciones, para asi superar las limitaciones
tanto del individualismo como las del determinismo estructu-

42. Otia de las criticas recibidas es la ausencia de la dimension de género en los
andlisis de los efectos de la emigracién en las 4reas de origen (Gregorio, 1997). Sin
lugar a dudas, las consecuencias derivadas de la dependencia y marginalizacién de las
socicdades de origen no afectan de Ja misma manera a hombres y & mujercs, tanto
para los que emiigran como para los que peimanecen en el lugar de ovigen (Brydon y
Chant, 1989).

43. Morolavasic publica un articule en wn nlimere especial ~—~dedicado o la inmi-
gracién femenina— de la revista fiternational Migration. Review, bajo ¢l titulo «Bitls
of passage are also womena, que constituye un clésico en ¢ estudio de Jas migraciones
temeninas. En el mencionado artfcule se critica el olvido al que ha siclo relegada la
mujer en el eswdio de las migraciones y su titulo recoge una irénica referencia a la
clisica obra de Piove (1979), Birds of Passage.
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ral® (Wood, 1992). Ni los enfoques histérico-estructurales ni el
paradigma neoclésico toman en cuenta las relaciones de géne-
ro; ni tampoco explican de qué manera la interseccién entre el
género y los condicionantes econémicos, sociales y politicos
conduce a las migraciones femeninas. Efectivamente, las cau-
sas y consecuencias de las migraciones femeninas no son las
mismas que las de los varones, puesto que la mujer juega un
papel social y econémico distinto tanto en la familia como en la
economfa. Con este cometido, las denominadas teorfas de la
articulacién incorporan las «redes migratorias» y el «grupo do-
mésticor en el anélisis sobre las migraciones.*S La inclusién de
estas variables intermedias proporciona instrumentos analfticos
que abren las puertas hacia una mayor visibilidad de la mujer
como actora activa del proceso migratorio, desde una perspecti-
va de género, puesto que permiite captar la diferente posicién de
los individuos en relacién con las actividades de produccién y
reproduccién.

Las «redes migratorias» constituyen un aspecto clave a la
hora de explicar tanto la génesis como el mantenimiento de las
migraciones internacionales, a la vez que permiten adoptar la
perspectiva de la familia y no la del individuo como unidad de
andlisis. Una de las consecuencias de la globalizacién es que los
individuos organizan sus vidas en un espacio migratorio cada
vez mis global, que une tanto las dreas de origen como las de
destino. Las redes conectan migrantes y no migrantes a fravés
del tiempo y del espacio y son de vital importancia en el proce-
so migratorio, especialmente cuando los canales oficiales € ins-
titucionales de acceso al pais de destino no existen o son muy
rigidos. Sin embargo, la mayor parte de la literatura sobre redes
migratorias parte de la premisa de que éstas estan protagoniza-
das por los varornes y que las mujeres inmigrantes simplemente
les «siguen» de forma pasiva. Esta ausencia de la mujer en mu-
chos de estos estudios es el resultado de ignorar de qué manera

44. Esta cliscusion sobre ta necesictyd <le interrelacionar las explicacioncs estiuctu-
rales con las clecisiones indivichiales ha conducido a diversos auwtores {Goss y Lindl-
quist, 1995; Raghuiam, 1999; Wrigiit, 1999) a wtilizar la 1coria de Ja estmicturacion de
Giddens (1979) para el estuddio tedrico de las migraciones. Dicha tecoria expresa la
interdepenclencia enlre la estiuctura social y |2 accién humana,

45. Estas teorias se analizan en los tabajos de Gregonio (1999), Pessar {1999),
Phizacklea (1999).
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la propia divisién sexual del trabajo, tanto en la sociedad de
origen como en la destino, condiciona la formacién de las redes
{Bovyd, 1989). Sin lugar a dudas, al interpretar las redes migra-
torias desde una perspectiva de género se pone claramente de
manifiesto que son un instrumento indispensable para com-
prender la decisién de emigrar de Ia mujer, asi como sus pautas
de incorporacién laboral en la sociedad receptora. Las mujeres
que emigran a otros paises para trabajar como empleadas do-
mésticas, son més propensas que los varones a formar parte de
las cadenas migratorias; por cuanto siguen a sus hermanas o a
otras mujeres de la familia que ya han emigrado anteriormente
y utilizan las redes migratorias como principal fuente de infor-
macién a la hora de buscar empleo en la sociedad receptora.*
Una segunda novedad destacada es la inclusién del «grupo
doméstico» como unidad central de andlisis. Por «grupo domés-
tico» se entiende un grupo de personas que aseguran su mante-
nimiento y reproduccién mediante la generacién y disposicién
de un ingreso colectivo {Dinerman, 1978). Dentro de este mode-
lo, la emigracién se erige como estrategia de mantenimiento y
reproduccion de los grupos domésticos y deja de analizarse en el
plano de las decisiones individuales La divisién sexual del traba-
jo dentro del grupo doméstico determina qué miembros del gru-
po van a permanecer en e} hogar y cudles van a marcharse. To-
mar el grupo domséstico y los hogares como unidad de andlisis
permite, no sélo integrar la perspectiva micro y macro, sino in-
cluir la esfera de la reproducciéon y abordar las relaciones de
género —y, por lo tanto, de poder— implicitas en la propia defi-
nicién de grupo doméstico (Gregorio, 1997). Los hogares son
bésicos para los analisis feministas, ya que en torno a ellos es
donde mejor se manifiesta la subordinacién de las mujeres a la
autoridad masculina y donde se organiza la mayor parte del tra-
bajo doméstico de la mujer. La migracién femenina es conside-
rada una estrategia mis del grupo doméstico para su supervi-
vencia dentro de las clases sociales mas desfavorecidas. Por lo
tanto, aunque la familia también ejerce una notable influencia
sobre la migracién masculina, en el caso de las nujeres es toda-
via mds importante si cabe, tanto a la hora de incentivar y apo-

46. El andlisis de Jas redes migratorias desdle una perspectiva de género se 1ecoge
en los estudios de Gregorio {1997), Phizacklea (1999) y Lin y Oishi (1996).
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yar la migracién como de obstaculizarla. De hecho, es ¢l grupo
doméstico el que contribuye en gran medida a determinar las
motivaciones ante el hecho migratorio y el que estd en disposi-
cién de proveer los recursos e informacién necesarios.

La necesidad de mejorar la renta familiar es probablemente
el principal determinante de las migraciones femeninas. Gene-
ralmente, es el grupo doméstico el que asume la financiacién
del proyecto migratorio de mujeres que se dirigen a trabajar en
las industrias capitalistas o en el servicio doméstico, con el fin
de mejorar el bienestar econémico de las miembros de la fami-
lia.#7 Al mismo tiempo, el desplazamiento de las mujeres estd
constrefiido por las responsabilidades domésticas, especialmen-
te por el cuidado de los nifios y de las personas mayores. Algu-
nas investigaciones confirman que las mujeres son mas propen-
sas que los hombres a protagonizar las migraciones de corta
distancia, como consecuencia del rol que éstas desemperian en
la familia. A diferencia de las migraciones masculinas, el hecho
de emigrar no elude la responsabilidad de las mujeres en el
cuidado de los hijos, por lo que deben regresar al hogar con
mayor frecuencia. Muchas veces es el hombre quien emigra pri-
mero y, posieriormente, cuando éste encuentra trabajo en la
ciudad, se trasladan los hijos y las mujeres. Esto es asf, en pri-
mer lugar, por considerarse que la biisqueda del trabajo del ma-
rido es m4s importanie para la supervivencia de la familia; en
segundo lugar, porque existe la arraigada creencia de que las
mujeres deben ocuparse de sus hijos y, finalmente, porque, en
general, son mayores las constricciones socioculturales al des-
plazamiento de las mujeres solas {Chant y Radcliffe, 1992).

Los efectos de la globalizacién y de las crisis econémicas
obligan a todos los miembros de la familia a incorporarse al
trabajo remunerado para hacer frente a las necestdades familia-
res; ello contribuye, sint lugar a dudas, a modilicar las constric-
ciones culturales a la movilidad femenina. En este sentido, debe
tenerse en cuenta que las mujeres tienen la reputacion de ser
mas fieles que los hombres al grupo de origen, por lo que estén
consideradas una fuente leal de transferencia de ahorros, algo

47. Tal como apuntan Willis y Yeoh (1999), en ¢l caso de la migracién rural-urba-
na, muchas veces el desplazamiento de mujeres estd mds condicionado por ¢l acceso
a servicios reproductivos en las ciudades (salud, educacion) que por la basqueda
de emipleo.
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fundamental para la supervivencia de los hogares*® (Morokva-
si¢, 1993). Pero incluso en el caso de que la mujer emigre para
reunirse con su marido, no debe considerarse esta migracién
como familiar, puesto que desde el momento en que la mujer
emigra en busca de mejores oportunidades laborales ya puede
ser considerada como migracién econémica. En otros casos,
cuando se trata de mujeres que deben hacerse cargo de la fami-
lia sin la presencia de un hombre adulto, generalimente se ven
obligadas a emigrar solas para subsistir y a menudo dejan a sus
hijos a cargo de sus padres —sobre todo de las madres.#

Por lo tanto, las tareas reproductivas son tan necesarias como
las oportunidades laborales para comprender las migraciones fe-
meninas, por lo que deben enfatizarse las relaciones que se dan
dentro del nticleo doméstico y examinar cémo éstas se articulan
con los requerimientos del capitalismo. En consecuencia, no es
suficiente reconocer las diferencias de género en los movimientos
migratorios a partir de los procesos de segregacion sexual de los
mercados de trabajo —perspectiva de la demanda—, sino que es
necesario aproximarse a las jerarquias de poder —seguin sexo,
edad, etc— y a las distintas expectativas socioculturales que se
dan dentro de los hogares. Por todo ello, la inclusién de la «uni-
dad doméstica» y de la «red migratoria» constituyen unidades de
andlisis intermedias indispensables para comprender la migra-
cién femenina, ademis de otros factores estructurales, tales como
la estructura de la demanda de fuerza de trabajo en la sociedad
receptora o la propia politica migratoria.

Ante la pregunta de hasta qué punto las migraciones femeni-
nas suponen una redefinicion de las relaciones de género, resulta
imposible establecer una respuesta universal. Parece ser que, en
sf mismas, las migraciones femeninas no garamtizan una mejora
en el estatus de la mujer, o no necesariamente suponen una re-
duccién en las desigualdades de género. En palabras de Mirjana
Morokvasic, «conllevan tanto ganancias como pérdidas» (1993:
108).% El tipo de impacto estd en funcién de diversos factores,

48. Sin olvidar que, al mismo tiempo, para muchos padies, enviar a su hija a la
ciudad para emplearse como doméstica les libera de la responsabiliclad de alimentacla,
vestitla y educat]a (Moore, 1999,

49, En algunas ocasiones también emigran para rehuir algin tipo de lacia social
—como cs ¢l caso de las mujeres viudas o divorciadas en las sociedades isldmicas— o
bien e matrimonios no satistactorios.

50. Traduccién propia.
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entre los que destacan las obligaciones maritales y familiares de
la mujer y, en particular, si ésta ha emigrado sola o bien junto a
sus hijos; los roles productivos u oportunidades de empleo tanto
en [a comunidad de origen como en la de destino; las razones
gue han conducido a la emigracién; el tipo de proceso migrato-
rio {corta distancia / larga distancia, temporal/permanente, ru-
ral-urbanofintraurbano, etc.) (Tienda y Booth, 1991). En este
sentido, algunos estudios indican que la migracién femenina
proporciona a sus protagonistas movilidad social y una ganancia
de autonomfa e independencia; en el sentido de que la obtencién
de un salario con el que contribuir a la supervivencia del hogar
les permite participar m4s en las decisiones familiares, especial-
mente cuando se trata de mujeres procedentes de un contexto
urbano y con un nivel educativo elevado.3! Alternativamente,
ofras investigaciones constatan que la migracién simplemente
supone o bien una transferencia de las relaciones patriarcales de
la comunidad de origen a la comunidad de destino, de medo que
las asimetrfas de género permanecen esencialmente inalteradas;
o bien, en el caso de las mujeres que emigran solas, una disrap-
cién en las relaciones familiares debida a la separacién y a la
distancia. En lo que concierne a las migraciones rural/urbana,
Esther Boserup (1970) asegura que las desigualdades de género
son todavia mds acusadas en los modemos contextos urbanos
que en las zonas rurales tradicionales, especialmente en lo refe-
rente a las oportunidades laborales de las mujeres.

3.4. Las migraciones internas femeninas en los paises
periféricos. El caso de ]la feminizacién de la fuerza
de trabajo en las industrias para la exportacion

A modo de sintesis de lo hasta ahora presentado, la inmigra-
cién femenina se explica por razones propias y debe analizarse
en clave de género, a fin de identificar los factores que ayudan a
explicar los patrones migratorios especificos de las mujeres y
las implicaciones que éstos tienen para ellas. Asi lo pone de
manifiesto el estudio de las migraciones internas femeninas y,
en concreto, el proceso de reclutamiento de mujeres de proce-

51. Véanse los trabajos de Morokvasic (1984) y Pessar (1999).
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dencia rural como fuerza de trabajo asalariada en las industrias
para la exportacién que se inicia en la década de los ochenta
(Sassen, 1998). Este andlisis pone de manifiesto el destacado
papel que juegan las mujeres como agentes econémicos y cémo
este rol est4 fntimamente relacionado con las necesidades fami-
liares {esfera reproductiva) y con los requerimientos de un capi-
tal que actita a un nivel cada vez mas globalizado (esfera pro-
ductiva). Los datos que aqui se presentan revelan cémo la mi-
gracién constituye para muchas mujeres una estrategia para
paliar las penurias econémicas de sus familias, en el contexto
de sociedades atravesadas por profundas desigualdades de gé-
nero, que son utilizadas por el capital internacional para abas-
tecerse de fuerza de trabajo barata.

Dentro de los movimientos migratorios intemos, los despla-
zamientos mas habituales son las migraciones rural-urbanas.
Buena parte del crecimiento de poblacién en las grandes ciuda-
des de los paises periféricos se atribuye a Ia inmigracién proce-
dente de las zonas rurales, donde la pobreza, la falta de tierra y
la pérdida de oportunidades laborales empujan a la poblacién a
abandonar el campo. Se constata claramente en todas las regio-
nes un mayor predominio de los hombres en los movimientos
migratorios individuales® —no familiares—, que se explica por
la presién cultural que reciben las mujeres para quedarse en el
hogar. Sin embargo, las mujeres tienen cada vez mayor protago-
nismo en las migraciones internas,** aunque su movilidad varia
segun las zonas geogréficas. Las mujeres predominan en las mi-
graciones rural-ubanas en Latinoamérica, Europa Occidental,
América del Norte, Australia y Nueva Zelanda. En cambio, los
patrones migratorios son eminentemente masculinos en regio-
nes como Africa, Oriente Préximo y Asia meridional. Asimismo,
en Asia oriental, en el sureste asidtico y en la Europa del Este, las
proporciones de hombres y mujeres en los desplazamientos
practicamente se ignalan (Fawcett ¢ al., 1984; 1.248-1.249).

52. En la modalidad de migraciones inletmas no ligadas a la bisqueda de trabajo
remunerado, la presencia de las mujeres si es muy importante, por cuanto estos des-
plazamientos estdn asociados al matriimonio y a la patnilinealicdlad (Chant y Radclif-
fe, 1992; 9).

53. Recuérdese que ¢l mismo Ravenstein (1985, 1989) ya pone de manifiesto en ¢!
siglo XIX la mayor presencia de femenina en los movimientos migintorios de distan-
cias cortas —migraciones intexnas—, en sus conocidas leyes de migiacién.
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Las migraciones internas femeninas se explican, siguiendo las
tesis de la economista Esther Boserup (1970), a partir del grado
de participacién de las mujeres en la produccién agricola, de la
demanda de fuerza de trabajo femenina en las grandes ciudades
(industria y servicios) y de las restricciones socioculturales a la
movilidad femenina. En este sentido, el predominio de las muje-
res en los flujos migratorios rural-urbanos en Latinoamérica es el
resultado de la escasa participacién femenina en la agricultura
(por debajo del 20 % del total de la fuerza de trabajo). Esto com-
porta un elevado flujo de mujeres jévenes —suelen tener menos
de 20 afios— y solteras que emigran del campo hacia las grandes
ciudades por su propia cuenta, en busca de empleo (Morokvasic,
1991). La mayorfa de ellas acaban siendo empleadas en €l servi-
cio doméstico,3 o bien en otras actividades de bajo estatus social
en el sector informal. Por contra, ¢l elevado porcentaje de fuerza
de trabajo femenina en la agricultura en Africa (entre el 40 %y ¢l
50 %), asf como también la falta de oportunidades laborales para
las mujeres en las grandes ciudades, permite explicar el escaso
protagonismo de las mujeres africanas en las migraciones rural-
urbanas (Brydon y Chant, 1989). Por consiguiente, la estructura
de migracion africana separa al hombre de las actividades agrico-
las —su trabajo es absorbido por el sector capitalista—, mientras
la mujer se hace cargo de las tareas relacionadas con el trabajo
doméstico, el sustento de la familia y la agricultura de subsisten-
cia —a menudo, compatibilizando estas tareas con el pequerio
comercio— (Beneria, 1981: 73).

Sin embargo, recientes estudios de caso constatan que el
niimero de mujeres africanas que se desplazan hacia las ciuda-
des se ha incrementado significativamente durante la década de
los setenta y ochenta, a consecuencia de una creciente oferta de
puestos de trabajo como empleadas domésticas (Chant y Rad-
cliffe, 1992: 5).55 Para el caso de las regiones de Asia oriental y

54. En base a datos para el conjunto de los paises latinoamericanos, nueve de cada
diez personas que trabajan on el servicio doméstico son mujeres y esta actividad ocupa
al 20 % del total de mujeres trabajadoras (Radclille, 1999: 83).

55. También debe tenerse en cuenta que, a pesar de que cn esta regién las mujeres
produzean hasta un 80 % de los alimentos de consume local, sélo un 8 % de ellas
posee titulo de propiedad <le Ia tieira que rabajan. Por lo que cuando las estructuras
de apoyo radicionales se clebilitan o los hombres emigran, Ia situacién ccondmica de
las mujeres puede llegar a serr muy cuitica, obligandolas muchas veces a emigrar en
busca de empleo (FNUAP, 1993: 25-26).
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del sureste asiatico, la fuerte presencia femenina en los despla-
zamientos no puede ser explicada en base a su escasa participa-
ci6n en el sector agricola, dado que ésta ha sido tradicional-
mente muy importante. La clave de la mayor feminizacién de
los flujos se encuentra en la fuerte demanda de mujeres jévenes
para trabajar en las empresas multinacionales (industria elec-
trénica e industria textil y de la confeccién), asi como en los
servicios poco cualificados (comercio, servicio doméstico, pros-
titucién, etc.).

Segiin Saslda Sassen {1984), en los lugares donde predomi-
na la produccién industrial para la exportacion, las mujeres que
abandonan el campo se dirigen en menor proporcién al sector
servicios.’® Existe una relacién sistémica entre la globalizacién
del capitalismo y la feminizacién de la fuerza de trabajo. Los
procesos de «deslocalizacion» industrial crean empleo femeni-
no mal remunerado y éste es potenciado y apoyado desde las
propias politicas estatales, con la finalidad de atraer la inversién
extranjera. La confluencia entre la demanda global de mujeres
trabajadoras en las industrias periféricas y el declive de las
oportunidades econémicas de las mujeres en las zonas rurales,
provoca intensos flujos migratorios rurales-urbanos de mujeres
jévenes que buscan trabajo en la industria y que constituyen un
«nuevo proletariado» a nivel mundial. Este es el caso de las
zonas francas —también llamadas zonas de procesamiento
para la exportacién— que se han creado en paises del Tercer
Mundo y que atraen a muchas trabajadoras no cualificadas a
industrias como la electrénica, la confeccién de ropa, los texti-
les y la fabricacién de juguetes y de calzado. La fuerte presencia
de mujeres jévenes en las industrias maquileras, en la frontera
entre México y EUA o en las zonas francas industriales de la
Republica Dominicana, constituye un claro ejemplo.’? Sin em-
bargo, no debe olvidarse que los indices de participacién feme-
nina no pueden generalizarse, puesto que los factores que los

56. Esta idea contradice el patén migratorio que se desprercle de la literata
sobre migracién femenina de los afios cincuenta, sesenta e incluso setenta —personili-
cada en los trabajos de Boserup (1970}—, segiin la cual la mayoria de mujeres inmi-
grantes en las ciudades se emplean en el servicio doméstico y el sector informal.

57. Segin datos de Beneria (1991: 29) para 1989, en algunos de los paises la pro-
potcion de mujeres empleadas en las zonas fiancas alcanza el 90 % (Barbadlos, Belice,
Indonesia, Jamaica, Tiinez, etc.).
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determinan —al igual que ocurre con la presencia de la mujer
en la esfera productiva, en general— son complejos y dindmi-
cos, fruto de la interaccién entre los condicionantes del sistema
productivo y las relaciones de género. De ese modo, mientras
que la incorporacién de las mujeres en la industria es bastante
notoria en los paises de reciente industrializacién de Asia, Afri-
ca del Norte, Caribe y América Latina, apenas existe en el Africa
subsahariana, Oriente Medio o Asia Meridional.

Este «nuevo» proletariado femenino constituye una fuerza
de trabajo especialmente flexible, disciplinada y barata. Los sa-
larios son muty bajos y la retribucién suele hacerse a destajo, en
funcién de la produccién. Las condiciones laborales de estas
trabajadoras son sumamente desfavorables y precarias y, gene-
ralmente, carecen de la posibilidad de promoci6n, asi como de
organizarse a nivel sindical 58 Es comiin que o bien no existan
leyes laborales que las protejan, o que éstas no se cumplan, de
manera que se enfrentan a prolongadas horas de trabajo y a
deficientes condiciones de trabajo y vivienda, con importantes
riesgos para su salud. Puesto que se trata de actividades suma-
mente repetitivas, estas empresas optan por la rotacién y la sus-
titucién de las trabajadoras, lo que aumenta todavia mas su
desproteccién. La mano de obra femenina resulta mds barata
que la masculina, aunque realicen la misma actividad, puesto
que culturalimente se asume que el salario del hombre debe ser-
vir para mantener a la familia, a diferencia del de la mujer. Es
asi como el trabajo femenino se considera inferior al masculi-
no, no tanto por la tarea en sf misma, sino porque las trabaja-
doras arrastran su inferioridad de estatus al puesto de trabajo
{(Moore, 1999). La transnacionalizacién de la produccién se
aprovecha de la fragmentacién por sexos de la fuerza laboral
dentro de un pafs, lo que posibilita a las multinacionales operar
con un coste mucho mas reducido que el que tendrian que asu-
mir en los paises del centro.

58. Solo a través de episodios draméticos se dan a conocer estas condiciones de
sobreexplotacion, como el terremoto ocuirido en Ciudad de México en el ario 1985, en
el que perecieron nnas 8.000 costureras que trabajaban en talleres insalubres. Ademds,
otras 40.000 mujeres perdieron su puesto de trabajo, ya que los empresarios optaron
por trasladarse a otro pais.
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CAPITULO 4

EL PAPEL DE LA MUJER EN
LAS MIGRACIONES ECONOMICAS
INTERNACIONALES. LA «TRIPLE
DISCRIMINACION» DE LA MUJER
INMIGRANTE EN LA SOCIEDAD RECEPTORA

Tal como se desprende del anterior capitulo, las mujeres es-
tdn cada vez mas presentes en las migraciones internacionales.
De hecho, la feminizacién de los flujos constituye uno de los
rasgos principales de los movimientos migratorios actuales. Es-
tas mujeres, lejos del imaginario que las relega tinicamente al
papel de «dependientes» de sus esposos, emigran por una gran
variedad de razones y muchas de ellas se erigen como pioneras
de los flujos migratorios, dejando «atrds» a sus familias en el
pafs de origen. La «feminizacién» de los flujos migratorios es el
resultado de cambios en las relaciones de produccién y repro-
duccién a nivel mundial, que comportan que la mujer sea atrai-
da para trabajar en las actividades reproductivas remuneradas,
asf como en las empresas multinacionales para la exportacién.

El estudio de las motivaciones de las mujeres inmigrantes
exige abordar tanto el contexto de origen como el de destino, a
través de un andlisis que conjugue los factores estructurales con
el papel que hombres y mujeres desempefian en la esfera repro-
ductiva y productiva, sin dejar de tener en cuenta las caracterfs-
ticas y motivaciones individuales de las personas que emigran
(Zlotnik, 1995). S6lo asi es posible constatar que las mujeres
emigran por razones propias, con un predominio de las moti-
vaciones econémicas, fntimamente vinculadas a la necesidad
de garantizar ingresos para su familia, y con unas consecuen-
cias claramente diferenciadas de acuerdo con el género.! Fl gé-

1. Las mujeres tienen mayor cantidad de banveras a la inmigracién que los hom-
bres y se elaboran sobie ellas estereotipos mds desvalorizaclores (Juliano, 1997).
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nero juega un papel central en la decisién de emigrar y en la
composicién de los flujos migratorios; en el caso de las mujeres,
determina ademd4s el tipo de incorporacién laboral en la socie-
dad receptora, su autonomia y el rol que desempefian en la
esfera privada (Pedraza, 1991).

El presente capftulo arranca con el propésito de ilustrar la
presencia femenina en los flujos migratorios internacionales de
cardcter Jaboral y sus causas durante la etapa de las nuevas
migraciones internacionales, que se consolida a lo largo de la
década de los noventa, en ¢l seno de una estructura econémica
cada vez més globalizada. El an4lisis se centra preferentemente
en los factores de «atraccién» que contribuyen a explicar la fe-
minizacién de los flujos migratorios y que tiene siempre en
cuenta la conjugacién de los factores productivos y reproducti-
vos. Del estudio de la situacién de la mujer inmigrante en las
economfas centrales se desprende que, a pesar de la heteroge-
neidad de perfiles y de la diversidad de factores que interceden,
las pautas de insercién laboral son practicamente una constan-
te a lo largo de todas las sociedades. La trabajadora inmiigrante
es relegada a los estratos mas bajos de la estructura ocupacio-
nal, a aquellas actividades remuneradas «tipicamente» femeni-
nas, rechazadas por las mujeres autéctonas que han visto au-
mentar su nivel educativo y que pueden acceder a un abanico
mas amplio de oportunidades laborales. Son muy pocos los «ni-
chos laborales» que concentran la mayor parte de fuerza de
trabajo femenina inmigrante: el servicio doméstico, y, en menor
medida, el trabajo sexual y otros servicios, como la limpieza o
la hosteleria. La segunda parte del capitulo se ocupa especial-
mente del andlisis de los flujos migratorios femeninos interna-
cionales para trabajar en €l servicio doméstico, con una especial
atencién en las sociedades receptoras del sur de Europa, dentro
de las cuales se encuentra Espafia.

La creciente demanda de mujeres inmigrantes procedentes
de paises periféricos para llevar a cabo el trabajo reproductivo
en los paises centrales supone, sin lugar a dudas, un trasvase de
desigualdades de clase y etnia desde las mujeres autéctonas con
cualificacién, que se incorporan al mercade de trabajo, hacia
las mujeres inmigrantes, que precisan ingresos econénicos y
deben dejar a sus familias en sus paises de origen. Mientras las
mujeres autéctonas recurren a otras mujeres para que realicen
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parte de sus tareas reproductivas, las relaciones patriarcales en
el ambito privado apenas se alteran en el terreno de las préacti-
cas materiales. Es justamente la presencia de un «ejército de
reserva» femenino, barato y flexible lo que permite a los hom-
bres seguir estando al margen de la esfera reproductiva. En
consecuencia, del andlisis de la internacionalizacién de la re-
produccién se desprende que las relaciones patriarcales no sélo
se expresan entre los hombres y las mujeres, ya sean inmigran-
tes 0 autéctonos, sino también en las transacciones entre nacio-
nales e inmigrantes que tienen lugar desde el mercado (Pessar,
1999; Anthias 2000), De aqui la conveniencia de disefiar marcos
analiticos que den cuenta de la subordinacién en términos de
género, clase social y etnicidad, como marco de referencia bési-
co de todo andlisis de los problemas de la mujer inmigrante.
Esta perspectiva teérica, que se presenta al final del capitulo, es
la que va a presidir el presente estudio.

4.1. La mujer inmigrante y las nuevas migraciones
internacionales

Desde la década de los ochenta se produce un rdpido acelera-
miento de las migraciones hacia Norteamérica, Australia y Eu-
ropa, de modo que se dibuja un escenario de potencial migrato-
rio sin precedentes. Se trata de «nuevas» migraciones que deben
ser contextualizadas en el marco de las tendencias globalizado-
ras que se dan en el mundo actual? —en términos de procesos
transnacionales— y que presentan una serie de rasgos distintivos
que las diferencian de los anteriores movimientos migratorios.
A modo de sintesis, las principales caracterfsticas que definen los
«nuevos» movimientos migratorios son, segun Stephen Castles y
Mark Miller (1993), la globalizacién, la diversificacién, la acele-
racién y la feminizacién. En primer lugar, disminuyen las mi-
graciones laborales hacia Europa y se incrementa la reunifica-
cién familiar, como consecuencia del «supuesto» cierre de fron-
teras que se deriva del incremento del paro. Otro rasgo definito-

2. Si bien todos los recursos y Factores se han globalizade en la actualidad —capi-
tales, bienes y servicios—, €l factor trabajo es el dnico cuya regulacién permanece
todavin en manos de los Estados nacionales. No existe un mercacla de trabajo global e
mtegrado.
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rio es que las migraciones son méas globales en escala ¢ intensi-
dad, con la incorporacién de nuevas 4reas de origen y de destino
al sistema migratorio global: Europa del Sur pasa a ser una re-
gién receptora de inmigrantes; se incorporan los paises de Euro-
pa del Este a los flujos migratorios internacionales tras la des-
estructuracién del «bloque soviético» y la asuncién del modelo
capitalista; crece el peso de los colectivos latinoamericanos y
asidticos en Estados Unidos; se generan nuevos movimientos
migratorios (internos y transnacionales) en el sudeste asiatico,
con pafses como Japén, Singapur o Hong Kong como princi-
pales sociedades receptoras. Ademis de los polos de atraccion
citados, se establecen nuevos paises receptores en los pafses ex-
portadores de petréleo, en Africa subsahariana (siendo Costa de
Marfil y Sudifrica los m4s destacados) y en Latinoamérica (Ar-
gentina, Venezuela y México). Aunque se incrementan los flujos
Sur-Norte y Este-Oeste, no debe olvidarse el importante volu-
men de los movimientos Sur-Sur.3

En tercer lugar, los perfiles de estos «nuevos» immigrantes
son mucho mas heterogéneos que en el pasado (estudiantes,
migracién laboral, refugiados y solicitantes de asilo, etc.). Tam-
bién merecen ser destacados los flujos de personal altamente
cualificado, principalmente a consecuencia de la globalizacién
de la economia, tanto los ejecutivos que se dirigen a los paises
del Sur donde radican filiales de empresas transnacionales,
como la cada vez mas frecuente «fuga de cerebros» de profesio-
nales formados en paises periféricos, que cubren las carencias
de mano de obra cualificada aut6ctona en los paises centrales.*
En este sentido, a causa principalmente de la caida de la fecun-
didad, las empresas cada vez se enfrentardn a mayores dificul-
tades para encontrar personal autéctono formado. Paises euro-

3. El flujo de migraciones Sur-Sur es probablemente superior que el de migrantes
econdmicos Sur-Norte, aunque apenas estd presente en la opinidn piblica (Colective
IOE, 2001a).

4. En esta investigacion se omite el andlisis de los cada vez mds importantes flujos
de fuerza de trabajo cualificada desde los paises centrales hasta los paises periféricos
—resultado de la globalizacion econémica—, integrados por indivicluos encargados de
gestionar los flujos de capital y tecnologfa o de proporcionar servicios especializados.
También se excluye del andlisis la creciente escasez de profesionales cualificados que
experimentan los paises centrales —como, por ejemplo, de enfermeras en Estados
Unidos y Reino Unido, o de técnicos informaticos en el conjunto cle la UE—, que
conduce al reclutamiento de especialistas procedentes de pafses peritéricos.
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peos como Alemania ¢ el Reino Unido deben reclutar técnicos
TI (tecnologias de la informacién) en paises de la Europa del
Este o en paises asidticos (India, Pakistan, etc.), para poder
mantener el nivel de desarrollo de sus economias. Otra caracte-
ristica importante es el desarrollo de politicas migratorias res-
trictivas en los pafses receptores, en términos generales, que se
traduce en el incremento de la inmigracién ilegal. Finalmente,
el rasgo mds destacable es la feminizacién de muchos de estos
flujos migratorios, lo que convierte a la mujer en actor indepen-
diente en la migracién internacional. Las mujeres adquieren un
gran protagonismo en los flujos migratorios, tanto las que se
desplazan acompariando a su pareja o para reunirse con ella,
como las que lo hacen solas (Castles, 1993). En este contexto,
cada vez mas mujeres procedentes de Asia, Africa y América
Latina se introducen en los paises del denominado «Centro»
con el firme prop6sito de trabajar como empleadas de hogar.

La feminizacién de los flujos migratorios es una realidad en
Europa y en los Estados Unidos. Para el caso de Estados Unidos,
tal feminizacion es el resultado divecto de la politica migratoria
del pais llevada a cabo en el perfodo 1930-1980, basada en la
reunificacién familiar como principal criterio de admisién. Sin
embargo, las tasas de feminizacién varian considerablemente se-
guin el pais de origen, por lo que ademds de la politica migratoria
intervienen otros factores de tipo cultural, que ya han sido men-
cionados, como por ejemplo las constricciones a la movilidad
femenina. Las mujeres inmigrantes presentan tasas de activi-
dad mas elevadas en Estados Unidos que en sus paises de ori-
gen, lo que corrobora la tesis de que la migracién femenina tiene
una motivacién claramente econémica, aunque su via de acceso
legal al pais sea la reagrupacion familiar® (Asis, 1990).

La migracién femenina también protagoniza los flujos mi-
gratorios hacia Europa a partir de 1974, principalmente a tra-
vés de la reagrupacién familiar y, en menor medida, a través de

5. Los estudios de Bustamante (1994: 45) para el caso de los niovimientos migra-
torios desde México a EE.UU., revelan que, a dilerencia del pasado, cuando la emi-
gracion femenina se vinculaba a la veagrupacion familiar, cada vez estd mds directa-
mente motivada por razones laborales. Los resultados de Jones-Correa (1998: 336)
muestran que mientias el 31 % de las mujeres dominicanas que residen en la ciudad
de Nueva York no habfan 1rabajado fuera del hogar en su pais de origen, casi un 92 %
desempeiia un trabajo remunerado en Estados Unidos.
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la ilegalidad (Zlotnik, 1995). Sin embargo, a pesar de esta cons-
tatacién, es preciso ir més alld de la equiparacién reduccionista
de la migracién femenina con la reagrupacién familiar, puesto
que sélo sirve para reforzar el estereotipo de mujer dependiente
econémicamente de su cényuge, totalmente alejado de ia reali-
dad. Los datos demuestran que existe una gran diversificacién
en las experiencias migratorias femeninas, de modo que mu-
chas de estas mujeres llegan a Europa siendo ellas las pioneras
del proceso migratorio, atratdas por la demanda que existe para
trabajar como empleadas domésticas o, en menor medida, en
los servicios sexuales (Morokvasic, 1993). Las oportunidades la-
borales que se les ofrecen estdn muy por debajo de su nivel
educativo, ya que la mayor parte de ellas cuentan con estudios
miedios o universitarios.

A la hora de explicar las causas de estos «nuevos» flujos
migratorios, ciertamente, los factores de expulsion (push) ad-
quieren un mayor protagonismo, puesto que cada vez son mis
pronunciadas las formas de desequilibrio global y son maés los
candidatos a emigrar en los pafses de origen, especialimente en-
tre los y las jévenes de Ambito urbano, con elevados niveles
educativos, afectados por la falta de empleo y las reducciones
en el gasto pablico (Moulier-Boutang y Garson, 1984). En las
dltimas décadas, las divergencias entre los pafses ricos y pobres,
lejos de acortarse, se han ensanchado. Mientras esta brecha y Ia
presién demogrifica en los paises periféricos sigan creciendo, a
la vez que los medios de comunicacién y transporte se imple-
mentan a nivel mundial y se difunde la sociedad de consumo,
gué duda cabe que ningyin control de fronteras evitara los movi-
mientos migratorios.

Sin embargo, estas «nuevas» forimas de migracién no sélo de-
penden de la presién ejercida desde las sociedades periféricas,
sino que tienen mucho que ver con el proceso de reestructuracién
de las economfas y de los mercados de trabajo en los paises cen-
trales, acontecidos en los tltimos veinte afios. Autores como Cas-
tles y Miller (1993), en su archifamosa obra L« edad de la migra-
cidn, enumeran los cambios mas relevantes: la «nueva division
internacional de] trabajo» (NDIT), con una creciente exportacién
de capital desde los paises del Centro y el establecimiento de in-
dustrias en dreas de la Perileria; la revolucién micreelectrénica y
otras nuevas tecnologias; Ia erosién de las ocupaciones tradicio-
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nales manuales cualificadas; el crecimiento del sector servicios,
con una demanda de trabajadores y trabajadoras altamente cuali-
ficados que coexiste con la necesidad de cubrir puestos de trabajo
poco cualificados —generalmente vinculados a la satisfaccién de
las necesidades reproductivas de las clases medias de los pafses
centrales—; el incremento del sector informal; la flexibilizacion
del empleo, con el consiguiente aumento del mercado de trabajo
secundario (empleo a tiempo parcial, inseguridad en las condicio-
nes laborales, etc.} y, por dltimo, la progresiva fragmentacién de
la fuerza de trabajo a partir del género, la edad y la etnia, median-
te mecanismos que impulsan a mujeres, a jévenes y a inmigran-
tes a ocuparse en el mercado secundario.

En definitiva, en contraste con las migraciones que se ha-
bfan producido durante la etapa «fordista», protagonizadas fun-
damentalmente por trabajadores varones que se empleaban en
la industria, en el sector formal, las migraciones de este nue-
vo perfodo tienen lugar en una estructura econémica domina-
da por las actividades del sector terciario, la economfa informal
y por la presencia de «nichos» laborales en el mercado de traba-
jo (King y Zontini, 2000}. Por consiguiente, la Nueva Divisién
Internacional del Trabajo (NIDT) no sélo supone la deslocaliza-
cién del sector industrial hacia las regiones periféricas, donde la
fuerza de trabajo es mas barata (movimientos de capital); sino
que también genera importantes movimientos del factor trabajo
en el sentido contrario (de la periferia hacia el centro), tanto de
fuerza de trabajo cualificada como no cualificada atrafda por
la fuerte demanda.® En este sentido, el creciente fenémeno de la
migracién femenina de empleadas domésticas a nivel interna-
cional debe ser contextualizado dentro de esta dindmica de
transformacién de los mercados laborales.

Siguiendo las tesis de la socidloga norteamericana Saskia
Sassen, las nuevas migraciones pueden asociarse a dos rasgos
fundamentales: por un lado, a una demanda cada vez mayor de
fuerza de trabajo para el sector terciario de los paises desarro-
llados y, por el otro, al empleo de emigrantes extranjeros y nati-

6. Una de las limitaciones del concepta de «Nueva Divisién Intermacional del Tra-
bajow, tal como lo acufian Frobel ct af. (1980), es que se centra especialmente en los
movimientos de capital bacia la periferia y tiene poco en cuenta los movimientos
;lel factor trabajo desde las regiones periféricas hacia las economias centrales (Co-
hen, 1987).
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vos en el sector secundario de los paises en vias de desarrollo
—especialmente en los paises exportadores de petréleo—, lo
que genera fuertes migraciones internacionales dentro de la
propia Periferia. Si nos detenemos en las corrientes migratorias
hacia los pafses occidentales, la autora (1983) concluye —to-
mando como ejemplo el caso de EE.UU.— que la produccién
industrial se dirige hacia la Periferia con posterioridad a la Se-
gunda Guerra Mundial y provoca el cierre de {bricas, el creci-
miento del paro y una disminucién salarial en las regiones cen-
trales. Es decir, la «deslocalizacién» industrial tiene como efec-
to una menor necesidad de mano de obra para las actividades
industriales de las sociedades occidentalizadas, lo que convierte
en obsoletos una serie de puestos de trabajo manuales y de ofi-
cina que habian sido la base econémica de una fuerte clase
trabajadora y una abundante clase media.

Este proceso de periferizacién genera, paralelamente, una
recomposicién de las economias centrales hacia la predomi-
nancia del sector servicios y la destruccién de empleos poco
cualificados en las industrias. Por lo tanto, podemos concluir
que los procesos de «deslocalizacion» hacia las zonas periféri-
cas transforman, al mismo tiempo, la oferta de puestos de tra-
bajo en los paises del Centro, a través de un proceso de terciari-
zacion sin precedentes que es caracteristico del desarrollo pos-
tindustrial. Los estudios de Saskia Sassen (2001}, a partir de
datos procedentes de Los Angeles, Nueva York y Tokio, permi-
ten explicar la bifurcacién del mercado de trabajo en las deno-
minadas «Ciudades Globales»,” que se convierten en nudos
coordinadores del capital transnacional. Por un lado, como
consecuencia de la nueva economia del conocimiento y del pro-
ceso de globalizacién, se incrementan los servicios altamente
especializados y cualificados, sobre todo financieros. En paises
como Estados Unidos, Canadd, Suecia, Alemania o Japén se
asiste a un aumento apreciable en la proporcién de profesiona-
les, técnicos, directivos y empleados de cuello blanco en gene-
ral, que va consolidando un segmento de la poblacién con ren-
tas elevadas y pautas de consumo caras.

7. Sassen (1984, 1993, 1994, 1998} utiliza el concepto global cities pava designar los
gandes centros wibanos donde se concentran servicios altamente especializados e
indusirias de alta tecnologia, necesarios para el contiol, la gevencia, la administracion
y distribucién del proceso de produccion descentializado
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Pero, paralelamente, esta rapida proliferacion de los servi-
cios mas cualificados genera una fuerte demanda auxiliar de
muchos puestos de trabajo con salarios bajos, condiciones labo-
rales inestables y con escasas oportunidades de promocién. Tal
incremento surge como respuesta a la demanda de una mano
de obra que permita asegurar el nivel de vida de los empleados
y directivos de sueldos elevados y satisfacer sus pautas de con-
sumo y estilos de vida; sin olvidar los efectos del envejecimiento
de la poblacién y las necesidades reproductivas relacionadas
con el nuevo estatus de las mujeres autéctonas que se incorpo-
ran al mercado de trabajo. Se trata de actividades intensivas en
fuerza de trabajo, que no pueden «deslocalizarse» y que deben
realizarse in sifit, en el mismo lugar donde existe la demanda,
que comprenden, segun la autora, ocupaciones poco cualifica-
das como «guardias jurados para edificios de viviendas, em-
pleados de restaurantes, acompanantes de perros, empleados
de limpieza y canguros» {1994: 60}, sin olvidar los servicios re-
lacionados con la asistencia de ancianos y toda clase de servi-
cios personales (comida, cuidado de nifios, tareas de la casa,
atenciones personales, etc.).8

Es aqui, en esta gama de ocupaciones del sector servicios,
donde se crea un espacio econémico para el que los y las inmi-
grantes —sobre todo las mujeres, como se vera a continua-
cién— se convierten en oferta de trabajo deseable y preferente.
De ese modo, la internacionalizacién de la produccidén se inte-
rrelaciona con los movimientos migratorios laborales, no sélo
en el sentido de determinar la direccién de los flujos, sino tam-
bién en cuanto a su feminizacién. Muchos de estos productos y
servicios se llevan a cabo dentro de la economia informal o su-
mergida, lo que exige, al mismo tiempo, el acceso de inmigra-
cién en condicién irregular a estos puestos. La inmigracién se
erige como la principal proveedora de mano de obra en estas
actividades de servicios mal remuneradas, en tanto que la po-
blacién aut6ctona, con mejores expectativas y aspiraciones, las

8. Seguin las proyecciones del Bureau of Labor Statistics de los Estados Unidos, de
las Lreinta ocupaciones con previsiones de crecimiento més lfuerte en su demanda
hasta el afio 2008, siete u ocho conesponden a actividades que puedlen ser catalogadas
como ocupaciones relacionadas con la sustitucion de Jas taveas domésticas amibuidas
tradicionalmente a la mujer, lo que supone mds de 10 millones de nuevos puestos de
trabajo (Tezanos, 2001: 115).

115



rechaza.®? En suma, puede concluirse que las transformaciones
acontecidas en las economias occidentales han supuesto una
considerable concentracién de actividades de servicios mal re-
munerados, especialmente en las grandes ciudades, con la con-
siguiente polarizacién de la estructura ocupacional que ello
conlleva (Sassen, 1983: 202). La agudizacién de las brechas sa-
lariales y de la dualizacién de la estructura ocupacional perfila
una sociedad crecientemente segmentada, que comporta la de-
finicién de un nuevo marco de «oportunidades competitivas»
de los trabajadores mas asimétrico; que sittia a determinados
colectivos —como la fuerza de trabajo inmigrante y, en espe-
cial, las mujeres— en los espacios de mayor precarizacién y
exclusién social.

A andlogas conclusiones llegan autores como Malcolm Cross
{1993}, Stephen King (1996) y Manuel Castells (1997), al constatar
que la llegada de la economfa postindustrial ha reducido inevita-
blemente el mimero y la proporcién de ocupaciones manuales
poco cualificadas, a la vez que ha generado nuevas ocupaciones de
baja cualificacién en el sector servicios. La teoria del postindustria-
lismo de Castells {(1997) vaticina una estructura social cada vez
mids dualizada, mediante la expansién de las ocupaciones ricas en
informacién (puestos ejecutivos, profesionales y técnicos) como
nticleo de la nueva estructura ocupacional, paralelamente al au-
menio de las ocupaciones en servicios inferiores y menos cuali-
ficados. Estos 1iltimos, segtin el autor, pueden representar una
proporcién sustancial de la estructura social postindustrial en tér-
minos absolutos. En la misma linea, Stephen King (1996) diagnos-
tica que los procesos migratorios se ven afectados por dicha pola-
rizacién,'? de modo que se asiste a una migracién «deseable» de
ejecutivos y de personal profesional y cualificado, a través de los
mercados de trabajo de las empresas multinacionales; a la vez que
se estan abriendo las puertas a la nueva migracién poco cualifi-
cada, generalmente originaria del Tercer Mundo. Mientras que la

9. Ciudades como Barcelona y Madrid, aunque no puedan ser consideradas global
cities de primera linea en los términos de Sassen, también han experimentado un
espectacular crecimiento del sector servicios, tante de las ocupaciones miis cualifica-
das como de las menos cualificadas.

10. El autor atribuye la pelarizacién de la estructura ocupacional a los cambios en
Ia economia global. Dicha polarizacion se manifiesta a través de la dualidad entre un
mercado de iabajo primario, con altos salarios y estabilidad, y un mercado de hrabajo
secundario, mal pagado, inseguro y, a menudo, a tiempo parcial.
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movilidad de los primeros no est4 sujeta a ningtin tipo de traba,
estos 1iltimos son victimas de fuertes obstaculos legales.

Las oportunidades para los y las inmigrantes postindustria-
les poco cualificados se encuentran principalmente en el sector
servicios (hoteles, restaurantes, hospitales, empresas de limpie-
za, servicio doméstico, etc.), generalmente en la economfa in-
formal; aunque también existe una fuerte demanda de trabaja-
dores para la agricultura, especialmente la estacional, asf como
para el sector de la construccién. Se trata de actividades pro-
pias del mercado de trabajo secundario, muy sensibles a las
fluctuaciones de la demanda, con alta elasticidad de sustitucién
y elevadas tasas de temporalidad. En este sentido, King consta-
ta que «en un mercado de trabajo que cada vez es mds desregu-
lado y flexible, con fuertes presiones para reducir los costes la-
borales, ellos [los inmigrantes] proporcionan una fuente de tra-
bajadores flexibles, disponibles para ocupar ocupactones de
bajo nivel en cualquier momento y en cualquier lugar»'! (1996:
66). En este sentido, los logros econémicos y de proteccién so-
cial de la clase trabajadora autoctona hacen poco probable que
estos nuevos puestos de trabajo en el sector servicios sean facil-
mente ocupados por ella, por lo puede vaticinarse una progresi-
va «division étnica del trabajo» (Cross, 1993). Es asi como la
migracién parece destinada a crecer como parte de una estrate-
gia més de desregulacién del mercado de trabajo.

En el caso de Europa, la crisis econdémica de 1973, lejos de
inaugurar una nueva fase que acaba con la migracién laboral
hacia Europa, comporta un cambio en la composicién de los
flujos (King, 1995). La migracién de familiares y la migracién
ilegal reemplaza la migracién de trabajadores «invitados», en el
contexto de unas economias post-industriales que se caracteri-
zan por la precarizacidn, la flexibilidad y la segmentacién del
mercado de trabajo. La llegada del postfordismo no implica el
cese de la demanda de fuerza de trabajo poco cualilicada en las
econoniias altamente desarrolladas, sino tan sélo que el sector
industrial deja de reclutar trabajadores sin cualificacién como
habia hecho hasta entonces. Pero esta reduccién de la necesidad
de fuerza de trabajo inmigrante poco cualificada en el sector
industrial es reemplazada por una creciente demanda de traba-

11. Trachuecion propia.
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jadores y trabajadoras poco cualificados en otras actividades
como la construccién y la agricultura y, muy especialmente, en
los servicios, tanto legal como ilegal {Baganha y Reyneri, 2001).

Europa sigue precisando en la actualidad fuerza de trabajo
inmigrante para ocupar determinados puestos de trabajo en sec-
tores de la economfa que dependen de una fuerza de trabajo ba-
rata y explotable para seguir siendo competitivos, tales como de-
terminados servicios —servicio domeéstico, hoteles y catering—,
las industrias intensivas en fuerza de trabajo —textil y confec-
cién— y la agricultura? (Collinson, 1994). De todo lo anterior se
desprende que la politica de «inmigracién cero» nunca ha sido ni
realista ni adecuada. Aunque el caracter restrictivo de las politicas
migratorias vigentes pueda parecer un contrasentido, la entrada
de inmigracién ilegal garantiza poder contar con una fuerza de
trabajo mucho mas flexible y barata que la inmigracién legal y,
por supuesto, que la mano de obra autéctona.!? Por lo tanto, que-
da patente que las economfas de los paises centrales necesitan
reclutar fuerza de trabajo en el mercado de trabajo secundario, ya
sea porque se trata de ocupaciones que rechazan los autdctonos
—a consecuencia de su baja deseabilidad social—; ya sea porque
se establecen rigideces en la movilidad geografica de la mano de
obra —sobre todo en Europa— a pesar del paro; ya sea como
mecanismo de flexibilizacién para hacer frente a las discontinui-
dades de la demanda.'* Sin lugar a dudas, la inmigracién que
llega a Europa durante este periodo se enfrenta a un panorama
muy distinto al que habia caracterizado la etapa «fordista», al no
poder beneficiarse de una préospera economia industrial que
ofrezca estabilidad laboral y prestaciones sociales.

Es especialmente en el sur de Europa donde se acentiia toda-

12. Debe recordarse que Europa precisa fuerza de trabajo en todos los segmentas
del mercado. No s6lo se demandan activos para el mercado secundario, sino también
trabajadores y trabajadoras con cualificaciones técnicas altas y medias.

13. Por lo tanto, si bien no es posible regresar a Ias politicas de reclutamiento de
décadas anteriores, dado que la naturaleza de la demanda ha cambiado, si es cierto
que, a pesar del aparente heimetismo de las fronteras, los Estacos europeos mantie-
nen abiertas las «puertass a la entrada de categorfas especilicas de migracién laboral.

14. Distintos informes de Ja OCDE y de la ONU han relacionado las actuales ten-
dencias demograficas existentes en Euvropa con las necesidades {uluras de inmigra-
cién, El mantenimiento del actual escenario demoguafico (en témminos de no recupe-
racién de la fecundidacl) podifa conducir al agotamiento de los recuisos de personas
inactivas {una vez se agote la reserva de fuerza de trabajo femenina) y, en consecuen-
cia, a una insuficiencia de la ofenta laboral.
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via mds la necesidad de fuerza de trabajo inmigrante. Paises como
Italia, Grecia, Espaiia y Portugal'> han dejado de ser sociedades de
emigractén, periféricas, para convertirse en el destino de los y las
inmigrantes procedentes del Sur y de Europa del Este,'® desde
finales de la década de los ochenta.!? Sin lugar a dudas, las restric-
ciones a las migraciones laborales impuestas por los paises de la
Europa central generan un «embalsamiento» de inmigrantes no
europeos en los paises del Sur de Europa. Sin embargo, e} impor-
tante desarrollo econémico que experimentan estos pafses entre
los afios sesenta y ochenta también permite explicar este punto de
inflexion, Por un lado, en Espaiia y los paises del sur de Europa las
carencias de fuerza de trabajo cualificada pueden ser todavia més
acusadas gue en otros paises, a tenor del largo perfodo de baja
fecundidad y la ausencia de un sistema educativo que haya sabido
articular una formacién profesional con prestigio social y acorde a
las necesidades del mercado de trabajo. Bajo la estructura demo-
grifica actual, que proporciona un incremento insuficiente de po-
blacién activa autdctona, y en ausencia de politicas de reciclaje de
los colectivos con niveles de estudios més bajos que permitan ha-
cer frente a los requerimientos de capital humano de las empresas,
las necesidades de inmigracién sesgadas hacia perfiles laborales de
cualificacién media/alta son y van a ser elevadas.'® Por otro lado,

15, En Portugal ha empezado de nueva un flujo migratorio hacia Suiza y Alemania,
por lo que se trata de un pais en ¢l que tiene lugar simultdneamente la inmigracién y la
emigracion. Los emigrantes portugueses desempeiian las mismas activiclades (uera de
su pafs que las que actualmente realizan los inmigrantes procedentes del PALOP en
Portugal, biisicamente en la agricultura y la construccién (Baganha y Reyneri, 2001),

16. Hacia la Eurapa del Sur, segin King et al. (1997: 7}, llegan pesfiles e inmi-
grantes con las siguientes procedencias: del Norte de Europa y de Norteameérica, tanto
técnicos y profesionales como personas retiradas; de otros paises del Sur de Europa,
comic por gjemplo los portugueses a Esparia; de las antiguas colonias, como los brasi-
lefios a Portugal o los latinoamericanos a Espaia; de otros paises meditendineos, pré-
ximos geograficamente, (tunecinos a Italia, los egipcios a Grecia o los mairoquies a
Espaiia); de otros pafses del Tercer Mundo (India, Filipinas, Senegal, etc.) y, linalmen-
te, de individuos originarios de Europa del Este, especialmente desde 1989.

17. Véanse las interesantes aportaciones de Cross (1993), Castles y Miller (1993),
Fielding (19952} y King (1995).

18. Segdn los resultados de un estudio de la Confederacién de la Pequenia y Media-
na Empresa de Catalunya (Pimec-Sefes), presentado en el afio 2001, la econamia cata-
lana se enfrenta en los préximios afios a un déficit de mano de obin cercano a 224.000
personas en el horizonte 2010, suponiendo que toda la poblacién activa potencialmen-
te empleable (sobre todo mujeres) se incorpore al mercado de trabajo y dependiendo,
entre otros factores, del ciclo econémico. Este déficit se concreta en un escenario de
creciente necesidad de fuerza de trabajo con niveles formativos superiores, par lo que
deberd cubrirse fundamentalmente con la entiacla de inmigracién cualificada.
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las transformaciones econémicas y demograficas que tienen lugar
en el conjunte de Europa durante este periodo —terciarizacién,
economfa informal, flexibilizacién, segmentacién del mercado de
trabajo—, se desarrollan en los paises de la Europa del Sur con
mayor velocidad e intensidad. Por consiguiente, se asiste también
a una importante demanda de fuerza de trabajo poco cualifi-
cada, tanto en situacién legal como ilegal, en actividades como la
agricultura, la construccién, determinadas industrias intensi-
vas en fuerza de trabajo, la hostelerfa y, sobre todo, en el servicio
doméstico.

Se trata de «nichos laborales» para los que la mano de obra
inmigrante constituye una fuerza de trabajo idénea, a pesar de la
paradoja de que existan elevadas cifras de paro entre la pobla-
cién autéctona, especialmente entre las generaciones mas j6ve-
nes El acceso masivo a la educacién en los dltimos afios y la
proteccién econémica que ofrece la institucién familiar es la cla-
ve para entender por qué existen vacfos que la fuerza de trabajo
autéctona rehiisa rellenar. Pero la necesidad de la inmigracién
no sé6lo se debe a una escasez de fuerza de trabajo autéctona,
sino quie el uso de fuerza de trabajo inmigrante, con bajos sala-
rios, supone para las pequefias empresas —intensivas en fuerza
de trabajo— una importante estrategia de flexibilidad que les
permite reducir costes en una situacién de creciente competitivi-
dad e incertidumbre de Ja demanda. Se «utiliza» la fuerza de tra-
bajo inmigrante como elemento de presién para, de forma direc-
ta o indirecta, contener e incluso disminuir los niveles salariales
de sectores enteros de la fuerza de trabajo (Wallerstein, 1991,
Solé, 1995). Los bajos ingresos y las pésimas condiciones labora-
les que se ofrecen a los trabajadores y trabajadoras inmigrantes,
sin lugar a dudas, contribuyen a retroalimentar el rechazo de
estas tareas entre la poblacién autéetona.'® Por lo tanto, si en el
norte de Europa la migracién se habfa producido durante el pro-
cesa de implantacién de un modelo de produccién fordista y de
expansién y consolidacién del sector industrial (con predomi-
nancia de los «empleos tipicos»), en el sur de Europa acontece
durante el periodo de pleno crecimiento del sector servicios y de
flexibilizacién del empleo («empleos atipicos»).

19. Asf se desprende de los trabajos de Cross (1993), Fielding (19950), King y
Rybaczuk (1993), Hollifield (1997) y King y Zontini (2000).
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Muchos de estos puestos de trabajo poco cualificados y mal
pagados que proliferan en el sector servicios en las economias
centrales demandan mano de obra femenina —servicio domés-
tico, hostelerfa y servicios personales, sin olvidar la prostitu-
cién—,20 asi como también determinadas industrias intensivas
en fuerza de trabajo, como la confeccién, la alimentacién y las
plantas de produccién de alta tecnologia. Buena parte de estas
actividades tienen que ver con los servicios de reproduccién so-
cial (basicamente cuidado de los nifios, limpieza del hogar),
cuya demanda se ha visto rapidamente incrementada principal-
mente a consecuencia de la generalizacién de la «familia de los
dos sueldos». Estos procesos de externalizacién del trabajo re-
productive atraen a muchas trabajadoras extranjeras, que lle-
gan a la sociedad receptora para emplearse en el servicio do-
méstico.?! En este sentido, el crecimiento exponencial de la de-
manda alrededor de estos servicios coincide con la presencia de
fuertes movimientos migratorios femeninos de caricter inter-
nacional que permiten satisfacerla; por lo que, aparentemente,
se produce una armdnica confluencia entre los factores de
atraccién y de expulsién.??

Tales actividades son socialmente consideradas «femeni-
nas», por el hecho de asociarse a las caracteristicas de la docili-
dad, la obediencia y el cuidado de los demas; asi como por la
patriarcal asuncién de que las mujeres pueden trabajar a cam-
bio de un menor salario y de que estan psicoldgicamente mds
preparadas que sus homdlogos masculinos para desempeiiar
tareas rutinarias. En el caso del servicio domsstico, al compren-

20, Segun un informe de Ja ONU (FNUAP, 2000}, cada ano cuatro millones de
mujeres —la mitad siendo nifias entre § y 15 afios— son victimas del trifico sexual en
el munclo, Dicho informe denuncia tres vias de captacién de las mujeres a (ravés de las
redes: el secuestio; la venta de la mujer, habitualmente realizada por tamiliares; el
engofio, medliante falsas promesas de amatiimonio» o de un emipico como camareras.
En el caso de Europa, ciudades como Amsterdam y Franklurt se evigen como centros
europecs de wifico de mujeres procedentes de Latingaméricz, el Caribe, el sudeste
asidtico, Aftica y Evropa del Este, que posteriormente son enviadas hacia cl resto de
paises de Europa {Morokvasic, 1993).

21. Estas actividades, a su vez, crean oportunidades para crear pequeias empresas
a domicilio, servicios para pasear a los perros, empresas de servicios a domicilio, ete.),
intensivas en fuerza de trabajo, que generalmente son aprovechadas por empresarios
de origen intnigrante, que crean enegocios inicos» y contratan a otcos inmigrantes
(Klaosterman y Rath, 2001).

22. Véanse los estudios de Sassen (1984, 1993, 1994, 1996), Pedraza (1991), Mo-
rokvasic (1993), Truong (1996), Lim y Oishi {(1996) y Pessar (1999).
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der la realizacién de tareas que han sido llevadas a cabo desde
siempre por mujeres de manera no remunerada, no forma par-
te de Ia definicién convencional de trabajo, ni a nivel legislativo
ni de imaginario social, por lo que sigue siendo una actividad
relegada al dmbito de la privacidad y a merced de la explota-
cién y de los abusos. Por consiguiente, el servicio doméstico se
sitfia en las posiciones inferiores de la estructura ocupacional,
ofreciendo menos salarios, peores condiciones laborales, inse-
guridad y pocas expectativas de movilidad. Es justamente por
estas razones gue es generalmente rechazado por muchas mu-
jeres autéctonas, que tienen opcién a otras actividades mds
cualificadas. La trabajadora autéctona se niega cada vez mas a
desempenar determinadas actividades mal pagadas o social-
mente poco prestigiosas e «indeseables», entre las que se en-
cuentran las tareas vinculadas a la esfera reproductiva, ocupa-
ciones emblemiticas de la ideologia de la domesticidad y de la
discriminacién por género.

4.2. Las empleadas domésticas y la division internacional
del trabajo

Los planteamientos esbozados en el anterior apartado per-
miten interpretar por qué las mujeres que han emigrado hacia
las sociedades centrales se emplean en mucha mayor propor-
cién que las autéetonas en los estratos mas bajos de la estruc-
tura ocupacional femenina, preferentemente en el servicio do-
méstico, asi como también en la prostitucién y en puestos de
trabajo poco cualificados en determinadas industrias.?? Discri-
minadas en su lugar de origen y con menores posibilidades de
acumular capital y capacitacién laboral, estas mujeres inmi-
grantes deben enfrentarse a un mercado de trabajo totalmente
fragmentado por el sexo y la etnia en los lugares de destino,
soportando situaciones de clara explotacion (Juliano, 1994).
En este contexto, el servicio doméstico requiere una especial
atencién, puesto que constituye, de lejos, la principal fuente de

23. La situacién de las mujeres de acolorw en Estados Unidos {(afroamericanas,
latinas y asidticas), relegadas a las posiciones sociceconémicas mis bajas por su doble
condicién de mujeres y, ademids, de «color», es ampliamente cetallada en un intere-
sante estudio de Outiz (1994).
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empleo para la mujer inmigrante en las sociedades industriali-
zadas. Son las mujeres que trabajan como empleadas domésti-
cas —sin olvidar la prostitucién— las que con mayor frecuen-
cia padecen la discriminacién, la vulnerabilidad y la indefen-
sidn, puesto que estas actividades generalmente no se conside-
ran pitblicas —al realizarse en el ambito privado del hogar— y
estdn mas expuestas a los abusos y a la explotacién (Stasiulis y
Bakan, 1994). Las mujeres inmigrantes son particularmente
vulnerables, puesto que acceden a situaciones laborales indivi-
dualizadas y poco reguladas, con un fuerte imaginario servil,
donde existe un mayor aislamiento en comparacién con las
actividades que realizan sus homélogos masculinos (Lim y
Oishi, 1996).

Mientras en paises como Canad4, Hong Kong y Singapur
se han desarrollado importantes programas de reclutamiento
de empleadas domésticas extranjeras, sumamente formaliza-
dos, en Europa y Estados Unidos predominan modelos mas
informales (Hondagneu-Sotelo, 2000). En cualquier caso, en
palabras de Geertje Lycklama, «el reclutamiento de mujeres
inmigrantes a nivel internacional constituye un importante ne-
gocio que afecta a millones de trabajadoras, billones de délares
y docenas de paises importadores y exportadores, asf como de
agencias intermediaras» (1994: 32).2¢ Aumenta el niimero de
intermediarios y de agencias ilegales que actiian como media-
dores en busca del beneficic econémico facil. Muchas veces,
estos intermediarios ejercen la funcién de acreedores, lo que
mantiene a muchas de estas mujeres en una situacién de de-
pendencia durante mucho tiempo, atrapadas con deudas que
pueden alcanzar los 3.000 délares, con intereses entre el 20 %
y el 30 % mensual (Talens, 2001). Este gran negocio de «co-
mercio de trabajadoras domésticas» se aprovecha de la falta de
oportunidades laborales «dignas» que se ofrece a las mujeres
en las sociedades de origen, asi como de la devaluacién del
trabajo doméstico y de la falta de proteccién legal de las tra-
bajadoras inmigrantes que lo desempeiian en las sociedades
receptoras.

Las condiciones legales bajo las que estas mujeres desempe-
fian el servicio doméstico permite etiquetar esta actividad como

24, Traduccidn propia.
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una nueva «forma de esclavitud» (Anderson, 2000). A pesar de
las distintas regulaciones del trabajo doméstico remunerado en
diversos paises, en todos ellos pueden identificarse dos rasgos
comunes: en primer lugar, el estatus legal del empleado domés-
tico (habitualmente empleada) depende directamente del em-
pleador; en segundo lugar, en todas partes existe un volumen
importante de empleadas indocumentadas. En las sociedades
en las que sf es posible obtener un permiso de trabajo especifico
para el servicio doméstico —como por ejemplo en Espaiia, Ita-
lia y Estados Unidos—, es el empleador quien lo solicita, de-
biendo demostrar que dispone de ingresos y acomodacién. Esto
supone que la renovacién del permiso de trabajo estd unica-
mente en manos de la persona que contrata, de modo que el
permiso de trabajo, como tal, no autoriza a la trabajadora a
cambiar de empleo o de empleador por su cuenta. Estas cir-
cunstancias establecen una relacién de clara dependencia entre
la empleada y la persona que emplea —especialmente acusada
en €l caso de las trabajadoras domésticas internas—; favorece-
dora de toda clase de abusos, tanto en las condiciones de traba-
jo (confinamiento, trabajo duro e interminable, malnutricién,
exposicién al despido, etc.} como, en algunos casos, incluso en
forma de golpes, amenazas, agresiones sexuales y graves malos
tratos fisicos?® (Talens, 2001). La confiscacién del pasaporte y
de la documentacién por parte del empleador no es un hecho
infrecuente. La falta de relaciones sociales de las empleadas do-
meésticas, especialmente grave en el caso de las internas, au-
menta todavia mas su grado de indefensién.

Aungue muchas de estas trabajadoras acceden a las socieda-
des receptoras de manera legal, con permisos de trabajo obteni-
dos a través de diversos sistemas de reclutamiento, existe un
importante volumen de trabajadoras domeésticas en situacién
ilegal. A pesar de que, en un principio, no estd permitida la no
contratacién de las trabajadoras domésticas, en la préictica, las
autoridades dificilmente pueden controlar esta situacién, pues-

25. La vulnerabilidad de las mujeres inmigrantes que trabajan en cl servicio do-
méstico se aduce también en malos tratos sexuales. A tinales de 1980, los informes
acerca de malos tratos —violacién, secuestro, hostigamiento sexual, violencia fisica,
ete.— a empleadas domésticas en el extranjero, movieron a algunos paises de origen a
imponer restricciones transitotias a la emisién de permisos de trabajo en el extranjero
para mujeres {Lim, 1990),
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to que se trata de una actividad poco regulada que se desarrolla
en el 4mbito privado del hogar.?® Los distintos servicios nacio-
nales de inspeccién dificilmente pueden controlar estas situa-
ciones, por cuanto ello supone una violacién del domicilio pri-
vado y se considera que el derecho a la intimidad est& por enci-
ma de los derechos laborales. Cuando la trabajadora no posee
un permiso de trabajo, esta situacién incrementa todavia maés el
margen de explotacién por parte de los empleadores, ya que las
trabajadoras temen que si se dirigen a las autoridades para de-
nunciar cualguier tipo de abuso van a ser deportadas.

Tanto en Europa como en Estados Unidos y Canad4 se asis-
te a un importante incremento de la demanda de empleadas
domésticas, no sélo para realizar las tareas de infraestructura
del hogar, sino especialmente para ocuparse de los nifios y de
los ancianos, A pesar de que las politicas migratorias son mds
restrictivas y que se ha reducido la entrada de migracién legal
hacia los pafses centrales, la migracién auténoma de mujeres
para trabajar en el servicio doméstico crece de manera expo-
nencial, a tenor del envejecimiento de la poblacion, del cambio
en las estructuras familiares, de la transformacién del rol social
y econdmnico de la mujer, asi como de la emergencia de nuevos
estilos de vida, sin olvidar el retroceso de los Estados del Bie-
nestar en las sociedades europeas (Kofman, 1999). La creciente
participacién de las mujeres de clase media en el mercado de
trabajo requiere la transferencia de parte de las tareas repro-
ductivas como estrategia de conciliacién entre familia y em-
pleo. Esta transferencia se produce siempre hacia a otras muje-
res, ya sea a otras mujeres de la familia sin recibir remune-
racién, ya sea a trabajadoras a cambio de bajos salarios (Heyzer
y Wee, 1994),

Las trabajadoras domésticas de origen inmigrante son eco-
némicamente mucho mas rentables para las familias que las
autéctonas, especialmente cuando se trata de fuerza de trabajo

26. En los paises del swr de Europa sc da una situacién de otal permisividad a la
no conbatacién de la empleada doméstica, tanto a nivel jurfdico como a nivel de las
representaciones sociales. En Estados Unidos, por el contratio, a pesar de gue muchas
mujeres latinas trabajan en el servicio doméstico en situacidn ilegal, socialmente se
considera un acto denostable e inmoral. Recuérdese al respecto ¢l caso de Jane Har-
man, candidata a gobemadora de California en 1998, que fue duvamente criticada por
haber empleaclo a una nanny britdnica sin permiso de habajo entre 1989 y 1992,
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ilegal. Por lo general, el coste de una empleada de hogar, con
las cotizaciones previstas, iguala de hecho o llega a superar in-
cluso la retribucién percibida por gran parte de las mujeres au-
téctonas asalariadas o la cuantia de las pensiones de las perso-
nas mayores que precisan una asistencia continuada. Por lo
tanto, se trata de una ocupacién maximamente proclive a la
informalidad (Ambrosini, 1998). Puesto que las trabajadoras
autéctonas exigen salarios mas altos que las mujeres inmigran-
tes, muchas familias o bien no se pueden permitir o bien no
estdn dispuestas a pagar tales cantidades, de modo que renun-
cian a la fuerza de trabgjo local a cambio de trabajadoras inmi-
grantes mucho mas baratas. Sin embargo, debe tenerse en
cuenta que las diferencias culturales entre las mujeres inmi-
grantes y las empleadoras muchas veces pueden suponer un
obstdculo a la hora de ser contratadas, sobre todo cuando la
trabajadora inmigrante no tiene experiencia previa. Este es el
caso de algunas mujeres inmigrantes originarias de zonas rura-
les que no han sido socializadas bajo la concepcién «occiden-
tal» de higiene y cuyas tareas domésticas difieren de las que son
habituales en las sociedades receptoras (uso de los electrodo-
meésticos y los utensilios, pautas de limpieza y aseo de la vivien-
da, cuidado de menores, alimentacién, etc.) (Herranz, 1997).
Cuando se da esta situacién, la empleadora puede tener incenti-
vos para preferir una trabajadora autéctona, a pesar de tener
que pagarle un salario m4s elevado. Otro factor que explica la
creciente demanda de trabajadoras domeésticas de origen inmi-
grante es Ja escasez de fuerza de trabajo autéctona. Por un lado,
el acceso de las mujeres autéetonas al sistema educativo —so-
bre todo entre las generaciones mas jévenes— les ha permitido
acceder a otras ocupaciones mas valoradas en el mercado de
trabajo. Cuando se trata de la modalidad de servicio doméstico
interno, las trabajadoras domésticas autéctonas no estdn dis-
puestas a desempeiiar una actividad que les impida regresar a
sus casas a diario y tener una vida familiar propia, por lo que
s6lo aceptan emplearse en el servicio domeéstico externo. De ese
modoa, la demanda de servicio doméstico interno tinicamente
puede ser satisfecha mediante €l recurso a mujeres inmigrantes.

La mujer inmigrante es percibida como fuerza de trabajo
idonea para realizar el trabajo doméstico, puesto que se trata de
una actividad socialmente poco valorada, etiquetada comio «su-
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cia»?’ y «descualificada», inherente a la condicién femenina y a
menudo realizada en la economia informal. Por consiguiente,
en la era de la globalizacién, la tendencia de la migracién inter-
nacional femenina apunta claramente hacia una emergente «di-
visién internacional del trabajo en la esfera de la reproduc-
cién», resultado de una creciente demanda de fuerza de trabajo
femenina como consecuencia de la participacién de las mujeres
autéctonas en el mercado de trabajo (Truong, 1996). Todo ello
se traduce en una «racializacién» del trabajo doméstico remu-
nerado, en tanto que son mujeres de otras etnias, sin el estatus
de ciudadanas, las que asumen los roles que las mujeres «blan-
cas» han abandonado (Anderson, 1999). Mieniras las mujeres
trabajadoras de los pafses ricos tienen problemas para resolver
el trabajo domséstico-familiar en sus vidas cotidianas y sus ho-
moélogos masculinos siguen eludiendo su corresponsabilidad en
la esfera reproductiva, las mujeres de los pafses pobres se en-
frentan a graves dificultades para obtener ingresos suficientes
en sus pafses de origen. _

De ese modo, se establece un proceso de transferencia del
trabajo reproductivo entre mujeres, mediante el cual las muje-
res de clase media «blancas» mejoran su posicién laboral a tra-
vés del recurso a un «ejército de reserva» integrado por otras
mujeres procedentes de los pafses periféricos?® {(Heyzer y Wee,
1994; Anderson, 1999). De ese modo, la internacionalizacién
del trabajo reproductivo genera un triple sistema de subordina-
ctén de la mujer inmigrante en base al género, a la etnia y a la
clase social. A través del empleo de mujeres inmigrantes como
trabajadoras domeésticas se estructuran relaciones antagénicas
de clase y etnia entre las mujeres. Al mismeo tiempo, se legiti-
man las relaciones patriarcales entre hombres y mujeres tam-
bién fuera del matrimonio. Los hombres atienden sus necesida-
des reproductivas ya no sélo gracias al trabajo «gratuito» de sus

27. Tal como mantienen Catarino y Oso {2000), «el trapo limpia el polvo pere
ensucia al que lo pasa», de modo que se estigmatiza socialmente a aquella persona que
se dedica a una tarea que es despreciada por la sociedad, En la misma linea, Anderson
(2000) utiliza el eutemismo dirty work (trabajo sucio) para relerirse a estas tareas.

28. No s6lo las mujeres protagonizan la intemacionalizacién de la reproduccién
social. En el caso de Barcelona, por ejemplo, los hombies peruanos, ecuatorianos y
colombianos también se dedican al servicio doméstico, sobre todo cuando se trata de
atender a ancianos dependientes bajo la modalidad del servicio doméstico intermo
{Escuivd, 19995, 2000).
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esposas, sino también mediante el recurso a un mercado que
permite a las unidades faniliares con poder adquisitivo «com-
prar» una parte del trabajo reproductivo a mujeres de una clase
social inferior y de una etnia distinia.

Ante tal situacién, es indispensable que se produzca un cam-
bio sistemético que suponga una divisién sexual del trabajo
més equitativa; una transformacion en las actitudes culturales
que reconozca que las tareas de cuidado de los nifios vy las per-
sonas mayores son tareas valuosas que deben ser compartidas
entre hombres y mujeres, asi como el desarrolio de servicios
para atender a los nifios y a los mayores desde el Estado
(Truong, 1996). Si no es asf, la participacion de las mujeres en
la esfera productiva generara necesidades no satisfechas en los
hogares que van a seguir cubriendo las mujeres inmigrantes
procedentes de la periferia en condiciones de abuso y de explo-
tacién. En ofras palabras, el recurso a la mujer inmigrante sig-
nifica que el trabajo reproductive sigue siendo responsabilidad
de las mujeres en el dmbito privado del hogar, de modo que ni
es compartido entre hombres y mujeres, ni se trata de una co-
rresponsabilidad entre familia y Estado.

En la medida en que las mujeres emplean a otra mujer para
realizar las tareas reproductivas, el hogar tradicional patriarcal
es preservado en el dmbito de lo privado (Momsen, 1999). Tal
como describe Bridget Anderson, «{...} la mujer no estd dispues-
ta o es incapaz de pelearse con su pareja o con sus hijos para
que las tareas domésticas sean compartidas, a la vez que se sien-
te incapaz de conseguir que el hogar satisfaga las necesidades de
todos; por lo que la familia emplea a una trabajadora doméstica.
De ese modo, el conflicto de género y el conflicto generacional
ante el trabajo doméstico es evitado (6, como a menudo es el
caso, transferido a las relaciones entre las mujeres empleadoras
y las mujeres trabajadoras)» (£999: 119).2? Es asi como la pre-
sencia de una empleada doméstica inmigrante puede ejercer un
efecto «tranquilizador» de Ja conciencia de la mujer empleadora
y reforzar su identidad como ama de casa competente. Aunque
no todo son ventajas para la mujer «empleadora». Por un lado,
debe seguir asumiendo en soledad la gestién de un trabajo re-
productivo que sigue atribuyéndosele. Por el otro, por cuanto es

29, Teaduccidn propia.
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ella quien habitualmente dirige y supervisa las tareas que realiza
la mujer empleada, es etiquetada socialmente como «explotado-
ra», aungue en realidad es la unidad doméstica la que contrata y
se beneficia de los servicios de la trabajadora.

Las razones que conducen a estas mujeres a ermigrar para
emplearse como trabajadoras domésticas son variadas.3® Mu-
chas toman la decisién como estrategia para lograr la supervi-
vencia econémica de su familia. Los diferenciales salariales son
el mds poderoso incentivo, como lo demuestran las empleadas
filipinas entrevistadas en el estudio de Rhacel Parrenas (2001),
que aseguran que mientras en Filipinas ganan, por término me-
dio, cerca de 170 ddlares desemperniando puestos de trabajo cua-
lificados {maestras, enfermeras, etc.), pueden llegar a percibir
1.400 délares mensuales como nifieras en los Estados Unidos.
Algunas veces se trata de mujeres solas (abandonadas, divorcia-
das o separadas), con hijos a su cargo. Otras veces son mujeres
casadas que emigran solas, dejando a su cényuge temporalmen-
te en la sociedad de origen, a sabiendas de que existe una oferta
especifica de trabajo para ellas. En otros casos, la decision de
emigrar es una forma de huir de los roles tradicionales de géne-
ro y de lograr la libertad individual, como ocuxre con algunas
mujeres jévenes procedentes de sociedades islamicas. Cierta-
mente, grosso #odo, podria afirmarse que la emigracion supone
para ellas una mejora del estatus y de posicion tanto dentro de la
familia como en la sociedad de origen (Morokvasic, 1984).

Sin embargo, en raras ocasiones se toman en cuenta los
efectos que la migracién femenina tiene para los hijos que per-
manecen en el pais de origen y su conexién con los hijos de las
receptoras de los servicios. La mayor parte de la literatura sobre
la globalizacion habla de capital, mercados y flujos de mano de
obra, pero presta escasa atencién a la relacién entre las tenden-
cias mundiales y las vidas individuales. En este sentido, autoras
como Mary Romero (1988, 1997) y Arlie R. Hochschild (2001)
se preguntan quién cuida a los hijos de las trabajadoras domés-
ticas y como el coste de mantener el estilo de vida patriarcal de
la clase media afecta no sélo a la empleada doméstica, sino
también a toda su familia. Las mujeres inmigrantes se ven a

30. Véase al respecto la obra de Henshall {1999), que recoge diferentes cstudios
sobre las experiencias de Jas empleadas domesticas en distintas pactes clel mundo.

129



menudo obligadas a dejar a sus familias al cuidado de otras
personas, €n el seno de familias extensas que suplen la ausencia
de la madre. Generalmente, son otras mujeres —abuelas, her-
manas— las que se ocupan de los nifios, aunque también puede
ser el padre. Pero la familia no siempre estd disponible; por lo
que no es inaudito que la mujer emigrante deba recurrir a una
mujer remunerada que, a su vez, puede tener que dejar a sus
propios hijos a cargo de alguna hermana o de una hija mayor.
Es asi como se establecen cadenas mundiales de afecto y
asistencia con distintos vinculos y grados, siendo las mujeres
més pobres las que se ocupan de los hijos o de los ancianos de
otras mujeres mds acomodadas (Hochschild, 2001). Este fené-
meno se conoce como «maternidad transnacional» o «globali-
zacién de la maternidad» y supone la proliferacién de nuevas
formas de llevar a cabo el cuidado y la educacion de los hijos,
que se distinguen claramente segiin la etnia y la clase de las
mujeres.3’ Para estas mujeres, ejercer el papel de principales
garantes de ingresos para sus familias (a través del envio de
dinero a sus paises de origen), a costa de no poder ocuparse
directamente del cuidado de sus hijos, no es visto como una
liberaci6n sino como una explotacién. Se trata, sin lugar a du-
das, de una globalizacién del afecto fruto del capitalismo global
que, seglin Rhacel Parrenas (2001), supone que el tiempo que la
mujer inmigrante dedica al nifio del pais rico se «roba» a otro
nifio que ocupa un eslabén inferior en la cadena de afectos.3?
De hecho, muchas mujeres inmigrantes abandonan su pafs
solas, con el objetivo de reunir en poco tiempo el suficiente
dinero para ofrecer a sus hijos un nivel de vida decente y educa-
cién y regresar a su pais de origen.>3 Cuando son los hombres

31. En el sur de Estados Unidos, antes y después de la Guena de Secesién, las
nodrizas afroamericanas se ocupaban de los hijos de los amos blancos, mientras, simul-
tineamente, algin [amiliar se ocupaba de los suyos (Fochschild, 2001). Qo ejemplo
reciente lo constituye un estudio realizado en Alemania, que muestra que las mujeres
polacas viajan a Alemania para emplenrse en el servicio doméstico, mientras muje-
res ucranianas viajan a Polenia a relevar a las trabajadoras polacas en sus hogares
{Beck-Germnsheim, 2001; 66).

32. Un andlisis mds detallado de la maternidad «transnacionals puecle encontrarse en
los Irabajos de Momsen (1999), (Yeoh y Huanh, 1999, 19995), Hondagneu-Sotelo y Avila
{1999), Hondagneu-Sotelo (2000), Andlerson {2000), Anclall (2000) y Pantenas (2001).

33. Tal como demuestta un estudio sobre las empleadas domésticas latinas que
residen en Los Angeles, esle «periodo temporals muchas veces s¢ prolonga hasta los 10
afios de separacién (Hondagneu-Sotelo y Avila, 1999).
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los gue emigran y dejan a sus familias en el pais de origen, se
asuime que siguen cumpliendo su rol de «cabeza de familiar; sin
embargo, cuando se trata de las mujeres, deben soportar el es-
tigma y la culpabilidad de no poder hacer frente a sus obligacio-
nes reproductivas. Se enfrentan a la ambigiiedad de que ser una
«buena madre» es procurar el sustento econdémico para la fami-
lia y, al mismo tiempo, estar cerca de sus hijos. Pero la interna-
cionalizacién de la reproduccién supone nuevas formas de en-
tender la maternidad no sélo en las sociedades de origen sino,
légicamente, también en las de destino. De ese modo, se produ-
ce la paradoja de que las mujeres que emplean a otras para
atender a sus hijos se sienten culpables y preocupadas por los
efectos que pueda tener en ellos la ausencia de la madre; a la
vez que las mujeres inmigrantes deben renunciar a educar pre-
sencialmente a sus propios hijos y tienen que ocuparse de los
hijos de otras para poder hacer frente a sus necesidades econé-
micas (Momsen, 1999; Hondagneu-Sotelo, 2000).

Por lo tanto, los papeles familiares de la mujer y las fuerzas
sociales que definen la divisién del trabajo, no sélo limitan su
acceso al trabajo remunerado en la sociedad receptora, sino que
también comportan la redefinicién de la vivencia de la materni-
dad. Es asi como tanto en la sociedad de origen como en la de
destino se producen formas de «anaternidad a distancia», aun-
que a diferente escala y bajo unas condiciones estructurales muy
distintas. Tal como sostiene Janet H. Momsen, «el impacto de la
interseccién entre la jerarquia transnacional del trabajo con la
sustitucion de fuerza de trabajo en la esfera reproductiva, tiene
como resultado ef incremento de la complejidad v de la asime-
tria en las relaciones entre mujeres, asi como el crecimiento de
los hogares encabezados por mujeres y de nuevas formas de es-
tructuras familiares; todo ello va a tener efectos todavia indeter-
minados sobre la nueva generacion de hijos e hijas, tanto en el
Norte como en el Sur» (1999: 303).3¢ En cierta medida, tal como
reconoce Jacquelline Andall (2000), la proteccion de la familia
por parte de las mujeres autéctonas que se han emancipado,
pasa por la negacion de la vida familiar de otras mujeres: las
mujeres inmigrantes. Incluso cuando estas mujeres consiguen
reagrupar a su familia y vivir con sus hijos en la sociedad recep-

34. Traduccién propia.
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tora, por el momento no existen politicas estatales en ninguin
pafs que permitan a estas mujeres ejercer su derecho a vivir con
sus hijos. A diferencia de otros sectores de actividad, €l servicio
doméstico, sobre todo cuando se trata de la modalidad de inter-
na, tiene horarios incompatibles con la posibilidad de atender a
la propia familia en la sociedad receptora.

El colectivo de mujeres inmigrantes no es un colectivo ho-
mogéneo. El mercado internacional de empleadas domésticas,
a través de las agencias, obedece a una serie de estereotipos y
representaciones, compartidos por los empleadores, de los que
se sirven a la hora de seleccionar y ofrecer el personal a sus
clientes.3¢ Se trata de estereotipos resultado de la interrelacién
del género, la clase social y la identidad nacional, que atribuyen
cualidades a las mujeres en funcién de la raza, la etnicidad, Ja
clase, el nivel educativo, la religién, el idioma, etc. Es asi como
dentro del servicio doméstico se perfila una segmentacién en
funcién del género y la etnia. Esta segmentacién no sélo afecta
el acceso a las distintas tareas, sino que las propias experiencias
de movilidad social dentro del servicio doméstico o hacia otras
actividades, también se canalizan a través de jerarquias estruc-
turadas a partir de estereotipos (Radcliffe, 1999). En lo que se
refiere al género, a las mujeres se les atribuyen, en base a su
condicién bioldgica, las cualidades idéneas para desarrollar las
tareas de infraestructura del hogar (limpieza, plancha, cocina,
etc.) y el cuidado de otras personas (nifios, ancianos, etc.). En el
caso de los empleados domésticos varones, €stos no se ocupan
en las mismas actividades que sus homologas femeninas, sino
preferentemente en puestos de trabajo como choferes, vigilan-
tes o jardineros, sin olvidar el cuidado de personas mayores o
enfermas cuando se requiere la fuerza fisica por parte de la
persona cuidadora.

En cuanto a las representaciones segin la etnia o la nacio-
nalidad, si bien éstas varian en cada sociedad, se genera una

35. Desde el Parlamento Euvopeo, en ¢l Jiuforme sobire las cousectienicias de tu glo-
balizacion para las nijeres emigrantes en los paises mediterrdueos (2000/2251 {INI]}, sc
recoge la necesidad de que las mujeres inmigrantes tengan, al igual que las comunita-
rias, unas condiciones de trabajo dignas que les permita hacerse cargo de sus hijos, y
congiliar asf rrabajo y vida familiar,

36. Stasiulis y Bakan {1994}, en un estudio realizade en Canadii, manticnen que
las agencias no sélo contribuyen a peipetuar los estereotipos, sine que, en cierta mecdi-
da, los generan.
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jerarquizacién de las empleadas domésticas a partir de la aso-
ciacién de cada uno de los colectivos a una personalidad deter-
minada y, en consecuencia, a unas determinadas tareas —a su
vez, también jerarquizadas— dentro del servicio domséstico
(Pratt, 1999; Cox, 1999). Estas asaciaciones se convierten en
estereotipo, puesto que se generalizan al conjunto del colectivo,
con independencia de las caracteristicas individuales de cada
muijer. A modo de ejemplo, las nannies britdnicas ocupan una
élite tanto en el Reino Unido3? como en Estados Unidos y Cana-
d4, no sélo por el hecho de ser mujeres «blancas», sino porque
ademas cuentan con una titulacion que las capacita profesio-
nalmente para atender las necesidades de los nifios. Un caso
similar ocurre en el caso de las mujeres filipinas, que son prefe-
ridas en Canad4 por ser consideradas menos agresivas que las
caribefias y sumamente competentes como empleadas domésti-
cas. En los paises del sur de Europa, las trabajadoras filipinas
son muy codiciadas para ocuparse de los nifios, tanto por su
eficiencia, como por el conocimiento del inglés y por su religién
catolica; en cambio, las empleadas marroquies son etiquetadas
como dificiles de integrar debido a su condicién de musulma-
nas, de modo que son relegadas principalmente a las tareas de
limpieza.3® En Francia, resulta complicado que las mujeres de
color (las congoleiias, por ejemplo) se empleen en el servicio
doméstico, puesto que se las considera perezosas.?

A lo largo del siglo XX, en €l norte de Europa, el servicio
doméstico es considerado un sindnimo de modernidad, propio
del estilo de vida urbano, de modo gue es usual entre las clases
medias disponer de al menos un sirviente o sirvienta en la mo-

37. De hecho, en el Reino Unido, a diferencia de 1o que ocuire cn otros paises
como Europa, no es posible reducir las opottuniclacles de insercién laboral de la inmi-
gracion femenina al servicio doméstico. Las mujeres de la limpieza suelen ser mujeces
nativas de edad avanzada, casadas, de ¢lase tabajadora, que realizan estas tareas
como suplemento a las pensiones que perciben. Las narnties, por el contrario, son
mujeres jévenes y solteras, cualificadas. Las mujeres afrocaribeiias, cn cambio, se in-
sertan principalmente en el sector servicios (comercio, hosteleria, etc.) y las mujeres
paquistanies se concentran en el sector textil (Gregson y Lowe, 1994),

3K. Paradgjicamente, en los paises de Oriente Medio, los empleadores, de religién
musulmana, sélo aceptan empleadas domésticas proceclentes ¢le otios paises si éstas
acreditan ser musulmanas, con el fin de que no transmitan a sus hijos valores contra-
dictorios con las divectrices del islam (Ismail, 1999},

39. Los trabajos de Anderson (1999, 2000} y Momsen (1999} ilustian perfectamen-
te las representaciones cle Jas empleadas domésticas segtin etnia o nacionalidad,
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dalidad interna {(MacBride, 1976). Las nannies britanicas de la
era victoriana son una clara evidencia de una tradicién que pro-
movia que fuera una tercera persona y no la madre la que se
ocupara de los hijos (Gregson y Lowe, 1994). Las mansiones
victorianas, sin ir mas lejos, requerfan tal volumen de trabajo
doméstico, que sélo el empleo de personal doméstico (sirvien-
tes) permitia a las ladies conciliar la contradiccién entre, por
una parte, una domesticidad basada en un trabajo fisico, «su-
cio» e intenso y, por otra, las virtudes de la espiritualidad y la
limpieza, propias de la condicién femenina de la época (Ander-
son, 2000). Sin embargo, a mediados del siglo xx, el servicio
doméstico se asocia a la pre-modernidad y a la pre-industriali-
zacién, puesto que se impone el imaginario burgués basado en
la mujer ama de casa que no trabaja fuera del hogar y que se
ocupa personalmente de las tareas reproductivas. Se asiste a
una redefinicién de la construccién social de la maternidad, ba-
sada en la ideologia de que los hijos deben ser atendidos en
casa, con cuidados proporcionados directamente por sus ma-
dres y no por una sustituta. No es hasta finales del siglo XX que
la mayor participacion Jaboral de la mujer supone el crecimien-
to acelerado en toda Europa de la externalizacién del trabajo
reproductive en sus distintas manifestaciones (limpieza, tareas
de cuidado, etc.).

En los paises del sur de Europa, entre los que se encuentra
Espaifia, ha crecido enormemente la demanda de trabajadoras
extranjeras como empleadas domésticas {en tareas de limpieza,
de cocina, de «canguro» {cuidado de nifios), de cuidado de per-
sonas enfermas y ancianas, etc.} en las grandes ciudades, coin-
cidiendo con la mayor participacién de las mujeres autdctonas
en el mercado de trabajo en los dltimos afios (Andall, 2000).
Contar con personal doméstico remunerado ha dejado de ser
una prictica vinculada al Iujo y exclusiva de los estratos mds
altos de la estructura social, sino que se ha extendido a nuevos
segmentos de poblacién, menos solventes. La necesidad de ex-
ternalizar parte del trabajo reproductivo de los hogares y de
recurrir a empleadas domésticas es mucho mds intensa en el
sur de Europa que en el resto de sociedades europeas.

Si bien en las distintas soctedades europeas el retorno del
trabajo doméstico remunerado tiene lugar bajo la modalidad
del servicio doméstico por horas o de las empresas de servicios
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a domicilio {como por ejemplo en Paris o en Berlin), en los
pafses del sur de Europa se recupera con intensidad entre las
clases medias la figura de la empleada doméstica interna, que
trabaja a jornada completa y vive con la familia, muchas veces
de forma indocumentada {Anderson, 2000). Las causas son mu-
chas y variadas, si bien pueden destacarse algunas. En primer
lugar, la evidencia de que los hombres siguen sin incorporarse a
la esfera reproductiva, debido a la preeminencia de los roles
tradicionales de género dentro de la familia. En segundo lugar,
tanto la proliferacién de la economia informal en estas socieda-
des como la falta de regulacién de esta actividad, favorece enor-
memente la posibilidad de tener personal doméstico a bajo cos-
te. La demanda especifica de empleadas domésticas internas
obedece al hecho de que estas sociedades se han modernizado
tardiamente y todavia no han interiorizade los valores socio-de-
mocraticos de Ia sociedad industrial o postindustrial, de modo
que siguen viendo esta figura como indicadora de estatus social
de la familia (Campani, 1999). Finalmente, y no por ello menos
importante, otro factor crucial es la falta de facilidades desde
los Estados del sur de Europa para armonizar profesién y fami-
lia, asi como el escaso desarrollo de los servicios para el cuida-
do de los nifios y de atencién a las personas mayores.

Los Estados del Bienestar del sur de Europa no estdn prepa-
rados para alrontar el progresivo envejecimiento de la pobla-
cién y las situaciones de dependencia y falta de autonomia que
padece este colectivo. En el contexto de sociedades profunda-
mente familistas, la participacién laboral de la mujer rompe
drasticamente con las relaciones familiares tradicionales y con
la familia extensa. Las mujeres, cuyos padres les han proporcio-
nado un elevado nivel educativo, ya no pueden atenderles direc-
tamente en su vejez como lo habian hecho hasta entonces. La
falta de tiempo y la nuclearizacién de las [amilias urbanas sélo
permite pagar a alguien para dispensar el cuidado de las perso-
nas mayores, aunque ello no evite los sentimientos de culpabili-
dad entre las hijas. Ante esta disyuntiva, las personas con sufi-
cientes recursos econdmicos optan por el servicio doméstico in-
terno, en ausencia de servicios publicos suficientes y bajo la
influencia de un imaginario social familista que sigue penali-
zando la institucionalizacién de los ancianos (Phizacklea, 1999;
Lazaridis, 2000).
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Ciertamente, la demanda de empleadas domésticas se incre-
menta todavia més cuando la provisién ptiblica de servicios de
cuidado para los nifios y las personas mayores son deficientes.*
De ese modo, el Estado recurre a la migracién femenina proce-
dente de los paises periféricos en ausencia de una politica fami-
liar que permita a la mujer trabajadora autéctona conciliar «pro-
fesion» y «familia» (Stasiulis y Bakan, 1994). La contribucién de
las mujeres inmigrantes en los hogares de la sociedad receptora
es beneficiosa para €l Estado del Bienestar, puesto que permite
la satisfaccién del creciente volumen de demanda de servicios,
sin que ello implique tener que incrementar €l gasto social (Hey-
zer y Wee, 1994). En otras palabras, la llegada de mujeres inmi-
grantes no sélo proporciona una fuerza de trabajo més barata y
flexible que la fuerza de trabajo autéetona; sino que, ademds,
posibilita gue las mujeres autéctonas cualificadas trabajen fuera
del hogar sin que el Estado, por el momento, tenga que desarro-
llar una oferta de suficientes servicios sociales para hacer frente
a las necestdades que se derivan (Momsen, 1999). Ante esta si-
tuacién, es obligado preguntarse cudntas «otras mujeres» deben
trabajar en las condiciones mas precarias para permitir a las
mujeres autéctonas conservar su trabajo asalariado.

La llegada de mujeres inmigrantes procedentes de {os paises
periléricos para trabajar en el servicio doméstico ha sido clara-
mente impulsada por la Iglesia Catélica en sus inicios, en la
década de los sesenta y setenta. A excepcién de Portugal, en el
resto de paises del sur de Europa la gran mayoria de mujeres
empleadas en el servicio doméstico son originarias de Filipinas
—cuyo gobierno ha impulsado desde siempre la emigracién—
y, generalmente, poseen un nivel educativo y de cualificacién
elevado. En Espaiia e Italia, una no menospreciable propor-
cién de mujeres inmigrantes que se dedican a las tareas de cui-
dado de ancianos y enfermos proceden también de América
Central y Latinoamérica (Perq, Colombia, El Salvador, Repuabli-
ca Dominicana, etc.). En ltalia también abundan las mujeres
nacidas en Cabo Verde y en las ex colonias de Somalia y Eri-
trea, mientras en Espafia merece especial atencion el colectivo

40. En Francia, por ejemplo, la provisién estalal de servicios de guaicleria estd
mucho mds extendicla que en otros paises curopcos, por lo que la demanda de rabaja-
doras domésticas se dirige especialmente a la realizacién de lus tareas de limpicza
{(Momsen, 1999).
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de mujeres marroquies. En Grecia, el nimero de mujeres alba-
nesas y polacas en este sector esta creciendo considerablemente
en los tGltimos afios. En Portugal, la mayoria de empleadas del
hogar son mujeres procedentes de los pafses del PALOP (Pafses
Africanos de Lengua Oficial Portuguesa), que viven con sus pro-
pias familias y que a menudo tienen un segundo empleo lim-
piando oficinas (Baganha y Reyneri, 2001).

4.3. Variables a tener en cuenta para el estudio
de la insercién laboral de la mujer inmigrante

Después de haber puesto de manifiesto, tanto en el plano
tedrico como en el empirico, el activo papel que han tenido y
tienen las mujeres en las corrientes migratorias de caricter eco-
némico en todo el mundo —mas en concreto, como fuerza de
trabajo en el servicio doméstico—, es el momento de recopilar
las principales variables que deben tenerse en cuenta para abor-
dar la insercién laboral de las mujeres inmigrantes en la socie-
dad de destino y con Ia presentacién del marco de analisis que
se adopta en esta investigacién. Ciertamente, todo andlisis de
las migraciones debe contextualizarse en los procesos transna-
cionales y globales. Siguiendo a Carmen Gregorio (1997), por
perspectiva global se entiende el andlisis de las migraciones en
el marco de la interconexién que se produce en diferentes socie-
dades. El contexto de la globalizacién permite interpretar la ac-
tual feminizacién de la migracién hacia los paises del Centro,
como resultado de una intensa y creciente demanda de fuerza
de trabajo femenina para llevar a cabo las tareas reproductivas
—junto a procesos especificos de expulsion—, que da lugar a
una internacionalizacién de la reproduccién. En consecuencia,
se requiere partir de una conceptualizacién holistica que recoja
las principales transformaciones a nivel mundial que generan
los procesos migratorios femeninos de la Periferia hacia el Cen-
tro, bajo la expansién del capitalismo y la internacionalizacién
cada vez mayor de la economia. Esta perspectiva ha sido am-
pliamente desarrollada en el presente capitulo, de la mano,
principalmente, de las aportaciones de Saskia Sassen.

Sin embargo, tal como denuncia Anthias {2000), algunos es-
tudios tienden a sobredimensionar el papel de las estructuras,
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de manera que pueden inducir a pensar que las mujeres son
victimas pasivas de las circunstancias. Los contextos globales,
qué duda cabe, condicionan y establecen marcos de accidn,
pero no determinan las acciones humanas, ni eliminan las deci-
siones y estrategias colectivas (Colectivo IOE, 1999«). De ahi la
necesidad de incorporar el papel de las mujeres inmigrantes
como agentes sociales con estrategias auténomas —huir de las
estructuras patriarcales, satisfacer necesidades econémicas de
la familia, etc.—, aunque éstas estén fuertemente condicionadas
por las estructuras y los contextos institucionales. Estructuras
intermedias, tales como las redes migratorias o el grupo domés-
tico, permiten articular los factores estructurales con la «agen-
cia» de las mujeres inmigrantes; en otras palabras, ejercen un
papel mediador entre las conductas individuales y los contextos
globales. Las redes migratorias juegan un papel fundamental
tanto en la toma de decisién de emigrar como en el acceso al
servicio doméstico una vez en la sociedad receptora, puesto que
es a través de ellas que se facilita el capital y fluye la informa-
cién sobre el lugar de destino y el acceso a los empleos (Raghu-
ram, 1999). A modo de sintesis, el estudio de las migraciones in-
ternacionales debe incorporar las aportaciones del enfoque his-
térico-estructural, sin olvidar la constitucién y dindmica de las
redes migratorias.

De acuerdo con la antropéloga Dolores Juliano (2000), abor-
dar las migraciones desde una perspectiva de género no consis-
te sélo en reconocer las proporciones de mujeres en los flujos
migratorios o en describir cudles son sus roles econémicos y
sociales tanto en la sociedad de origen como en la de destino;
sino que implica repensar todo el modelo de inmigracién. En
anteriores apartados se ha puesto de manifiesto c6mo los deter-
minantes de la emigracién influyen de manera diferente segiin
el género, por lo que las mujeres emigran en muchos casos por
motivos distintos a los de los hombres. La perspectiva de géne-
ro también es crucial a la hora de analizar la insercién laboral
de la mujer inmigrante en la sociedad receptora. Si bien toda
inmigracién procedente de paises periféricos se caracteriza por
ocupar los huecos laborales que son rechazados por la pobla-
cién receptora, este proceso se produce a su vez con una especi-
ficidad de género, de modo que las mujeres ocupan los nichos
laborales que no interesan a las mujeres autdctonas. En la me-
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dida en que las sociedades receptoras asignan a las mujeres las
actividades con menor prestigio social y menos ingresos, no es
de extrafiar que las mujeres inmigrantes ocupen las tareas «fe-
meninas» mas bajas en la escala social. Esta situacién explica
que las mujeres tengan acceso a un abanico mds limitado de
posiciones en la sociedad y en el mercado de trabajo que sus
homélogos masculinos, de modo que mayormente son relega-
das a los servicios poco cualificados vinculados a las tareas de
reproduccién social. Aunque a menudo, desde una éptica com-
pletamente etnocéntrica, se tiende a explicar esta realidad a
partir de factores tales como la incidencia de una cultura de
origen considerada tradicional, inmovilista y opresora, o bien se
aduce a la falta de preparacién de la mujer inmigrante para
enfrentarse a las sociedades modernas y urbanas, la posicién de
estas mujeres es el resultado de las multiples relaciones de po-
der en las que estdn insertas. La mas importante es [a articula-
ci6n entre las relaciones de clase, género y etnia que se estable-
cen en la sociedad receptora.

De ese modo, el género afade otra dimensién a la estratifi-
cacién a la que se condena a la fuerza de trabajo inmigrante en
los puestos de trabajo. Aparte de por el hecho de ser inmigran-
te, la mujer inmigrante experimenta dificultades adicionales
por el hecho de ser mujer. Por un lado, ¢l estatus de estas muje-
res se ve afectado por las restricciones de una estructura ocupa-
cional sexualmente segregada, en la que las mujeres obtienen
mids bajos salarios, menos estabilidad y menos oportunidades
de promocién que sus homaélogos masculinos, independiente-
mente de su capacitacién. Sin embargo, los inconvenientes que
entrafia el hecho de ser inmigrante implica que la trabajadora
inmigrante, en comparacioén con la mujer autéctona, se halle en
los estratos més bajos de la estructura ocupacional, cubriendo
los huecos laborales peor pagados, con menos prestigio social y
eludibles por Jas trabajadoras autéctonas por ser emblemiticos
de la discriminacién de género (Juliano, 1994). Esta realidad,
tan sumamente wilnerable, es la que autoras como Monica
Boyd (1984) o Saskia Sassen (1984) han denominado «doble
negativa o desventaja» y que autoras como Mirjana Morokvasic
(1984) han descrite como resultade de la articulacién de los
procesos de discriminacién en base al género, de la discrimina-
cion racial o de etnia y de la explotacion como clase trabajado-
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ra, a la que denomina «triple discriminacién».4! Este triple pro-
ceso discriminatorio permite evidenciar que la opresién de la
mujer no sélo existe en relacion a los hombres, sino también
entre mujeres. Las mujeres autéctonas mejoran su posicién en
el mercado de trabajo a expensas de unas mujeres inmigrantes
que realizan el trabajo reproductivo que las familias —o sea,
ellas— rechazan.

As{ pues, para abordar la situacién social de las mujeres mi-
grantes debe optarse por una perspectiva multidimensional. La
subordinacion en términos de género, clase social y etnicidad
constituye el marco de referencia de todo andlisis de los proce-
sos que producen y reproducen las formas de marginalizaciéon y
exclusion de las mujeres inmigrantes y es la perspectiva tedrica
que va a seguirse en la presente investigacién. Este instrumento
analitico permite superar el etnocentrismo cultural en el que
muchas veces se cae cuando se aborda la situacién de las muje-
res desde el feminismo, en el sentido de suponer que los proble-
mas propios de las mujeres occidentales son también los pro-
blemas de las mujeres inmigrante procedentes de paises de la
Periferia, de razas y culturas muy distintas. En anteriores capi-
tulos se ha demostrado la inoperatividad de una definicién ge-
nérica de la etiqueta universal de «mujer». El uso de la catego-
ria «género» debe evitar homogeneizar las experiencias y pric-
ticas de las mujeres, puesto que ha de interpretarse en relacién
a otras divisiones sociales igualmente determinantes, como la
clase o la etnia, el estatus legal en la sociedad receptora o la
cultura de origen. En lo referente a la etnia, desde la perspectiva
de la poblacién autéctona no solo existe la nitida diferenciacién
entre las mujeres blancas/autéctonas y las no-blancas/inmigran-
tes, sino que ademds se establece una escala de preferencias
respecto a las 1ltimas, fuertemente influida por el grado de pro-
ximidad de sus culturas a la identidad «occidental» (Colectivo
10E, 1998a).

La aplicacion de la perspectiva de la triple discriminacién
permite extraer una serie de regularidades en la posicién labo-
ral de las mujeres inmigrantes en las sociedades receptoras oc-

41. En la misma linea, Lim ($990} plantea una cusidmuple diseriminacién contra
las mujeres migrantes, en base a su sexo, su lugar de origen, su clase social y, acdemas,
la aceptacidn de su subordinacién como algo natural e inevitable.
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cidentales, que han sido presentadas a lo largo de este capftulo.
El presente estudio esta concebido desde el angulo de los «fac-
tores contextuales» referidos a la sociedad de destino (transfor-
maciones en la estructura productiva, demanda de fuerza de
trabajo inmigrante, evolucién de las relaciones de género, papel
de la politica migratoria, procesos de segmentacién del merca-
do de trabajo, etc.), por lo que de ahora en adelanie no van a
estudiarse los procesos especificos de expulsién que se dan en
las comunidades de origen. Se trata, por lo tante, de una pers-
pectiva eminentemente historico-estructural, que va a tener
como punto focal los factores pull (atraccion) de la fuerza de
trabajo inmigrante femenina procedente de los paises periféri-
cos, concretamente en Espafia, entre los que destacan los cam-
bios socioeconémicos y demogrificos acontecidos en los paises
del Centro capitalista (terciarizacién de la economia, envejeci-
miento de la poblacién, flexibilizacién y segmentacién del mer-
cado de trabajo, mayor participacién de la mujer en el mercado
de trabajo, cambio en los estilos de vida, escaso desarrollo del
Estado del Bienestar, etc.). Estos cambios, que tienen tanto gue
ver con la esfera productiva come con la esfera reproductiva,
crean nuevos espacios para la ocupacién de mujeres inmigran-
tes, mediante la accién de una politica migratoria que facilita su
reclutamiento. Sin embargo, ello no significa que no se tenga en
cuenta la heterogeneidad de situaciones que se generan a con-
secuencia de que la etiqueta de «mujeres inmigrantes» esté
atravesada por una gran diversidad y complejidad de aspectos
que intervienen en las dindmicas migratorias transnacionales
—tales como la etnia, la nacionalidad, el estatus legal, la clase,
la cultura, la religién, el nivel educativo, el ciclo familiar, etc.—
que no permiten hablar de un colectivo con un perfil homogé-
neo. Esta heterogeneidad de contextos es la que acaba de perfi-
lar la relacién entre género y migracion en cada caso, si bien en
esta investigacién van a considerarse desde un plano estricta-
mente secundario.

Por lo tanto, el objetivo principal de la presente investiga-
cién no son los procesos migratorios femeninos en su globali-
dad, sino €l andlisis de como los condicionantes estruclurales
de la sociedad receptora determinan la situacién de la mujer
inmigrante en términos de integracién laboral. Tomar los facto-
res estructurales referidos a la sociedad receptora como princi-
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pal punto focal del estudio supone, ciertamente, una aproxima-
cién parcial al fenémeno migratorio desde un punto de vista
analitico. Sin embargo, se trata tinicamente de una cuestién de
énfasis; pero en ningtin momento supone la pérdida de la pers-
pectiva global del fenémeno migratorio. En otras palabras, este
«recorte» analitico no significa sostener que la realidad de la
migracién puede ser captada adoptando Unicamente el punto
de vista etnocéntrico de la sociedad de llegada.?? Tal como ma-
nifiesta Abdelmalek Sayad (1991), no es posible estudiar las mi-
graciones si no se tiene en cuenta tanto el contexto de origen
como ¢l de destino. En este sentido, si no se toman en cuenta
los vinculos entre ambos polos de un «sistema nigratorio», se
«mutila» e] objeto de estudio.

42, Thomas y Znaniecki (1918) son autores pioneros en abordar las migiaciones
descle una perspectiva bipolar, que comprenda tante los paises de ovigen como los de
destino, y que garantiza la comprensién de la totalidad del ciclo migratorio. En su
obra de referencia, The Polish Peasant in Europe and America, analizan la migracién
polaca a los Estados Unidos utilizande el referente socioeconémico y cultural del pafs
de origen para comprender la integracién sacial del campesino polaco £n Estados
Unidos.
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SEGUNDA PARTE

LA INSERCION LLABORAL DE I.A MUJER
INMIGRANTE EN LOS SERVICIOS DE
PROXIMIDAD EN ESPANA. ESTUDIO
DEL «CONTEXTO DE RECEPCION»






CAPITULO 5

LA «<INCORPORACION LABORAL»
DE LA MUJER INMIGRANTE
EN LA SOCIEDAD ESPANOCLA,
UNA APROXIMACION ESTADISTICA

El objetivo de este capitulo es ofrecer una panordmica de los
flujos migratorios femeninos hacia Espafia, haciendo especial hin-
capié en sus pautas de incorporacién laboral en el mercado de
trabajo. En la sociedad espariola, desde mediados de los ochenta,
se asiste a una selectividad por sexo en los diferentes flujos migra-
torios en todos los colectivos procedentes de los paises de la perife-
ria. Tanto la feminizacién de los flujos como la elevada tasa de
actividad de las mujeres inmigrantes sefialan que no se trata de
una inmigracién de arrastre, sino de mujeres que han emigrado
por consideraciones bdsicamente econdmicas y, con [recuencia,
son ellas las pioneras del proceso migratorio, tanto del proyecto de
emigrar como de Ia cadena migratoria, Este patrén no es exclusivo
de la sociedad espaiiola, tal como se desprende de los capitulos
anteriores, sino caracterfstico de las nuevas migraciones —sobre
todo de las que se dirigen hacia el Sur de Europa.! Se trata de un
fenémeno directamente vinculado, entre otros factores, a la atrac-
cién diferencial que ejerce el crecimiento del sector servicios, con-
cretamente el servicio doméstico, sin olvidar las transformaciones
en curso en el seno de las estructuras familiares y rurales de los
paises de origen, asi como de los sistemas de representaciones y
valores. Por lo tanto, se asiste a procesos especilicos de demanda
que influyen en una seleccién de la inmigracién por género.

1. Mientras en Espania e Italia la situacion cel mercado de trabajo es propicia al
desairollo de flujos migratorios feminizados de cardcter econdmico, en Portugal la
distribucion del empleo favorece la migracion masculina (sobre todo en el sector de la
construccién), por lo que las mujeres inmigrantes Jlegan, principalmente, como espo-
sas reagrupadas (Catarino y Oso, 2000: 189-190).
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Tal como van a poner de manifiesto los datos presentados a lo
largo de este capitulo, el servicio doméstico constitnye, prictica-
mente, la Gnica oportunidad laboral para las mujeres de origen
inmigrante en la sociedad receptora, con independencia de cudl
sea su nivel de estudios y su experiencia laboral previa. Esta posi-
cién es resultado de la confluencia de la «triple discriminacién»
—por clase, género y etnia— que padece la mujer inmigrante y
que la relega al escalafén mas bajo de la estructura ocupacional, a
una actividad en la que existe una creciente oferta de empleo no
satisfecha por las mujeres autéctonas. Estas tres dimensiones de
la discriminacién tienen dos tipos de consecuencias para las mu-
jeres de origen inmigrante: por un lado, determinan el tipo de
actividad que realizan en un mercado laboral segmentado por el
género y por Ja etnicidad; por el otro, provocan su invisibilidad
social —a pesar de Ja importancia numérica de las mujeres en los
flujos migratorios—, como consecuencia de los estereotipos y
prejuicios que dominan en la sociedad receptora.

S.1. La feminizacién de la inmigracién en Espafia

Para acceder a los datos sobre la poblacién extranjera rest-
dente en Espafia, la fuente mas fidedigna son los permisos de
residencia que proporciona la Comision Interministerial de Ex-
tranjeria, aunque su principal limitacién es la no consideracién
de la inmigracién «sin papeles»,? ni de la inmigracién que ha
obtenido el reconocimientc de la nacionalidad espariola. Otras
fuentes disponibles son las altas y bajas de extranjeros en el
Padrén Municipal y en el Censo de poblacién, a pesar de que en
ambos casos se produce una infravaloracién de la inmigracion.
Si bien el Padrén Municipal permite acceder a la inmigracién
en situacién ilegal® —para empadronarse en el municipio no es

2. Esta sélo puede ser estimada a partir del andlisis de los rechazos en frontera,
expulsiones, devoluciones y detenciones, asf como e las solicituces a los procesos de
regularizacién,

3. Siguiendo la terminelogfa de Reyneri (1999), de ahora en adlelante se utilizardn
los términos legaliilegal para referirse a las estancias de los inmigrantes en la sociedad
receptora ¥ regularfitregular paa designar su situacién en el mercado de trabajo.
Izquierdo Escribano (1991, 1992) considera inadecuado el término sinmigracién ile-
gal», desde un punlo de vista socioldgico, puesto que sitve para criminalizar a un
colectivo de personas cuya vinica infraccién es adminisirativa. A pesar de sus objecio-
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necesario estar regularizado—, presenta importantes carencias,
puesto que no recoge la migracién de caracter movil y tempo-
ral, con un bajo nivel de asentamiento. El Censo, por su parte,
no permite saber el volumen total de la inmigracién de forma
actualizada, ya gue se realiza cada 10 afios.

En Esparfia, desde mediados de los ochenta, se asiste a un
aumento de la feminizacion de todos los colectivos procedentes
del Tercer Mundo. Esta feminizacién no es un hecho especifico
de la sociedad esparfiola, sino que es una de las caracteristicas
de las migraciones internacionales en la actualidad, tal como se
ha abordado en anteriores capitulos. Con anterioridad al afio
1997, las mujeres con permiso de residencia no aparecian refle-
jadas en las estadisticas.* Desde 1997, se publican de forma ha-
bitual las cifras de residentes extranjeros segiin el sexo. Al ignal
que ocurre en el caso de los hombres, las estadisticas oficiales
no recogen a las mujeres en situacién no legal (es presumible
que esto afecte mds a determinados colectivos de mujeres que a
los hombres); tampoco ofrecen con regularidad datos sobre la
distribucién por edad, estado civil o nivel de instruccién de la
poblacién de origen extranjero segiin sexo. Aunque los censos y
padrones sf registran estas variables, los datos que ofrecen son
distorsionados respecto a la estructura demografica por sexos,
ya que estos instrumentos, como ya se ha avanzado, subesti-
man el nimero total de extranjeros.’ Pero la invisibilidad de la
mujer no solo afecta a las fuentes estadisticas, sino a toda la
produccién cientifica en general. Este vacio no se supera hasta
la segunda mitad de la década de los noventa, con la prolifera-
cion de tesis doctorales sobre la realidad de la mujer inmigrante
en Espaiia, todas ellas escritas por mujeres y desde una pers-
pectiva feminista.®

nes, en esta investigacion se opta por no prescindir del término «ilegals; al considerar
que, aplicado al tipo de estancia del inmigrante en la sociedadl receptora, carece de
connotaciones criminalizadoras y se asocia autométicamente a un déficit meramente
administrative, sindnimo de «indocumentados o de «sin papeless».

4. La Comisién Interministerial de Extranjeria s6lo ha publicado la distribucién
por sexos de los inmigrantes con permiso de residencia en 1992 y 1993,

5. Otra limitacién del Padrén Municipal es que puede subestimar ¢l volumen de
mujeres. No es inusual, en el caso de los matrimonios isldmicos cle origen 1ural, que se
empadrone sélo el marido y que la mujer no sea registrada.

6. Véanse las tesis doctorales de Ribas (1996, 2000), Heivanz (1996), Gregorio
(1996), Rojo (1997), Restrepo (1998), Ramirez {1997, 1998), Oso (1998), Escrivi (1999a).
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Tal como se vera a continuacion, la realidad social de la
mujer inmigrante en la sociedad espafiola tiene poco que ver
con las representaciones sociales basadas en el modelo de mu-
jer dependiente, analfabeta, inactiva, «atrasada» en términos
culturales y marginada de la sociedad. La feminizacién de los
flujos migratorios en Espaiia debe ser abordada partiendo del
hecho que las mujeres inmigrantes constituyen un colectivo he-
terogéneo, diverso en itinerarios y opciones, con una significati-
va presencia de mujeres con elevada formacién que buscan su
integracién en el mercado laboral (Nash, 1999). En base a los
datos disponibles, en 1992 las mujeres representan el 47 % del
conjunte de la poblacién extranjera y esta proporcién se man-
tiene préicticamente estable en el afio 2001, con un 45 % de
mujeres dentro del total de extranjeros,

Segiin datos de la Comisién Interministerial de Extranjeria,
son un total de 1.109.060 los residentes extranjeros en Espaifia a
31 de diciembre del aiio 2001. Esta cifra supone un total de
27,45 residentes extranjeros por cada 1000 habitantes. Si bien
el porcentaje de mujeres para el conjunto de Espafia (casi el 45
%) pone en evidencia la feminizacién de los flujos, la propor-
cién de mujeres varia segin el continente de procedencia, tal
como nos muestra la tabla 5.1; de modo gue mientras los euro-
peos presentan una distribucién practicamente igualitaria de

TABLA 5.1. Residentes extranjeros en Espatia
segtin continente por sexo. 2001

Continente Hontbres Mujeres %0 Mujeres™
Esp. Eco. Europeu 169.122 158,499 48,4
Resto de Europa 45.196 35.638 44,1
Africa 208.890 93.173 30,9
América Norte 7.543 7.349 49,4
Tberoaniérica 119.560 162.978 57,7
Asia 54.513 36.520 40,1
Oceania 339 123 46,9
No consta 359 125 15,9
TotaL 2001 606.018 494.843 44,9

* Respecto total extranjeros de la misma Area geogrilica,
Fuente: Comisién Interministerial de Extranjevia (2002}, Annario Estadistico de Ex-
tranferia 2001,
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hombres y mujeres, en Africa y Asia predomina un perfil de
inmigracién masculina —en mucha menor medida en el conti-
nente asidtico—; por contra, en los paises latinoamericanos
existe una marcada feminizacién de los flujos migratorios.

No existe una Unica explicacién para dar cuenta de la dife-
rente composicién por sexo de los distintos colectivos, puesto
que intervienen tanto factores relacionados con las sociedades
de origen como con Jas de destino. En el caso de los residentes
europeos, la situacién de equilibrio se explica por tratarse ma-
yormente. de matrimonios jubilados que establecen su residen-
cia en el litoral mediterrdneo. Para la migracién africana, la
estigmatizacion del éxodo rural femenino que se da en algunas
sociedades de origen se traduce en una mayor proporcién de
hombres. Pero, sin lugar a dudas, el factor mds sustancial a la
hora de interpretar la feminizacién de los flujos son los condi-
cionantes del mercado laboral en la sociedad de destino. En
este sentido, la notoria feminizacién de los flujos migratorios
procedentes de los paises latinoamericanos y, en menor medi-
da, la de los flujos originarios de la Europa del Este y Asia (so-
bre todo para ¢l caso de Filipinas), esta fntimamente relaciona-
da con los factores pull (atraccién); a saber, la demanda de tra-
bajadoras inmigrantes para trabajar en el servicio doméstico.

Los datos de la tabla 5.2. muestran la distribucién de las
mujeres exiranjeras residentes en Espaifia segiin principales na-
cionalidades. Obsérvese que el volumen de mujeres originarias
de los paises de la UE es muy importante, ya que paises como
Reino Unido Alemania y Francia se encuentran dentro de las
seis primeras posiciones en el afio 2001. Este marcado predo-
minio de las mujeres europeas dentro del total de mujeres inmi-
grantes {(tal importancia munérica contrasta con su marcada
invisibilidad social, por cuanto la mayoria son ancianas retira-
das inactivas —a excepcion de las portuguesas). Ademds, desde
1992, los ciudadanos de la UE ya no aparecen en las estadisti-
cas de permisos de trabajo, por lo que no podemos saber cudn-
tas de estas mujeres europeas estian ocupadas en el mercado de
trabajo. Pero qué duda cabe que para explicar esta invisibilidad
también intervienen razones ideoldgicas, responsables de que
los europeos comunitarios sean percibidos como «turistas» o
«extranjeros» y que se reserve sélo para los nacionales de paises
pobres la figura del «<inmigrante econémico» (Alvite, 1995).
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TABLA 5.2. Principales nacionalidades de las mujeres
exiranjeras residentes en Espafia. 2001 y 1997

Pais Total mujeres % Mujeres Total mujeres
2001 2001* 1997
Marruecos 75.151 32,2 34.909
Ecuador 42,060 49,1 2.666
Reino Unido 40,394 50,9 34.526
Alermania 31.063 50,6 24731
Colombia 29.893 61,2 5.734
Francia 22.586 50,9 17.567
Rep. Domiinicana 20.577 70,7 15.435
Perii 20,022 59,6 13.215
Portugal 18.429 43,6 16.664
China 15.820 44,1 6.641
Ttalia 12.99¢ 36,7 7.968
Cuba 12.613 59,0 6.085
Argentina 10.041 49,6 8.560
Filipinas 8.827 60,3 7.113
Rurnania 3.728 35,2 97%
Pafses Bajos 8.616 49,8 7.264
Resto 117.033 72.487
ToTtaL 494.843 44,95 282.544

* Respecto total extranjeros de la misma nacionalidad.
Fuente: elaboracién propia a partir de datos del Institut d'Estaclistica de Catalunya.

En lo que concierne al colectivo de mujeres no comunita-
rias, objeto de estudio en nuestra investigacién, es de destacar
el colectivo de mujeres marroqufes en términos absolutos {con
un 15,2 % del total de mujeres), a pesar de que no se trate de un
flujo migratorio especialmente feminizado (32,2 %). Dentro del
colectivo de mujeres latinoamericanas, merece destacarse Perd,
la Repuiblica Dominicana y Colombia como principales socie-
dades de origen. En este sentido, es digno de mencién el espec-
tacular ascenso numérico del colectivo de mujeres colombianas
y ecuatorianas; mientras las primeras han pasado de 5.734 efec-
tivos a casi 29.000 en sélo cinco afios, las ecuatorianas, que en
el axio 2001 cuentan con 42,060 mujeres y constituyen el segun-
do colectivo en orden de importancia, eran estadisticamente
poco visibles en el afio 1997. También debe sefialarse el rapido
crecimiento experimentado por las peruanas a lo largo de la
década de los noventa, lo que las sitia, en el afio 2001, clara-
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mente por encima de los efectivos de mujeres filipinas, que pro-
tagonizaron los flujos migratorios femeninos en los setenta y
ochenta. En el caso del notable incremento del niimero de mu-
jeres chinas, éste se debe a la facilidad de insercién que tienen
en los negocios de su propia comunidad de origen (restaurantes
chinos); por lo que su situacién podria considerarse excepcio-
nal, ya que no acceden a los puestos de trabajo por los que
compiten el resto de mujeres inmigrantes (servicio doméstico)
(Sarrible, 1997).

En lo referente a la distribucién geografica de las mujeres
extracomunitarias en Espafia, ésta presenta una destacada pau-
ta de concentracién espacial en Barcelona y Madrid, sobre todo
las mujeres latinoamericanas y filipinas. Ambas provincias cons-
tituyen los principales niicleos urbanos de la sociedad espafiola
y es justamente en ellos donde existe una mayor demanda de
empleadas domésticas. En consecuencia, la distribucién espa-
cial de los distintos colectivos se debe principalmente a la es-
tructura del mercado de trabajo de la sociedad receptorz, sin
olvidar la influencia de las redes migratorias y de la existencia
previa de comunidades de una misma nacionalidad ya residen-
tes en un lugar determinado.? La feminizacién de los flujos mi-
gratorios es especialmente marcada en la Comunidad Auténo-
ma de Madrid y en la provincia de Barcelona, con un 50,9 % y
un 41,3 % de mujeres, respectivamente, entre los inmigrantes
con permiso o tarjeta de residencia en vigor en el afio 2001. La
Comunidad Auténoma de Madrid y Catalunya concentran un
31,7 % y un 29,3 %, respectivamente, del total de mujeres ex-
tranjeras residentes legalmente en Espafia, acogidas al Régimen
General. Sélo la provincia de Barcelona retine al 22 % del total
de estas mujeres.

Puesto que el trabajo de campo de esta investigacion se ha
llevado a cabo en fa provincia de Barcelona, uno de los princi-
pales focos de atraccién de mujeres inmigrantes, veamos a con-

7. En ¢l caso de la migracién mavoqud, estd [uertemente documentada Ia relacién
de los mamoquies procedentes de Nador con Cataluiia, de los procedentes de Alhuce-
mas con Madrid o los de Qujda con Murcia {Lépez Gareta, 1996). En el caso de las
mujeres, existe una importante concentracién de mujeres dominicanas procedentes de
la regi6n rural del Suroeste del pafs —especialimente de un pueblo llamado Vicente
Noble y sus alrededores—, en la zona oeste de Madrid, especialmente en los centros
urbanos de Pozuela y Avavaca (Henanz, 1996, 1997).
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TABLA 5.3. Mujeres extranjeras residentes en Catalunya,
Distribucion por provincia

Provincia Mugjeres %Y Miijeres™ Total

Burcelona 85.000 41,31 206,395
Girona 16.499 41,50 40.322
Lieida 3.852 32,71 11.984
Tarragonu 8.593 40,41 21.466
Tot. CATALUNYA 113.944 40,90 280.167

* Respecto total extranjeros de la provincia.
Fuente: Comisién Interministerial de Extranjeria (2002), Auntiario Estadistico de Ex-
tranjeria 2001,

tinuacién algunos datos sobre la composicion de los flujos mi-
gratorios femeninos. La distribucién de los residentes por sexo
y por provincias en Catalunya se refleja en la tabla 5.3. La femi-
nizacién de la migracién es especialmente relevante en el caso
de la provincia de Barcelona, que concentra casi el 75 % del
total de mujeres con permiso de residencia en Catajlunya y con

TABLA 5.4, Extranjeros residentes ent la cindad de Barcelona
Segiin sexo y dreas geogrdficas de origen. Enero 2002

Area geogrdfica N.°extranjeros % Extranjeros % Muijeres®
ToTaL 98,708 100,0 48,2
Oriente Medio 1.147 1,0 343
Asia Central 11.604 10,2 239
Sureste asidtico 4.302 38 57,1
Africa norie y Magreb 11.291 9,9 35,1
Afvica subsahariana 2.244 2,0 353
Africa central y meridional 358 03 44,7
Anidrica central 9.003 7.9 63,4
Amdrica del sur 48.528 42,6 54,8
Europa cengral y oriental 6.006 53 48,2
Resto paises™ 19.326 17,0 47,1

* Respecto total extranjeros de la misma drea geoguifica,

** Incluye los paises de la UE, Andoira, Islondia, Liechtenstein, Malta, Ménaco, No-
ruega, San Marine, Suiza, Ciudad del Vaticano, Chipre, Estados Unidos, Canada, Ja-
pén y Oceania.

Fuente: Departament d’Estadistica. Ajuntament de Barcelony, La poblacic estratiera a
Barcelona.
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un 41,31 % de mujeres respecio al total de extranjeros. Esta
marcada feminizacién se debe a la fuerte concentracién de la
demanda de servicio doméstico en las zonas urbanas (la ciudad
de Barcelona y su Area Metropolitana).

La ciudad de Barcelona constituye un auténtico foco de
atraccién para la inmigracién femenina. En ella residen, si pone-
mos en relacién los datos del Padrén de Habitantes del Ayunta-
miento de Barcelona con las cifras referentes a los permisos de
residencia provinciales, casi el 56 % del total de mujeres extran-
jeras de la provincia de Barcelona y cerca del 42 % de las que
residen en Catalunya. Los colectivos mas feminizados son los
procedentes de América Central y del Sur {véase la tabla 5.4.).
También merece ser destacada la proporcién de mujeres origi-
narias del sureste asidtico y de los paises de la Europa del Este.

El nivel de instruccién de la poblacion extranjera femenina
afincada en la ciudad de Barcelona, segiin datos del Ayunta-
miento de Barcelona a enero del 2002, en términoc medio, es
elevado y no presenta notorias diferencias con respecto al de los
hombres extranjeros. Sin embargo, sf se detectan disparidades

TABLA 5.5, Mujeres extranjeras residentes en Burcelona
segiin drea geogrifica de origen y nivel de estudios. Enero 2002

Area geogrdfica Mujeres % Estudios % Estudios % Estudios
extranjeras  primarios  secundarios  superiores

ToTaL 47.572 41,0 29,2 28,0
Oriente Medio 319 32,9 332 326
Asia Central 2,14} 71,0 16,6 10,3
Sureste asidtico 2.139 50,3 24,4 21,7
Africa norte y Magreb 3.118 77.8 13,8 6,6
Africa subsahariana 678 68,1 22,3 7.1
Africa central

v meridional 145 45,5 338 15,2
Ameérica central 4,988 47,5 28,5 21,6
América del sur 23.430 38,5 339 259
Europa central

¥ orientul 2.487 32,8 26,7 39,6
Resto paises™ 8.127 15,9 274 51,0

* Incluye los pafses de la UE, Andonma, Islandia, Licchtenstein, Malta, Ménaco, Nontega,
San Marino, Suiza, Ciudad del Vaticano, Chipre, Estados Unidos, Canacli, Japén y Oceanta,
Fuente: Depatament dEstaclistica. Ajuntament de Bareelona, L poblacié estrangera a
Bareelona,
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entre las mujeres seguin el continente de procedencia. De ese
modo, tal como muestra la tabla 5.5., entre las mujeres de origen
africano predominan las que cuentan con estudios primarios,
sobre todo para las originarias del norte de Africa y del Magreb.
En el caso de las mujeres latinoamericanas, existe una mayor
proporcién de inmigrantes con estudios medios y superiores. Es-
tas mujeres con elevado nivel educativo proceden principalmen-
te del Cono Sur latinoamericano (Argentina y Chile), asi como
de Perti. Las mujeres asidticas presentan un nivel educativo ele-
vado (sobre todo las filipinas), similar al de las latinocamericanas,
salvo en el caso de las originarias de Asia Central, con mas de un
70 % de mujeres con estudios primarios. El colectivo de mujeres
con un nivel educativo mas elevado es, sin lugar a dudas, el de
las procedentes de Europa Central y del Este, con casi un 40 %
de mujeres con estudios universitarios. Tal heterogeneidad de
capitales culturales puede ser explicada, en parte, por las condi-
ciones de acceso de la mujer a la educacién en cada una de las
sociedades de origen. Sin embargo, el nivel educativo de las mu-
jeres inmigrantes no siempre concuerda con la distribucién del
nivel educativo de las mujeres en la sociedad de origen, ya que
suele ser superior; por lo que el sesgo hacia determinados niveles
educativos constituye un claro indicador del caracter selectivo de
la emigracién (Martinez Veiga, 1997a).

Una vez efectuada la aproximacién en cifras a la composi-
ciéon de la migracién femenina, es necesario acercarse a sus
proyectos migratorios, puesto que las experiencias femeninas
son distintas de las masculinas y gran parte de las mujeres que
emigran lo hacen movidas por problemdticas de género. En pa-
labras de la antropdloga Dolores Juliano, «se producen proce-
sos especfficos de expulsién, asf como procesos especificos de
demanda, que influyen en una seleccion de la inmigracién por
género» (2000: 382). Seguin los resultados de un estudio del Co-
lectivo IOE (1998a) a mujeres inmigrantes dominicanas, ma-
rroquies y filipinas, las mujeres inmigrantes presentan una gran
variedad de proyectos migratorios, que rompen claramente con
los estereotipos mas recurrentes sobre la migracién femenina y
que la presentan comno un colectivo homogéneo, pasivo y supe-
ditado al proyecto migratorio de su esposo. Se trata de proyec-
tos migratorios en los que la motivacién econémica adquiere
un gran protagonismo, determinados por las estructuras fami-
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liares y por la posicién de la mujer tanto en la esfera reproducti-
va como en la esfera productiva. Ademas, las trayectorias bio-
graficas de las mujeres migrantes no pueden explicarse Gnica-
mente en funcién de los contextos sociales, sino que también
debe tenerse en cuenta €l momento en el ciclo vital y familiar,
ya que parecen evidentes las diferencias entre las emigrantes
solteras y las que tienen responsabilidades familiares directas,
sobre todo cuando tienen hijos a cargo.

Tal como muestran los resultados de dicho estudio, la motiva-
cién econdmica es fundamental para muchas de estas mujeres,
de modo que emigran para asegurar la subsistencia econdmica
del grupo familiar, como parte de la estrategia del grupo domésti-
co. Son ellas las principales proveedoras de rentas monetarias
para la familia, que permanece generalmente en el pais de origen
y constituyen hogares transnacionales. La participacién en el
mercado de trabajo es clave para estas mujeres. Dentro de este
grupo se encuentra una considerable proporcién de las mujeres
dominicanas, filipinas, peruanas, colombianas y ecuatorianas.?
La creciente demanda de mujeres inmigrantes para trabajar en el
servicio doméstico invierte, ent buena parte, la dindmica de la re-
agrupacién familiar en Espafia, de manera que no es extrafio que
mujeres dominicanas o filipinas consoliden con una renovacién
su primer permiso de trabajo y acttien como reagrupantes. Mu-
chas veces, las mujeres tienen sus propias opciones de reagrupa-
miento y prefieren pagar el viaje a sus hijas y hermanas antes que
a los integrantes masculinos de su familia, por cuanto es mas
facil para las mujeres que para las hombres encontrar un empleo
en la sociedad receptora (Juliano, 1999),

La presencia de mujeres jefas de hogar entre la poblacién
extranjera en Espafa es dificil de estimar desde el punto de
vista cuantitativo y sélo se dispone de los datos de la encuesta
que se elabora con motivo del proceso extraordinario de regula-
rizacién de 1991, en la que se recoge la presencia de inmigran-
tes con familiares dependientes a cargo en el pais de origen
(Aragén y Chozas, 1993). En base a este indicador, las migran-

8. La migracién de mujeres peruanas estd protagonizada por mujeres de clase
media, con elevado nivel educativo, que emigran a consecuencia de la inestabilidac
econdémica que atenaza al pais desde la década de los ochenta. Sus principales desti-
nos son USA, Japén, Canada y paises europeos como Italia ¥ Espafia (Escrivd, 1997;
Tomos ef al., 1997).
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tes jefas de hogar en Espaiia estdn principalmente a cargo de
hogares monoparentales —a menudo madres solteras—, si bien
se da también una destacada presencia de esposas que mantie-
nen econ6émicamente el hogar transnacional y de mujeres solte-
ras que, como hijas, se responsabilizan de sus familiares en €l
pais de origen. Las mayores proporciones de mujeres jefas de
hogar se encuentran entre las mujeres deminicanas y filipinas
(Oso, 1998). En Marruecos, por el contrario, las pautas cultura-
les estigmatizan el «abandono» del hogar por parte de las muje-
res, por lo que la jefatura del hogar transnacional ]a ejercen
basicamente los hombres. Sin embargg, tras el divorcio, separa-
cién o viudedad, muchas mujeres marroquies se ven también
abocadas a salir del pais, en el que son estigmatizadas social-
mente por razones ético-religiosas.

Otro proyecto migratorio distinto es el de las mujeres solte-
ras que emigran solas, buscando una promocién personal, a la
vez que pueden mantener un objetivo econémico —ayudar a la
familia. Suele tratarse de mujeres de procedencia urbana, que
han desarrollado aspiraciones en desacuerdo con los modelos
dominantes en sus culturas de origen. Este modelo migratorio
es habitual en mujeres procedentes de paises periféricos mas
desarrollados, como Chile, donde la presencia de familiares de-
pendientes en el lugar de origen es escasa. Se trata de estrate-
gias individuales de movilidad social que se asemejan a las que
experimentan las mujeres trabajadoras procedentes de paises
del Centro capitalista. Desde la década de los ochenta, se obser-
va una nueva tendencia en los flujos de mujeres marroquies,
con la llegada de mujeres jévenes, a menudo solteras y con es-
tudios universitarios, que protagonizan proyectos migratorios
auténomos, con la finalidad de encontrar trabajo y mejorar su
condiciones de vida (Belarbi, 1999). Muchas veces se trata de
mujeres que ven en la emigracion la oportunidad de aliviar las
formas de control social tradicionales y que no quieren repro-
ducir los modelos de vida de las mujeres de su entorno, atin a
sabiendas de que probablemente van a experimentar una movi-
lidad social descendente en la sociedad receptora.?

9. En estos casos la emigracién puede plantearse como unayuptura con el 1o} tradi-
cional para Jas mujeres mairoquies. Sin embargo, los estudios de Ramivez (1997, 1998,
1999) cuestionan esta afirmacién, al constatar que muchas mujeres jovenes se plantean
la emigracién como estrategia para mejorar su posicién y poder «casarse biens.
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Algunos colectivos de mujeres han emigrado no por volun-
tad propia, sino para huir de situaciones de violencia, narco-
tréfico o violacién de los derechos humanos. Este es el caso de
los movimientos poblaciones femeninos oriundos de Colombia.
Muchas mujeres que han participado activamente, o bien a tra-
vés de sus compaiieros, en los movimientos sociales y las orga-
nizaciones politicas de izquierda durante las Gltimas dos déca-
das, deben salir del pais porque ellas o sus familias estdn ame-
nazadas de muerte. Si bien durante Ja década de los ochenta la
mayoria de estas mujeres adquieren el estatus legal de refugia-
das una vez en Espaiia, el recorte actual de la figura del asilo y
refugio hace que actualmente lleguen al pais en calidad de in-
migrantes, ya sea en calidad de estudiantes, turistas o entplea-
das domésticas (Restrepo, 1998).

Aunque de todo lo comentado més arriba se desprende que
la figura de la mujer inmigrante que accede legalmente a Espa-
fia a través del reagrupamiento familiar no es la mas represen-
tativa, si se corresponde con las practicas de algunos grupos en
particular (Juliano, 2000). El hecho de seguir al marido en su
proyecto migratorio es habitual entre las mujeres marroquies
de origen rural, a menudo analfabetas. Durante las décadas de
los setenta y ochenta Hegan a Espafia muchas mujeres marro-
quies a través de la reagrupacién familiar. A menudo, este pro-
yecto pretende reproducir en la sociedad receptora el mode-
lo de organizacién familiar existente en la sociedad de origen
—control del hombre sobre el derecho al trabajo remunerado
de la mujer, circunscrita al ambito doméstico—, lo que afsla
enormemente a estas mujeres y dificulta su integracién. A pesar
de ello, en algunas ocasiones, la falta de ingresos obliga al mari-
do a variar su actitud y a permitir que su esposa se incorpore al
trabajo remunerado. En muchos de estos casos, aunque la mu-
jer se dedique a actividades extradomeésticas, siguen sin cuestio-
narse los fundamentos basicos del sistema patriarcal. Dentro de
este proyecto migratorio también se encuentran mujeres que,
aunque siguen a su esposo, ya habian experimentado cierta mo-
vilidad social en el pais de origen, al combinar estrategias ma-
trimoniales y laborales, y estan dispuestas a mantener ¢l mismo
estilo de vida en las sociedades receptoras.
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5.2. La insercion laboral de la mujer inmigrante en
el mercado de trabajo espaiiol. Algunos datos estadisticos

Las estadfsticas oficiales no ofrecen un conocimiento sufi-
cientemente preciso de la actividad laboral de los extranjeros
que residen en Espafia. La estadfstica de permisos de Trabajo a
extranjeros ha sido hasta ahora la fuente mas utilizada, aunque
esta fuente sélo recoge el mimero de total de extranjeros en si-
tuacién legal, adscritos al Régimen General, lo que excluye a los
irregulares asi como a los inmigrantes en situacién legal acogi-
dos al Régimen Comunitario. Otra fuente estadfstica de caracter
oficial, disponible desde el afio 1999, procede del sistema de Se-
guridad Social y recoge las personas extranjeras que estdn dadas
de alta en algunos de sus regimenes. Esta fuente ofrece un pano-
rama bastante completo de la realidad laboral de los y las inmi-
grantes.'? Sin embargo, €l alta en la Seguridad Social no siempre
refleja la actividad econémica real que se desempena (puede co-
tizarse en un régimen y no tener empleo o estar trabajando irre-
gularmente en otro) y, obviamente, también se dejan al margen
las personas empleadas en la economia sumergida.

La «tasa de actividad» del colectivo de trabajadores extranje-
ros, resultado de relacionar el total de permisos de trabajo con
el de residentes acogidos al Régimen General, es del 52,2 %,
aproximadamente.!! Sin embargo, se trata de una actividad
baja si tenemos en cuenta que la migracién no comunitaria es
de caracter eminentemente econémico, lo que apunta al hecho
de que muchos de ellos estan trabajando en condiciones irregu-
lares (sin olvidar a los menores de 16 afios, que no estan autori-
zados a trabajar). Una proporcién importante de los permisos
de trabajo a extranjeros corresponde a mujeres,'? con alrededor

10. Ademds, estos datos nos permiten obtener informacién sobre los trabajadores
procedentes de paises de la UE.

11. Esta tasa no incluye a los extranjeros desempleados, a los que trabajan de
forma irregular (sin permiso de nabajo) ni tampoco a los que ya han cbienido la
nacionalidad espadola.

12. Nétese que desde 1/1/1992, con la entrada en vigor de la libre circulacién de
trabajadores de los paises miembros de la UE, los trabajadores miembios de Ja UE y
sus familiares ya no requieren permiso de trabajo para realizar actividades remunern-
das tanto por cuenta ajena como por cuenta propia. Por consiguiente, la cifia presen-
tada se coresponde con los permisos de trabajo resueltos por aplicacién del Régimen
General y no contabiliza a las mujeres trabajadoras comunitaiias.
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de 69.413 permisos en vigor, que suponen cerca del 35 % del
total. Esta diferencia en relacién al total de mujeres acogidas al
régimen general a 31 de diciembre de 1999 (165.107 efectivos)
evidencia una «tasa de actividad» del 42 % que, aungue supe-
rior a la de Jas mujeres autéetonas (39,8 % en el afio 2000), estd
claramente subestimada por el hecho de que muchas mujeres
inmigrantes con permiso de residencia estan trabajando de for-
ma irregular, en la economia informal, y no pueden conseguir
un permiso de trabajo.

El andlisis de la insercién laboral de los y las immigrantes
por sectores de actividad evidencia la fuerte concentracion de
este colectivo en los servicios (sobre todo servicio doméstico), la
agricultura y la construccién (58,5 %, 21,2 % y 9,4 %, respecti-
vamente). Si entre 1990 y 1990 el niimero total de permisos de
trabajo en vigor se ha duplicado, en el servicio doméstico el
incremento ha sido del 620 %, en la agricultura del orden de
2.122 %y en la construccién del 209 %. La posicién que ocupan
los inmigrantes es totalmente distinta a la que se produjo des-
pués de la Segunda Guerra Mundial, cuande la inmigracién
procedente del sur de Europa llega al centro y norte de Europa
atraida por el intenso desarrollo industrial. Las diferencias se-
gin sexo son muy notorias. Los datos ponen de manifiesto una
destacada presencia de la mujer en el sector servicios, con casi
un 90 % de los permisos de trabajo en vigor a 31/12/1999, no
siendo tan marcada en el caso cde los hombres (42,4 %). De
estos datos se desprende que el abanico de posibilidades de
eleccion que ofrece el mercado de trabajo es mucho méds am-
plio para los trabajadores inmigrantes que para sus homoélogas
femeninas, lo que permite hablar de una segregacién ocupacio-
nal en base al género.

La segregacién ocupacional por sexos se confirma todavia
mas, si cabe, a partir del examen de las principales ramas de
actividad en las que se insertan hombres y mujeres, tal como
recoge la tabla 5.6. Los datos sefialan que un 73 % del total de
las mujeres inmigrantes trabajadoras se ocupan en Ja hostele-
ria y el servicio domeéstico, siendo bastante mas de la mitad el
to- tal de mujeres que se emplean como trabajadoras domésti-
cas (61,3 %). Ciertamente, el servicio doméstico constituye la
principal via de acceso al empleo de la fuerza de trabajo feme-
nina inmigrante, andlogamente a lo que sucedia con las muje-
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TABLA 5.6. Trabajadores extranjeros con perntisos de trabajo e vigor
segiin sexo y principales ranas de actividad. 1999

TRARATADORAS EXTRANSERAS

Rariur Niimero % Ypacuny,
Servicio domiéstico 42.543 61,3 61,3
Hosteleria 8.100 11,7 73,0
Comercio al por menor 2.457 35 76,5
Otras actividades enipresariales 2.375 3,4 79,9
Sanidad y servicios sociales 1.339 1,9 81,8
Otras actividades 12.599 18,2 100
ToTAL 69.413 100

TRABAJADORES EXTRANJEROS

Rar Nlsnero % Jo acunt.
Agricultura, ganaderia y pesca 39.151 30,0 30,0
Construccion 17.894 13,7 43,7
Hosteleria 15.229 1.7 55,4
Comercio al por metor 12.393 9,5 64,9
Servicio doméstico 10.279 7.9 72,8
Otras actividades empresariales 4,076 3,1 75,9
Otras actividades 31.318 24,1 100
ToTAL 130,340 100

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la Estadistica de Fermisos de Traba-
jo a Extranjeros (MTSS).

res autéetonas de procedencia rural que se desplazaban a las
ciudades en busca de empleo. Los trabajadores masculinos in-
migrantes, por el contrario, presentan una mayor dispersién
de actividades que las mujeres, repartiéndose entre Ja agricul-
tura, la construccion, la hosteleria, el comercio al por menor y
el servicio doméstico. El anilisis de las principales ramas de
actividad para el conjunto de la poblacién extranjera, varones
y mujeres, muestra que cinco de ellas suman, a finales de
1999, el 74,9 % de los 199.753 wrabajadores extranjeros con
permiso de trabajo en Espania: el servicio doméstico (26,4 %},
la agricudtura (20,5 %),'3 empleos no cualificados en la hostele-

13. La insercién laboral de los inmigrantes en el sector agiicola se analiza en los
estudios de Martinez Veiga (1998} y de Narbona Reina (1993).
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rfa (11,2 %), construccidn (9,4 %)!5 y el comercio al por me-
nor (7,4 %). Estas cinco ramas juntas, en cambio, sélo supo-
nen el 36,4 % del empleo total en Espaiia, segtin la Encuesta
de Poblacion Activa (EPA) para el afio 2001.

La distribucién de los trabajadores extranjeros con permiso
de trabajo en vigor, segiin sexo y ocupacién {tabla 5.7), permite
concretar todavia més las distintas oportunidades laborales que
existen para hombres y para mujeres. Un 63 % de las mujeres
son empleadas de hogar o trabajan en la limpieza intertor de
edificios.’® El 8,3 % de mujeres directivas, técnicas o afines co-
rresponde, sin duda, o bien a colectivos de mujeres de pafses
ricos (norteamericanas, canadienses, etc.}, o bien a las mujeres
sudamericanas que ltegaron durante la década de los setenta
(principalmente procedentes de Argentina y Chile), con un
«contexto receptor» claramente favorable que posibilité que se
insertaran en profesiones acordes con su nivel educativo. En
cuanto a los trabajadores varones, su distribucién, una vez mds,
manifiesta una mayor dispersién entre diversas ocupaciones y
solo destaca el grupo de trabajadores que se ocupan como peo-
nes en la agricultura, la industria, la construccién y el transpor-
te (34,6 %).

Ademas del reducido abanico de actividades a las que estan
relegados los y las trabajadores inmigrantes, junto a la segrega-
cién ocupacional por sexo que afecta al colectivo de mujeres, se
constata que un gran nimero de efectivos humanos de Ia misma
nacionalidad de origen se concentra en la misma ocupacién. De
ese modo, segiin datos a 31/12/1999, el 82 % de las dominicanas,
el 61,3 % de las filipinas, el 59,8 % de las polacas y el 43,8 % de
las peruanas trabajan en el servicio doméstico; los caboverdia-
nos muestran una marcada presencia en el trabajo de la minerfa
(82 %j; los marroquies (48,1 %) y gambianos (26,8 %) en la agri-
cultura; los polacos (22,8 %), gambtanos (15,9 %) y marroquies
(11,9 %) en la construccion y, finalmente, los gambianos (28 %),

14. Para ¢! estudio de la insercién laboral de los inmigrantes co la hostelerfa en
Espafia véanse los estudios del Colectivo IOE (1999) y 2001¢).

15. La insercién laboral de os inmigranles en el sector cle la construccion se reco-
ge en Coleciivo [OE (1998D) y Martinez Veiga (1998).

16. Si bien las empleaclas en los servicios sexuales estdn totalmente ausentes de las
estadisticis, un esludio el Colectivo JOE (2001¢) estima que representan un volumen
dle ocupacion solo superado porlas empleadas de hogar,
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TABLA 5.7. Trabajadores extranjeros con permnisos de irabajo en vigor
segtin sexo y ocupacion. 1999

Ocupacion Total Hornbres Mugjeres
! 19.140 13.482 5.658

2 29,531 17.368 12.163

3 17.325 15.761 1.564

4 55.001 11.905 43.096

5 8.790 8.009 781

6 41.434 38.380 3.054

7 7.942 6.041 1.901
Total 179,163 110.946 68.217

1) Directores de empresas y de Adm. Piiblicas, técnicos, profesionales y afines. 2) Em-
pleados administrativos, tabajadores de servicios de restauracién, personales y de
proteccién y seguridact, dependientes de comercio. 3) Trubajadores cualilicaclos en la
agricultura, pesca, industria y consbuccidn, operadores de instalaciones y maquinaria,
montadores y conductores. 4) Emplendos domésticos y otro personal de limpicza de
interior de edificios. 5} Vendedores ambulantes, consetjes y ouos tiabajaclores no cua-
lificados de los servicios. 6) Peones de la agriculturn, pesca, constiuccion, industria,
mineria y transporte. 7) Trabajadores no clasificables.

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la Estadistica de Penuisos de Traba-
jo a Extranijeros (MTSS),

peruanos {16 %) y marroquies (12.2 %) en la venta ambulante.
Esta especializacién segiin el origen geogrifico tiene mucho que
ver con el sistema de reclutamiento para estas actividades, ya
que del mismo modo que las redes migratorias son claves a la
hora de tomnar la decisién de emigrar, también juegan un papel
fundamental en la obtencién de empleo, tal como se analizard
en el siguiente capitulo.

El analisis de los permisos de trabajo segtin la ubicacion geo-
grifica del centro de trabajo ofrece un mapa de la distribucién
de la poblacién inmigrante trabajadora. Las Comunidades Auté-
nomas de Madrid y Catalunya aglutinan précticamente el 60 %
del volumen total de trabajadores inmigrantes. El resto de la
inmigracién se reparte principalmente a lo largo de la costa me-
diterrdnea (Valencia, Murcia, Mélaga y Almerta) y las islas (Ba-
leares, Las Palmas y S.C. de Tenerife). En definitiva, la migra-
cién se concentra en espacios con una intensa actividad econd-
mica, donde destacan aquellos sectores econdimicos —lurismo y
agricultura— con mayor grado de temporalidad en sus activida-
des: dreas metropolitanas con profusién de servicios (sobre todo
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el servicio doméstico), zonas turisticas y puertos marftimos. La
distribucién de los permisos de trabajo por zonas geograficas
también presenta claras diferencias segiin sexo. Casi la mitad de
las mujeres trabajan en la Comunidad Auténoma de Madrid
(46,9 %) y aproximadamente un 25 % en la provincia de Barce-
lona; por contra, esta elevada concentracién no es tan acusada
en e] caso de los trabajadores masculinos. La feminizacién de la
mano de obra inmigrante en estas dos zonas esta relacionada
con ¢l empleo de la misma en los servicios de proximidad. Se
trata, sin lugar a dudas, de mujeres que optan por grandes ciu-
dades como lugar de destino, dada la fuerte demanda que existe
de trabajadoras inmigrantes para desarrollar dichas actividades.
Debe tenerse en cuenta que sélo Ja Comunidad Auténoma de
Madrid concentra alrededor del 60 % de la mano de obra inmi-
grante en el servicio doméstico a nivel nacional {Herranz, 1998).

En Catalunya, tal como muestra la tabla 5.5, estin en vigor
53.804 permisos de trabajo a 31 de diciembre de 1999. Mas de la
mitad de los permisos (54,6 %) se concentran en el sector servi-
cios. Casi el 70 % del total de los permisos en vigor para el con-
junto de Catalunya corresponden a la provincia de Barcelona
(36.430); de los que aproximadamente el 64 2% son para el sector
servicios. De los 53.804 permisos en vigor un tercio (17.738) per-
tenece a mujeres. Para la provincia e Barcelona, la proporcién
de mujeres dentro del total de permisos de trabajo en vigor al-
canza casi el 70 %. No es de extrafiar tal acusada feminizacién
de la fuerza de trabajo, puesto que es justamente en la zona
urbana del Area Metropolitana de Barcelona donde se concentra
la mayor parte de la demanda de servicios de proximidad,

Segiin la estadfstica de trabajadores extranjeros en alta en la
Seguridad Social, las mujeres extranjeras constituyen un 34,3 %
del total de extranjeros afiliados en Espaiia, que alcanza los
607.074 trabajadores a 31 de diciembre de 2001. El 41,1 % de
estas mujeres procede de América Central y del Sur. Para el co-
lectivo de trabajadores afiliados latinoamericanos la feminiza-
cién es sin duda notoria, con casi un 50 % de mujeres. La pre-
sencia de trabajadoras comunitarias (originarias de paises de la
UE) es bastante acusada, puesto que constituyen practicamente
el 30 % del total de trabajadoras afiliadas. Casi el 9 % del total de
afiliados lo esta al Régimen Especial de Emipleados de Hogar. La
segregacién ocupacional por sexo se pone una vez mds de mani-
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fiesto a partir de los datos de las altas a la Seguridad Social
registradas segin sector de actividad: un 87,2 % de las trabaja-
doras extranjeras se ocupa en el sector servicios, frente al 49 %
de los varones. Por rama de actividad, mientras casi una cuarta
parte de las afiliadas (23,8 %) se emplea en el servicio doméstico
yun 19,4 % en la hostelerfa; en el caso de los hombres, las mayo-
res concentraciones se detectan en la construccién (20,7 %), la
agricultura (18,4 %) y la hosteleria (12,7 %). Por contra, tan sélo
el 1,5 % de los afiliados varones trabaja en el servicio doméstico.

Catalunya cuenta con cerca del 27 % de los extranjeros afi-
liados para el conjunto de Espafia, con 164.294 efectivos en
mayo del 2002. Tal como se desprende de la tabla 5.8, el 31,6 %
de los afiliados extranjeros en Catalunya son mujeres (51.898) y
este porcentaje alcanza casi el 35 % para la provincia de Barce-
lona. De ese modo, Catalunya proporciona casi €l 25 % de las
mujeres extranjeras afiliadas para el conjunto de Espafia. En
Catalunya, de un total de 164.294 trabajadores extranjeros afi-
liados en alta laboral (segtin datos del mes de mayo de 2002),
cerca del 7,5 % estan afiliados en el régimen especial de Em-
pleados de Hogar. Aunque no se dispone de datos que permitan
cruzar el sexo y el régimen para los trabajadores extranjeros
afiliados, se estima que el servicio doméstico da empleo a préic-
ticamente la mitad de las mujeres no comunitarias que cotizan
a la Seguridad Social, por lo que constituye, sin lugar a dudas,
la «puerta de entrada» en el mercado de trabajo para la mayo-
ria de trabajadoras extranjeras {Colectivo IOE, 2001¢).

Ciertamente, tal como ya se ha comentado con anterioridad, el
ntmero de extranjeros afiliados a la Seguridad Social no permite
aproximarse al importante volumen de trabajadores inmigrantes
que se emplean en el servicio doméstico de manera sumergida, ni
tampoco a los extranjeros empleados en empresas de servicios de
proximidad con contrato de trabajo que, por consiguiente, cotizan
en el Régimen General. Auin asi, los datos de las altas a la Seguri-
dad Social sf permiten poner de manifiesto la segregacién ocupa-
cional por sexo y la fuerte concentracién de las empleadas domés-
ticas en la provincia de Barcelona: casi €l 91 % de los trabajadores
extranjeros afiliados al Régimen Especial de Empleados de Hogar
en Catalunya trabajan en la provincia de Barcelona.

Una vez analizado el perfil laboral de la inmigracién regular,
es necesario presentar unos breves apuntes sobre el colectivo de
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TaBLA $.8: Trabajadores extranjeros afiliados en alta laboral
seguin sexo. Catalunya. Datos a mayo de 2002

Valores absolutos Distribuciones porcentuales

Ambos Varones Mujeres  Ambos Varones Mujeres
Sexos SeX0s

ToraL EspaRa  607.074 398553 208.414 1000 1000 1000
(a 31712/2001)

CATALURA 164.294 112,373 51.898 27,0 282 24,9
Barcelona 116.063 76.137 39911 19,1 19,1 191
Girona 21984 16.087  5.893 3,6 40 28
Lieida 10630 8580 2,049 1,7 21 1,0
Tarragona 15617 11569  4.045 2,6 29 L9

Fuente; elaboracién propia a partir de Estadistica de trabajadores extranjeros afiliados
en alta laboral (MTAS).

mujeres inmigrantes irregulares, que tienen un destacado peso en
el conjunto de la inmigracién extranjera. De los resultados de una
macroencuesta realizada por el Colectivo IOE (2001c: 114) a mu-
jeres extranjeras residentes en Espafia durante el afio 1998, se
estima que cerca del 30 % de estas mujeres no cotiza a la Seguri-
dad Social y, por lo tanto, trabaja de forma irregular. Los indica-
dores mas fiables para el estudio de la presencia de trabajadores
extranjeros en la irregularidad son las solicitudes y resoluciones
favorables en los cuatro principales procesos de regularizacién y
los contingentes anuales fijados por el gobierno. De hecho, buena
parte de los y las trabajadores extranjeros que actualmente se
hallan en situacién legal, han sido rescatados, en uno u otroc mo-
mento, de la irregularidad, ya sea por la via de la regularizacién o
por la via del cupo; sélo una pequefia parte utiliza la via ordinaria
para entrar en el mercado de trabajo (fzquierdo Escribano, 2001).
El andlisis de las solicitudes a dichas procesos sugiere que el ser-
vicio doméstico es Ja principal fuente de empleo para las mujeres
indocumentadas que llegan a Espafia,

Entre 1985 y el afio 2000 se han llevado a cabo cuatro proce-
sos de regularizacién, con objetivos y requisitos distintos.'? Cada

17. La regularizacion es un proceso juridico-adiministrative, cuyo obietivo es otor-
gar permiso de residencin a extranjeros que no lienen el derecho a obtener dicho
permiso si se aplica el régimen juridico ordinario en vigor
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uno de ellos ha sido precedido de algin cambio legislativo impor-
tante. El primer proceso tiene lugar entre el 24 de julio de 1985 y
el 31 de marzo de 1986, a raiz de la aprobacién de la Ley de
Extranjeria de 1985, dirigido tanto a los inmigrantes cuya presen-
cia ya era ilegal antes de la aplicacién de Ia ley, como a los que,
estando en situacion legal, son negativamente afectados por la
aplicacién de la ley. El segundo se celebra entre los meses de
junio y diciembre de 1991, como resultado de la Proposicién no
de Ley de 1991, titulada Lineas bdsicas de la politica espariola de
Extranjeria.'8 El tercero se realiza entre el 23 de abril y el 23 de
agosto de 1996, derivado de la aprobacion de un nuevo Regla-
mento de Ejecucién de la Ley de Extranjeria de 1985, el Real
Decreto 155/96.19 Finalmente, entre el 21 de marzo y el 31 de julio
de 2000 se convoca el cuatro proceso, que recoge la Disposictén
transitoria primera de la Ley Organica 4/2000 sobre derechos y
libertades de los extranjeros en Espafia y su integracién social. 2
La suma de solicitudes de los cuatro procesos ronda las 434.000
personas, aunque debe tenerse en cuenta que en el volumen de
solicitudes hay repeticiones —una misma persona ha dado lugar
alo largo de los afios a varios expedientes administrativos.

Los distintos analisis de las solicitudes permiten trazar una
aproximacién al mosaico de perfiles que componen la inmigra-
cién irregular femenina. Tal como pone de manifiesto Antonio Iz-
quierdo Escribano (1991), las 40.000 solicitudes del proceso de
regularizacién de 1985-1986 revelan que en Espaifia existe una
proporcién de mujeres inusitadamente alta respecto de las regula-
rizaciones europeas (39 %), propiciada, sin duda, por la demanda
laboral especifica de mujeres en determinadas ocupaciones de los
servicios {(limpieza, empleadas de hogar, etc.). Si bien en el conjun-

18. Se dirige a los trabajadores extranjeros que estuvieran en Espafia con anterio-
ridad al 15 de mayo de 1991 y permanencia habitiial desde entonces, debiendo incu-
1mir en las siguientes circunstancias: haber sido en el pasado titular de un permiso de
trabajo y residencia; realizar o haber realizado en Espafia una actividad lucrativa con-
tinuada; contar con oferta firme de empleo regular y estable o desarrollo de actividad
por cuenta propia.

19. Dirigido lante a trabajadores como a residentes que se encontraran en Espaiia
antes del 1 de enero de 1996 y que hubieran side titulares de penmiscs de trabajo y
residencia con anterioridad.

20. Dirigido tanto a trabajadores como a residentes que se encontraran en Espaiia
antes del 1 de junio de 1999 y que acrediten, ¢ bien haber solicitado en alguna ocasién
permise de residencia o trabajo, o bien haber sido titulares de permisos de trabajo y
residencia en los tres Gltimos afios.
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to de la inmigracién ilegal se observa una proporcién elevada de
mujeres de origen europeo, son nacionalidades latinoamericanas
{Repiiblica Dominicana), africanas (Cabo Verde) y asidticas (Fili-
pinas) las mas fuertemente feminizadas. El repaso de las distribu-
ciones segtin sexo, nacionalidad y principales actividades econé-
micas desempefiadas por los trabajadores regularizados en el pro-
ceso que tiene lugar en 1991, sefialan de nuevo una importante
ferninizacién, puesto que casi el 30 % de los regularizados son
mujeres (Izquierdo Escribano, 1996). El hecho de que un 21,2 %
de las concesiones sean para el servicio doméstico indica que la
informalidad es un rasgo inherente a esta actividad.?’

En cuanto a las solicitudes de los procesos de regularizacién
de 1996 y del 2000 (25.128 y 246.089, respectivaments), la pro-
porcién de mujeres sigue siendo la misma: alrededor del 30 %.22
Por otra parte, se confirma también en ambos procesos el pre-
dominio de la nacionalidad marroquf, si bien se refleja cémo
unas corrientes de irregulares sustituyen a otras en los dltimos
afos. De ese modo, mientras que en las solicitudes de 1996
cobran fuerza las originarias de Perd y la Reptiblica Dominica-
na, en el 2000 se asiste a un cambio, siendo los colectivos de
Ecuador y Colombia los més importantes (segundo y tercer lu-
gar, respectivamente, con 20.063 y 13.277 solicitudes).?* En am-
bos casos se trata de flujos bastante feminizados, que se em-
plean principalmente en el servicio doméstico.

Al margen de los procesos de regularizacion, desde 1993
hasta la fecha ~—salvo en el afic 1996 y 2000— se establece un
contingente anual de trabajadores («cupos»), como mecanismo
regulador de los flujos migratorios no comunitarios en Espafia.
Los «cupos» responden a una previa estimacion técnica: la exis-
tencta de rigideces en el mercado de trabajo, que generan ofer-

21, En lo referente a la economia sumergida, segiin la Secretaria de la Mujer de
CC.00. (1994: 6), alrededor del 80 % de las mujeres inmigrantes ttabajan sin contrato
laboral. Segin datos de una encuesta a empleadas domésticas en Madrid y Barcelona,
realizada por Mairoddn e¢f af. (1991), un 80 % de las inmigrantes empleadas en ¢l
servicio doméstico carecen de contrato de trabajo.

22. Este dato procede de una encuesta del CIS, realizada entre mayo y agosto de
1996 al 11,5 % de los solicitantes del proceso dle regularizacién de 1996 (Izquierdo
Escribano, 2000).

23. Con una creciente importancia de los nacionales de antiguas republicas de la
Unién Soviética y de los paises bajo su intluencia (Rumania y Ucrania, por ejemplo),
asi camo de los paises del Afiica Subsahariana (Senegal)
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tas de trabajo no cubiertas, ya sea porque no existen deman-
dantes de empleo en la misma zona —aunque si en otras—; o
bien porque se trata de «nichos» laborales escasamente atracti-
vos para los y las trabajadores nacionales, a pesar de las alar-
mantes cifras de paro (Aragén, 1993}. La politica de contingen-
tes ofrece anualmente un nidmero maximo de autorizaciones
para trabajar en aquellas actividades no cubiertas por la fuerza
de trabajo aut6ctona. Otro de sus objetivos es canalizar los flu-
jos migratorios, ya que se conciben como instrumento de con-
trol de las entradas de nuevos inmigrantes durante el afio en
cuestion. Sin embargo, en la préctica, los contingentes se han
usado para regularizar a los que estaban dentro, por lo que An-
tonio Izquierdo Escribano (1996) les considera «un proceso en-
cubierto de regularizacién». Del andlisis de los cupos concedi-
dos anualmente por sectores de actividad se desprende que la
mujer inmigrante, en calidad de empleada doméstica, constitu-
ye, sin lugar a dudas, el niicleo central de dicha politica, ya que
alrededor de un 50 % de las concesiones anuales son para el
servicio doméstico —el segundo lugar lo ocupa la agricultura,
con préicticamente un 30 % de las concesiones. Ello pone de
manifiesto la existencia de una oferta de empleo insatisfecha en
esta actividad; ademas, tiene unas claras implicaciones labora-
les y sociales para el colectivo de mujeres inmigrantes, puesto
que convierte al servicio doméstico en pricticamente la tinica
via de acceso legal al mercado de trabajo para ellas.2*

5.3. Inmigracion y mercado de trabajo

Los datos hasta ahora presentados ofrecen una primera lec-
tura de las pautas de insercién de Ia mujer inmigrante no co-
munitaria en el mercado de trabajo de la sociedad receptora.
Estos datos pueden ser interpretados a la Juz del concepto de

24. En los afios 2000 y 2001 no ha habido cupos, debido a las regulatizaciones
extraordinarias, El mimero de trabajadores extranjeros que podid absorber la econo-
mfa espafiola para el arto 2002 es de 32.100, de los cuales 21.195 son empleos tempora-
les para el sector servicios y los trabajo agricolas. Con el fin de evitar que los contin-
gentes se conviertan en un proceso «encubierto» de regularizacién, por vez primera los
inmigrantes irregulares no podrin acceder al cupo, sino que se requeririn contratos
de trabajo desde e} pais de origen, impulsados mediante la suscripeidn de convenios
con Ecuador, Colombia, Marruecos y Rumanfa,
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«incorporacién laboral» de Alejandro Portes y sus colaborado-
res (Portes, 1983a; Portes y Borsck, 1989, Portes y Rumbaut,
1990), cuya finalidad es descubrir €l tipo de integracién de los
inmigrantes en la economfa de la sociedad receptora.?> Los ana-
lisis de Peter B. Doeringer y Michael Piore (1971} sobre la duali-
zacién del mercado de trabajo? y los trabajos de Edna Bona-
cich (1972) sobre las «minorfas intermediarias»,?’ constituyen
sus principales bases teéricas. Estos autores, lejos de centrarse
tinicamente en la funcién de mano de obra barata que el enfo-
que marxista ortodoxo atribuye a la inmigracién, pretenden
captar la variedad de formas de incorporacién y de trayectorias
laborales de los inmigrantes en la sociedad de acogida, toman-
do como referente el caso de la sociedad norteamericana. Es asf
como Alejandro Portes y sus colaboradores distinguen tres mo-
dos posibles de «incorporacién laboral» a la sociedad receptora
que, a su vez, dependen de una serie de factores contextuales a
los que denominan «contexto de recepcién». Estas tres modali-
dades de «incorporacién laboral» son: 1) la insercién en el mer-
cado laboral primario; 2) la insercién en el mercado laboral
secundario y 3) los «enclaves étnicos» {negocios étnicos).2®

Tal como se ha avanzado en el primer capitulo, el estudio de
la insercién laboral de la mujer inmigrante va a basarse en la
propuesta teérica de los modos de «incorporacién laboral» de
Alejandro Portes y sus colaboradores.?? Segiin los autores, la in-

25, Este concepto no debe confundirse con el de integracién social, ya que la
aincorporacién laborals constituye un elemento mds —aunque indispensable— de la
ntegracién soclal y no toma en cuenta los aspectos culturales (Solé, 1981).

26. Estos autores parten de Ia particién del mercado de trabajo en dos sectores
distintos: el primario y el secundario. Mientras el segmento primario ofrece puestos de
trabajo con salarios relativamente elevados, buenas condiciones laborales y estabilidad,
el segmento secundario incluye puestos de trabajo mal pagados, con escasas posibilida-
des de promocién laboral y méiximamente expuestos a la precariedad. Suelen ser los
colectivos mds desfavorecidos (como las mujeres, los jévenes y los grupos minoritarios
étnicos y raciales) los maximamente proclives a engrosar el sector secundatio.

27. Pequeiios negocios propiedad de extranjeros en dreas urbanas.

28, Portes (1983a) distingue un tercer modo de incorporacién en el mercado de
trabajo, ademds del mercado primarie y del mercado secundario: los «enclaves étni-
cos» 0 fuerza de trabajo inmigrante que trabaja en empresas propiedad de sus conna-
cionales, El autor presenta este tercer modo de incorporacién como estrategia para
lograr la movilidad laboral ascendente, ante la rigida etnoestratificacién a la que se
relega a los inmigrantes en las sociedades receptoras. Un interesante artfeulo de He-
1ranz (2000) recoge los puntos principales de Ja teorfa del enclave étnico.

29. La propuesta tedrica de los «modos de incorporacidéne se recoge en Portes
(1983a}, Portes y Béréick (1989), Portes y Rumbaut (1590).
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corporacién de los y las inmigrantes en la sociedad receptora
depende sélo parcialmente de sus caracteristicas (capital huma-
no, motivaciones, habilidades, etc.). Las distintas trayectorias la-
borales que sigue la fuerza de trabajo inmigrante se explican
bésicamente a partir de una serie de factores contextuales en la
sociedad receptora a los que denominan «contexto de recep-
cién», junto a la influencia de las comunidades étnicas preexis-
tentes o redes sociales. El «contexto de recepcion», tal como pro-
ponen estos autores, se define principalmente a partir de dis-
tintos factores: 1) la estructura de la demanda del mercado de
trabajo; 2) la politica oficial de los gobiemos recepiores, como
controladora de la entrada de inmigrantes y reguladora de su
acceso a los recursos, principalmente al trabajo remunerado;
3) las caracteristicas de las comunidades étnicas preexistentes y
el desarrollo de las redes étnicas; 4) los elementos de tipo socio-
cultural o ideolégico, que configuran las representaciones socia-
les de la sociedad receptora ante los y las inmigrantes. Cierta-
mente, se trata de factores contextuales referidos a la sociedad
de acogida, aunque debe tenerse en cuenta que todos ellos deben
enmarcarse dentro de procesos de ambito internacional, tanto a
nivel politico-econémico como socio-cultural (Herranz, 2000).
Segtin la «teoria del mercado dual del trabajo», el mercado
de trabajo no se percibe como un fenémeno unificado, sino que
su funcionamiento sigue un modelo dividido en un segmento
primario y un segmento secundario, cada uno de ellos con una
estructura y unas caracteristicas claramente diferenciadas (Pio-
re, 1983a, 1983b; Sabel, 1985). A modo de simplificacién, el
segmento primario ofrece salarios relativamente elevados, bue-
nas condiciones de trabajo, estabilidad en el empleo y posibili-
dades de promocién. Por contra, €l secundario estd caracteriza-
do por unos salarios bajos, inestabilidad laboral, malas condi-
ciones de trabajo, elevada rotacién y falta de perspectivas profe-
sionales. Existen barreras a la movilidad que frenan el traslado
de los trabajadores del sector secundario al primario. Mientras
que las ocupaciones del segmento primario se reservan a la po-
blacién autéetona y a determinados colectivos de extranjeros
—trabajadores comunitarios, procedentes de paises ricos u ori-
ginarios de determinados paises latinoamericanos (como Chile
o Argentina), a menudo con doble nacionalidad—, los datos re-
velan que el principal volumen de trabajadores extranjeros no
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comunitarios, tanto hombres como mujeres, es reclutado para
actividades propias del segmento secundario.

En base a los resultados obtenidos por Cristina Carrasco
Carpio (1999), en su encuesta Insercion en el mercado laboral
1996, ¢l segmento secundario del mercado de trabajo no es ho-
mogéneo, por lo que es posible distinguir subsegimentos concre-
tos. Por un lado, se encuentra el mercado laboral de la eco-
nomfa sumergida, con una fuerte presencia de la fuerza de tra-
bajo inmigrante. Dentro de la economia sumergida se incluyen:
1) las ramas de actividad ya clasicas dentro del sector informal
{como el servicio doméstico, la venta ambulante o la agricultu-
ra); 2} las ramas segmentadas por la via de Ia subcontratacién
(por ejemplo, la construccién); y 3} el subgrupo de profesiona-
les que, por no tener su situacién regularizada en el pais, se ven
forzados a ofrecer sus servicios en el sector informal. Por el otro
lado, existe el mercado de trabajo propiamente secundario,
constitutdo por actividades enmarcadas en la economia formal
(servicio doméstico formal, hosteleria, servicios a domicilio,
puestos de trabajo poco cualificados en la industria manufac-
turera, etc.) y caracterizadas por las malas condiciones labora-
les y una escasa posibilidad de movilidad ascendente. En este
subsegmento coexisten en mayor medida trabajadores autécto-
nos ¢ inmigrantes.

En definitiva, y a modo de simplificacién—, se produce una
marcada polarizacién que ubica a los trabajadores de los paises

"ricos (centro} en los niveles altos —habitualmente con una me-
jor insercién laboral que los propios autéctonos— y concentra a
los procedentes de pafses pobres (periferia) en las categorias
mds bajas. En el caso concreto de la migracién femenina no
comunitaria, las caracterfsticas del «contexto de recepcién» de
la sociedad espafiola dan forma a un tipo de «incorporacién
laboral» que se restringe en gran medida a una sola actividad, el
servicio doméstico, con caracteristicas propias del mercado de
trabajo secundario —con la excepcién de las mujeres argenti-
nas o chilenas, que se insertan mayormente como técnicos y
profesionales. Por lo tanto, si bien toda inmigracién se caracte-
riza por ocupar los huecos laborales rechazados por Ia fuerza
de trabajo autéctona, este proceso tiene una especificidad de
género. Mientras que el empleo masculino de los inmigrantes
estd segmentado segin la nacionalidad y se distribuye entre di-
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versos sectores de actividad, ramas y ocupaciones, la distribu-
cién de las mujeres inmigrantes en el mercado de trabajo es
mucho mds homogénea y se restringe a las tareas vinculadas a
la reproduccién social, tradicionalmente asignadas a las muje-
res, de modo que para ellas cuenta més la variable sexo que la
nacionalidad (Oso, 1998). Se trata, pues, de un mercado de tra-
bajo segmentado segiin la etnia y el sexo de la fuerza de trabajo,
que ubica a las mujeres inmigrantes en el estrato més bajo de la
estructura ocupacional, en las tareas de menor prestigio social y
més bajos ingresos, rechazadas por las mujeres autéctonas (Ju-
liano, 2000}, Veamos, a continuacién, con més detalle, las dos
dimensiones de la segmentacién que afectan a las trabajadoras
de origen inmigrante: la etnicidad y el género.

Para entender la posicién de los inniigrantes en el mercado
de trabajo espafiol hay que partir de que se trata, al igual que
ocurre con todos los mercados de trabajo en el capitalismo
avanzado, de un mercado segmentado (Cachén, 1995). Los pro-
cesos de reestructuracién econdémica, la incorporacién de nue-
vas tecnologias y formas de organizacién de la produccién, asi
come la globalizacién econdémica y los cambios en la division
internacional de} trabajo, han tenido un impacto considerable
en los niveles y en las condiciones del empleo. La creciente des-
regulacién neoliberal del mercado de trabajo conlleva una in-
tensificacién de los procesos de segmentacién, polarizacion y
precarizacién, lo que explica la importante coexistencia de de-
sempleo y de demanda de fuerza de trabajo inmigrante para
ocuparse en determinadas actividades (Colectivo IOE, 20006).
No se trata de un proceso en absoluto nuevo, puesio gue ya
durante }a década de los treinta y cuarenta, autoras como Edna
Bonacich (1976) parten de la teoria de la segmentacion del mer-
cado laboral para demostrar que, en los Estados Unidos, los
trabajadores de «color» estdn expuestos a una mayor explota-
cién y discriminacién que los colectivos de trabajadores blan-
cos, como resultado de estrategias empresariales encaminadas
a dividir y a debilitar la clase obrera.

De los datos para el caso espaiiol se desprende que, en la
actualidad, existen segmentos especificos para los trabajadores
inmigrantes en el mercado de trabajo, de modo que ven reduci-
das sus posibilidades de insercién laboral a «nichos laborales»
muy concretos, con independencia de su nivel de estudios y
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cualificacién.®® En general, las ramas de actividad en las que se
concentran los trabajadores inmigrantes (agricultura, servicio
doméstico, hosteleria, comercio al por menor y construccién)
presentan unas condiciones generales de trabajo notablemente
peores que la media del mercado laboral espafiol, por lo que
constituyen las salidas laborales menos deseables para la fuerza
de trabajo autéctona.3! En este sentido, podemos afirmar que el
mercado laboral espariol presenta un proceso de «etnoestratifi-
cacién», «etnizacién del mercado laboral» o «divisién étnica del
trabajo», en virtud del cual los inmigrantes se ocupan en las
posiciones laborales inferiores y se concentran en un abanico
de ocupaciones muy reducido, debido a las pricticas discri-
minatorias de los empleadores y del propio Estado, sin olvi-
dar el papel que juegan las redes étnicas en su perpetuacién
(Solé, 1995),

Este proceso de «etnoestratificacion» toma dos formas dis-
tintas. En primer lugar, los inmigrantes estdin destinados a
aceptar aquellas actividades rechazadas por una fuerza de tra-
bajo espaiiola cada vez més exigente en sus apetencias y menos
proclive a realizar trabajos manuales socialmente denostados,
no cualificados, arriesgados, sucios y mal pagados. En segundo
lugar, la fuerza de trabajo inmigrante tiene acceso a ocupacio-
nes en las que los autéctonos también concurren, pero los inmi-
grantes son discriminados positivamente por €l hecho de acep-
tar peores condiciones de trabajo —muchas veces bajo formas
de economfa informal—, lo que permite el abaratamiento de
costes, alcanzar mayor flexibilidad y frenar la inflacién (Solé,
1995; Martinello, 1992). Esta seleccién preferente en el acceso
se complementa con una discriminacién negativa en el puesto
trabajo, en especial en relacién al salario, al tipo de actividad y
a las condiciones de trabajo. Las practicas discriminatorias mds
frecuentes con los inmigrantes son la no formalizacién de la
relacién salarial, los recortes salariales y las jornadas laborales

30. Si bien el nivel educativo <le los inmigrantes presenta importantes diferencias
segin colectivos, las situaciones de sobrecualificacién son muy habituales entre la
pablacién trabajadora inmigrante. Asi lo demuestran los resultados de investigaciones
efectuadas en el Ambito espanol (Cairasco Carpio, 1999} y cataldn (Solé, 1995).

31. Asilo corrobora un estudio elaborado por Cachén (1997a), a partir del analisis
de siete indicadores seleccionados: capital humane, incidencia del trabajo atfpico, te-
laciones laborales, condiciones de rabajo en ¢l sentido estricto y salarios.
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mas largas. Muchas empresas correrian el riesgo de quebrar si
no pudieran recurrir a la fuerza de trabajo inmigrante irregular,
ya que ésta permite contener el coste laboral y, por tanto, man-
tener vivas actividades que, de otro modo, no podrian subsistir.
Su desaparicién conllevaria pérdidas de empleo incluso entre
las filas de los trabajadores autéctonos (Piore, 1979; Ambrosini,
1998). Este es €l caso de determinadas actividades intensivas en
fuerza de trabajo y no en capital, como los servicios personales
o la recoleccién en la agricultura, con un escaso margen para el
incremento de la productividad.

Las alternativas a la desaparicién de estas actividades es, se-
gun Enzo Mingione, «[...] una creciente informalizacién del tra-
bajo, la violacién de las regulaciones legales o, en algunos casos,
apelar a la explotacién de recursos familiares o de la solidaridad
étnica» (1994: 307). Es aqui donde la fuerza de trabajo inmi-
grante desempefia un papel fundamental, al aumentar la oferta
de fuerza de trabajo barata en los estratos mis bajos de la es-
tructura ocupacional y, al mismo tiempo, presionar a la baja
sobre los salarios y las condiciones laborales de la clase trabaja-
dora autéctona.3? Una vez los trabajadores inmigrantes pene-
tran en una ocupacién en una proporcién considerable, ésta
pasa a ser etiquetada como «ocupacion de inmigrantes» (inmnii-
grant job), de manera que es cada vez mas dificil que los trabaja-
dores autéctonos se ocupen en ellas (Hollifield, 1992). En este
sentido, la etnificacién de la mano de obra implica la estigmati-
zacién y racializacién de dicha actividad. A su vez, el bajo esta-
tus de una actividad econémica determinada se hace extensible
al colective que la desempeiia, a través de las experiencias de
racismo y discriminacién en la vida cotidiana, lo que genera un
circulo vicioso que se retroalimenta (Miles, 1989).

Para entender la posicién de inferioridad que ocupan los
inmigrantes en el mercado de trabajo debe introducirse el con-
cepto de «poder social de negociacién de mercado», expresién
introducida por Paula Villa (1990} y que aglutina los capitales

32. Los distintos modelos econométricos gue han servido para medir el impacto
real de la inmigracion sobre los salarios y el empleo se han realizado principalmente
en los Estados Unidos y Ia mayor parte concluyen que su influencia es précticamen-
te inapreciable. Greenwood y McDowell (1986) oftecen una revisién e la literatura
norteamericana al respecto y Gonzilez Ferrer {(2001) recopila las puincipales aporta-
ciones empiricas en Europa.
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econémico, educativo y social —en el sentide bourdieano— que
poseen los individuos a la hora de acceder al mercado de traba-
jo; es decir, tanto sus oportunidades de empleo came su «nivel
de aceptacién» de unas determinadas condiciones de trabajo.
Lorenzo Cachén (1997a, 2002) complementa el concepto «nivel
de aceptacién» con el término «carrera en el trabajo», acufado
por Charles F. Sabel (1985), para expresar la idea de que cada
trabajador discrepa en cuanto a las caracteristicas que definen
la dignidad de un puesto de trabajo; es decir, se pronuncia de
manera distinta acerca de lo que supone un logro y lo que es
inaceptable o deshonroso.

En este contexto, en los tltimos afios, una serie de transfor-
maciones econémicas, sociales y culturales han producido un
importante desplazamiento hacia arriba del «poder social de
negociacién» de los trabajadores autéctonos y del «nivel de
aceptabilidad» de los puestos de trabajo. Tal acusado incremen-
to del nivel de aceptabilidad de la poblacién autéctona produce
un «efecto llamada» de fuerza de trabajo inmigrante desde el
mercado. Es el desajuste creciente entre los puestos de trabajo
ofertados por el sisterna productivo (principalmente en el mer-
cado secundario) y los deseables por la poblacién autéctona, lo
que contribuye a explicar, entre otros factores vinculados a los
contextos de origen, la consolidacién progresiva, desde finales
de los ochenta, de lo que el socidlogo Lorenzo Cachén (2002)
denomina la «Espafia inmigrante». La fuerza de trabajo inmi-
grante, a tenor de su débil «poder social de negociacién» en la
sociedad receptora, debe considerar cualquier oferta de trabajo
y su percepcién de «carrera en el trabajo» define como acepta-
bles una serie de actividades remuneradas que, en muchos ca-
sos, jamas desempenaria en su pais de origen. Sin lugar a du-
das, es la urgencia de ganar dinero lo que les impide esperar
mejores oportunidades laborales, acordes con su nivel de cuali-
ficacion académica y/o profesional.

El aumento del nivel educativo de la poblacién autéctona,
con el consiguiente incremento en las expectativas laborales y en
la ilusién de la movilidad social ascendente, unido al rapido de-
sarrollo del Estado de bienestar y al mantenimiento de las redes
familiares, ha producido un acusado desplazamiento hacia arri-
ba del «nivel de aceptacién» de un empleo por parte de los traba-
jadores y las trabajadoras autéctonas, a pesar del paro de larga
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duracién y de la creciente precarizacién laboral (Vilia, 1990).
Los niveles de proteccidn social, aunque sean escasos e infimos
en Espaiia en comparacién con otros paises europeos, las redes
de cobertura sociales y familiares, asi como la preeminencia de
nuevos estilos de vida basados en la capacidad de consumo, con-
vierten en «inapropiados» e «inaceptables» para los desemplea-
dos autéctonos determinados empleos. Pero la insercién laboral
de los inmigrantes no sélo viene determinada por el aumento del
«nivel de aceptacién» de los trabajadores autéctonos, sino que el
estancamiento demografico y el envejecimiento de la poblaciéon
conducen también a una insuficiencia de la oferta de la fuerza
de trabajo nativa (Ferndndez Cordén, 2001).

Llegados a este punto cabe preguntarse si la fuerza de trabajo
inmigrante compite con la fuerza de trabajo autéctona o, por el
contrario, la sustituye. Existe «competencias si ambos colectivos
concurren por los mismos puestos de trabajo; por contra, se pro-
duce una relacién de «sustitucién» siempre que Jos inmigrantes
ocupen puestos de trabajo para los que no hay oferta de mano de
obra autéctona disponible (Solé, 1995; Maritfnez Veiga, 1997q,
1998). En términos generales, puede aventurarse que mientras los
trabajadores inmigrantes no consigan mayor poder de negocia-
cién y estabilidad juridica, y los trabajadores autdctonos sigan
contando con mecanismos de proteccién a nivel familiar e institu-
cional (protecciones por desempleo, por ejemplo), que les permita
rechazar determinadas actividades, la funcién de los inmigrantes
seguird siendo estructuralimente complementaria a la posicién la-
boral de la fuerza de trabajo autéetona (Gonzélez Ferrer, 2001).

Debe sefialarse que la escasa relevancia numérica de los tra-
bajadores inmigrantes no permnite identificar una modificacién
global de la dindmica del mercado de trabajo. Sin embargo,
debido a la concentracién de los inmigrantes en determinadas
actividades y en zonas geogréficas concretas, sf es posible sefia-
lar indicios de competencia o bien de sustitucién entre autécto-
nos e inmigrantes mediante la realizacién de estudios especifi-
cos. Por el momento, las situaciones de competencia en el mer-
cado de trabajo se detectan mds bien entre las propias minorias
étnicas (entre los inmigrantes recién llegados y los asentados o
entre grupos nacionales concretos que compiten por una mis-
ma actividad). A medida gue vaya asentindose el colectivo de
inmigrantes en la sociedad receptora —mejor conocimiento de
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los métodos formales de acceso al empleo, del idioma, awmento
del capital social, etc.—, es previsible que se acreciente el proce-
so de competitividad entre autéctonos e inmigrantes, puesto
que estos tiltimos van a querer mejorar su posicién en el merca-
do laboral y acceder a los segmentos del mercado de trabajo
que actualmente ocupan los autéctonos.??

Sin embargo, de todo lo anterior no debe concluirse que las
ramas de actividad en las que mayormente se concentran los
trabajadores inmigrantes estén monopolizadas por ellos; salvo
en el caso del servicio doméstico, donde la fuerza de trabajo
inmigrante supone alrededor del 20 % de la ocupacién total
(tanto formal como informal) en dicha rama,3* en el resto de
actividades la proporcién de inmigrantes no llega a alcanzar el
2 %. Por lo tanto, no se trata de actividades «vaciadas» por los
trabajadores autéctonos, sino de escaseces de mano de obra en
determinados sectores/segmentos/dreas geograficas del merca-
do, aun con tasas de paro muy alejadas del pleno empleo, que
generan «nichos laborales» con dificultades de reclutamiento
de trabajadores®® (Cachén, 1997a, 2002; Ferndndez Cordén,
2001). Al mismo tiempo, cuando se habla de relaciones de com-
petencia y de sustitucién entre la fuerza de trabajo autictona e
inmigrante, debe superarse la falacia de pensar que los inmi-
grantes acceden a los puestos de trabajo que antes ocupaban los
trabajadores nativos, como si existiera un determinado niimero
fijo y establecido de empleos a ocupar. Bien al contrario, la
estructura ocupacional es algo dindmico, por lo que el volumen
de ocupacién estd en funcién, entre otros factores, del creci-
miento demografico, del aumento de la demanda y de una ma-
yor disposicion de mano de obra inmigrante (Martinez Veiga,
1997q, 1998). Si nos centramos especificamente en la amplia-

33. En el caso de Cataluda, Solé (1995) destaca que empieza a percibirse una
relacién de competencia entre los inmigrantes intexiores {trabajadores que llegaron a
Cataluiin procedentes del resto del teiritorio espariol durante las décadas de los cin-
cuenta y sesenta, atrafdos por una economfa expansiva, con necesiclad de mano de
obra en muchos sectores econémicos) y los inmigrantes proceclentes del Tercer Mun-
do, en lo que se refiere a las actividades semi especializadas o poco cualificadas {peo-
nes en la construccién, servicio doméstico, etc.).

34. Segiin estimaciones del Colectivo IO (2001¢).

35. Tampoco cebe olvidaise que las cohortes de poblacién joven se han reducido a
Ia mitad durante los dltimos 20 afdos y que ha disminuido de forma considerable su
peso dentro de la poblacién activa,
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cién de la oferta, ésta produce una redefinicién o creacién de
nuevos puestos de trabajo, con la finalidad de aprovecharse de
los trabajadores inmigrantes disponibles, dispuestos a aceptar
salarios mds bajos y peores condiciones de trabajo.

Aunque sea cierto que los trabajadores inmigrantes extraco-
munitarios estdn situados principalmente en el mercado secun-
dario de trabajo, ello no implica que no compitan con determi-
nados grupos de trabajadores nativos, especialmente los que
presentan peores situaciones econémicas, a escala local o secto-
rial. La disponibilidad del trabajador inmigrante a aceptar con-
diciones laborales inferiores genera «condiciones laborales es-
peciales» para este colectivo, que se traducen en un proceso de
etnoestratificacién dentro de una determinada esfera de activi-
dad; es ahf donde muchos trabajadores autéctonos se percatan
de la competencia, puesto que el empresario prefiere al trabaja-
dor inmigrante al permitirle el abaratamiento de costes y por su
escasa capacidad reivindicativa, lo que lleva consigo una bajada
de los salarios de los trabajadores nativos y un retroceso en las
condiciones laborales y derechos conquistados.

Si el empleo de los inmigrantes puede dar lugar a una situa-
cién de competencia con determinados segmentos de la fuerza
de trabajo autéctona, generalmente situados en los estratos infe-
riores de la estructura ocupacional, es mas que probable que los
criterios de diferenciacién y discriminacién ante el mercado
pongan el acento en los factores de ciudadanfa o de etnia y cul-
tura. Asf pues, el tipo de discriminacién en el mercado de trabajo
condiciona fuertemente la discriminacién social. Esta es una
manifestacién de la contradiccién de muchos de los niiembros
de la clase obrera autéctona hacia personas gue, objetivamente,
se encuentran sometidas a las mismas condiciones de vida y de
trabajo que ellos. La actitud de los autéctonos hacia los colecti-
vos de inmigrantes (rechazo intergrupal} depende directamente
de los conflictos de tipo econémico. Estos conflictos de base ma-
terial se sitiian en la base del desarrollo de los prejuicios inter-
grupales (Cummings, 1980; Allport, 1989). Asi lo corrobora el
hecho de que los colectivos mds tolerantes con los rabajadores
de «color» norteamericanos sean aquellos grupos de nativos
«blancos» que se insertan en las mejores posiciones de la estruc-
tura ocupacional, puesto que no compiten con las personas de
«color» en el mercado de trabajo secundario. Al mismo razona-
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miento llega Carlota Solé (1995) cuando constata que, para el
caso de Catalunya, son los inmigrantes interiores, procedentes
del resto de Espaiia, los que manifiestan una actitud mds hostil
ante la presencia de inmigracién extracomunitaria, puesto que
se sienten amenazados por ellos tanto en lo referente a la ocupa-
cién como a los recursos del Estado del Bienestar.

5.4. La «incorporacién laboral» de la mujer inmigrante
desde una perspectiva de género

Para el caso de las mujeres inmigrantes, los elementos con-
textuales presentados son de gran utilidad para comprender su
insercién laboral en la sociedad receptora. Sin embargo, deben
estructurarse alrededor de otro eje que Alejandro Portes y J6z-
sef Borock (1989) no incorporan en sus analisis: la expresién de
las relaciones de género no sélo entre hombres y mujeres, sino
también entre autéctonos € inmigrantes, a consecuencia de la
interseccién del género con la clase social y Ia etnia. Aunque ja
perspectiva del «contexto de recepcién» pueda resultar excesi-
vamente determinista y difuminar la heterogeneidad de trayec-
torias laborales, circunstancias y origenes de la mujer inmi-
grante, constituye un instrumento eficaz, capaz de destacar los
factores estructurales que influyen en el conjunto de las muje-
res inmigrantes, sin que ello signifique que se conviertan auto-
méticamente en «victimas», condenadas a la explotacién, o que
no existan estrategias individuales que permitan superar todos
estos condicionantes o parte de ellos.

Si se afiade la perspectiva de género al fenémeno de la estra-
tificacién del mercado de trabajo a partir de la etnia, se consta-
ta que, aunque el conjunto de la poblacién inmigrada se vea
abocada a las ocupaciones de menor estatus social, menor re-
muneracién y peores condiciones laborales, son las mujeres in-
migrantes las que ocupan el tltimo escalafén: el servicio domés-
tico —con excepcién de las mujeres chinas, que se emplean prin-
cipalmente en la hostelerfa.3¢ Las mujeres inmigrantes constitu-

36. Aunque no se dispone de datos al respecto, no son pocas las mujeres inmigran-
tes que encuentran el servicio doméslico como una opeién desagradable, dificil o mal
pagada, sobre todo entre las mujeres dominicanas, ecuatorianas o nigetianas, y que
optan por la indusitia sexual como una opcién més «interesanter.
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yen pues una especie de «subsegmento» del mercado de trabajo
femenino, ya de por sf méas restringido que el de los hombres.
Sobradamente se ha demostrado a partir de los datos que, ade-
mis, el abanico de posibilidades de las mujeres inmigrantes es
mucho mas reducido que el que se ofrece a sus homdélogos
masculinos: los trabajadores immigrantes. La confinacién de Ia
mujer inmigrante en el servicio doméstico se fundamenta en la
confluencia de las desigualdades de género, clase y etnia, res-
ponsables de que se las reciba en la sociedad receptora con el
prejuicio de que sélo estan capacitadas para realizar estas ta-
reas, en base a que su condicién de mujeres les confiere este
tipo de cualificaciones técitas o informales, independientemen-
te de su nivel de estudios y cualificacién.3?

Paradéjicamente, buena parte de las mujeres inmigrantes
no han tenido experiencia laboral previa en sus paises de origen
(amas de casa o estudiantes) y sélo una proporcién infima se
dedicaba al servicio doméstico, actividad sumamente despresti-
giada (Anguiano, 2001). Por el hecho de ser inmigrantes proce-
dentes de paises pobres y, ademds, mujeres, se les supone un
bagaje cultural que contrapone su carécter tradicional y subde-
sarrollado, profundamente desvalorizado, al de la mujer ocei-
dental, mds moderna y emancipada (Oso, 1998). Estos estereo-
tipos y prejuicios, como parte del sistema de creencias domi-
nante, refuerza todavia mas la discriminacién de la mujer inmi-
grante en el mercado de trabajo y la convierte en candidata
idénea para desempeniar los trabajos vinculados a la reproduc-
cién social, por su docilidad, paciencia, disciplina y subordi-
nacién. Es as{ como se asiste a un proceso de progresiva etniza-
cién de los servicios reproductivos mas desvalorados social-
mente, de la mano de un «ejército de servidoras» integrado por
las mujeres de origen inmigrante {Catarino y Oso, 2000).

A partir de los datos presentados, es dificil concluir cuél de
los dos colectivos, hombres o mujeres inmigrantes, presentan
una situacién de mayor subordinacién en el mercado de traba-
jo. Deberian analizarse las condiciones de trabajo en mayor
profundidad para poder exiraer resultados mds fehacientes. Sin

37. Sin embaigo, aundue la mayor parte de mujercs inmigrantes sc inserien, de
entrada, en el sexvicio doméstico, sea cual sea su nivel loomativo, Ja posesién de for-
macién y el conocimiento del idioma inlluyen positivamente en las distintas lrayecto-
rias laborales 2 medio y a Jargo plazo.
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embargo, salvando la heterogeneidad de situaciones, sélo por el
hecho de que el servicio doméstico esté regulado a través de
una relacién contractual débil, del imaginario servil que le
acompaiia, de la desvalorizacién ideolégica del trabajo domésti-
co, asf como de la fuerte incidencia de Ia informalidad en la
relacién contractual, son razones suficientes para concluir que
dicha actividad facilita especialmente la invisibilidad y la in-
defensién del colectivo que se ocupa en ella. Aunque el traba-
jo doméstico-familiar se haya elevado a la categoria de trabajo
asalariado, con su regulacién en 1985, las condiciones que este
régimen especial reglamenta son discriminatorias y subalternas
en relacién al resto de actividades y le sittia en el segmento
secundario del mercado de trabajo. Lejos de haberse consegui-
do su regulacién, sigue tratdndose de una actividad en la que
prima la personalizacién de las relaciones laborales, por lo que
las condiciones laborales dependen fundamentalmente de las
caracteristicas personales de los empleadores (Colectivo IOE,
2001¢). Por consiguiente, aunque se conciba el mercado de tra-
bajo como dual y se asuma que la fuerza de trabajo immigrante
se inserta principalmente en el secundario, éste presenta mu-
chas formas y ejes de diferenciacién, que se entrecruzan a tra-
vés de la divisién segiin género (Martinez Veiga, 1997a).

Las posibilidades de¢ movilidad ocupacional son bastante re-
ducidas para las mujeres de origen inmigrante.?® Tal como re-
conoce Mary Romero (1988), el servicio doméstico, lejos de
constituir para ellas un instrumento para lograr la movilidad, se
erige en un ghetto ocupacional. La mencionada encuesta reali-
zada por e] Instituto Universitario de Estudios sobre Migracio-
nes constata un ligero descenso de la participacién de las muje-
res inmigrantes en el servicio doméstico a lo largo de su tra-
yectoria laboral, lo que sugiere una incipiente movilidad ha-
cia otros empleos (Anguiano, 2001). Este desplazamiento hacia
otros sectores depende de un gran nimero de factores, entre los
que debe destacarse el nivel educativo de la mujer inmigrante,
su proyecto migratorio y el tiempo de asentamiento en la socie-
dad receptora, las redes familiares, el conocimiento del idioma

38. Segun los datos de un estuclio realizado por ¢l Colectivo TOE (200tc), casi el
82 % de las trabajadoras cotizantes en ¢l Régimen Especial de Empleadas de Hogar a
linales de 1999 no habia cambiado jamas de régimen ocupacional, lo que sefiala una
escasa movilidad ocupacional,
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y la posicién que ocupa en la estructura familiar. En €l caso de
la sociedad espafiola, s6lo aparece otra via de empleo significa-
tiva: la hostelerfa. Sin embargo, las tareas que las mujeres inmi-
grantes desempefian estdn relacionadas con las actividades de
limpieza y de cocina y son pocas las que trabajan de camareras,
a diferencia de lo que ocurre cuando se trata de trabajadoras
autéctonas. A pesar de que en la hostelerfa no existen las con-
notaciones de arbitrariedad y servidumbre que se atribuye al
servicio doméstico, en la prictica, segiin el Colectivo IOE
(1998a, 1999a, 19995, 2001¢), también predominan las condi-
ciones de trabajo precarias y los abusos patronales, asi como la
reproduccién de los roles femeninos tradicionales. Adn asf, por
el hecho de realizarse en un espacio piiblico, los derechos de las
mujeres trabajadoras son mds ficilmente defendibles.

El sector de actividades industriales de limpiezas es otra de
las ocupaciones a la que también recurren las mujeres inmigran-
tes que quieren abandonar el servicio doméstico; aunque se esti-
ma que, por ahora, s6lo suponen alrededor del 2 % de la fuerza
de trabajo femenina del sector de limpiezas {Colectivo IOE,
2001¢). La razén de esta escasa presencia de mujeres inmigran-
tes estriba en que esta ocupacién requiere estar ya en posesién
de un permiso de trabajo, por cuanto las politicas de contingen-
tes permiten la regulacién de empleadas de hogar, pero no la de
limpiadoras. Aunque tiene como principal ventaja la posibilidad
de cotizar en la Seguridad Social, la precariedad del sector (con-
tratos de muy poca duracién) y unos salarios mds bajos que los
que se percibe como asistenta por horas, a menudo no compen-
san a una trabajadora inmigrante que requiere una cieria estabi-
lidad laboral para poder mantener su situacion regular y maxi-
mos beneficios econdémicos para poder regresar cuanto antes a
su pais de origen (Catarino y Oso, 2000).

La escasez de «otras» oportunidades laborales para las muje-
res inmigrantes es un determinante de que muchas de ellas, en-
tre las que se plantean el asentamiento definitivo en la sociedad
receptora, manifiesten la autoocupacién como proyecto de mo-
vilidad laboral a medio plazo, una vez retinan los suficientes in-
gresos para establecer su propio negocio (Solé y Parella, 2001).
Es comiin que los inmigrantes extracomunitarios recurran ma-
yormente a la estrategia de establecer negocios étnicos cuando
se insertan en mercados de trabajo altamente etnoestratificados,
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que reducen sus oportunidades laborales a aquellas actividades
rechazadas por los autéctonos, asi como cuando existe una polf-
tica migratoria que establece rigidas barreras de acceso al mer-
cado de trabajo formal de la sociedad receptora. Ante las dificul-
tades de que la fuerza de trabajo inmigrante pueda desarrollar
actividades laborales acordes con su nivel formativo, establecer
un negocio propio se configura como la vnica via de movilidad
social ascendente. Segin los datos para 1999, sélo un 5 % de los
permisos de trabajo femeninos en vigor en Espafia son por cuen-
ta propia (3.629). Segtin los datos de las estadisticas de afiliacién
a la Seguridad Social para el afio 2001, la proporcién de mujeres
extranjeras afiliadas al Régimen Especial de Trabajadores Auté-
nomos es de casi el 4 %.% Sin embargo, qué duda cabe que este
porcentaje se incrementard considerablemente en los préximos
afios, puesto que la mayor parte de mujeres inmigrantes se plan-
tean el autoempleo a medio y a largo plazo (Solé y Parella,
2001). Los resultados de una encuesta a mujeres inmigrantes
que trabajan por cuenta propia en Espafia demuestran que se
trata de una opcién que constituye un final de trayecto laboral,
dada la elevada edad de estas mujeres y la relativa antigitiedad de
su asentamiento (Colectivo IOE, 2001c). Los principales nego-
cios que se establecen son mini-empresas, entre las que destaca
el comercio y la hosteleria (tiendas de comestibles, peluquerias,
cafeterias, locutorios, etc.), cuyo origen son los ahorros acumu-
lados en afios anteriores en Espafa.

Por todo lo apuntado, a pesar de la pluralidad de cronolo-
gias, circunstancias y origenes geogrificos, econémicos, socia-
les y culturales que presentan las mujeres inmigrantes en Espa-
fia, asf como la heterogeneidad en sus trayectorias laborales,
tiene sentido estudiar la mujer inmigrante como colectivo,
puesto que existen factores estructurales que influyen en todas
ellas y que las relegan a un «nicho laboral» muy concreto del
mercado de trabajo: el servicio doméstico. La mujer inmigrante
acepta esta posicién en la estructura ocupacional debido a su
«nivel de aceptacién» de condiciones de trabajo inferior al de la
mujer autdctona. Este nivel viene definido basicamente por la
posicién que ocupan los trabajadores en el sistema de repro-

39. La proporcidn de trabajadores exbanjeros afiliados al Régimen Especial de
Trabajadores Auténomos es de 13,4 % a 31-12-2001.
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duccién social, tanto en la familia como en la estructura de
clases (Villa, 1990}. En el caso de la mujer trabajadora inmi-
grante, la necesidad imperiosa de percibir ingresos con les que
poder ahorrar y mantener a sus familiares dependientes, la falta
de redes de apoyo econémico en la sociedad receptora —a dife-
rencia de las mujeres autéctonas, que cuentan con sus fami-
lias—, un proyecto migratorio de retorno, la influencia de las
redes étnicas en el proceso de reclutamiento y la percepcién de
enfrentarse a un mercado de trabajo segmentado segiin la etnia
y el género, las conduce a rebajar el nivel por debajo del cual
considerarian sus oportunidades de empleo como «socialmen-
te» inaceptables, independientemente de su cualificacién, Pero
ello no debe conducirnos a pensar que la situacién de segrega-
ci6n y subordinacién que afecta a las mujeres inmigrantes en el
mercado de trabajo de la sociedad receptora sea el resultado de
su predisposicién a aceptar dicha situacién, como si fueran
ellas las responsables o las «victimas» pasivas, sino que a lo
largo de estos capitulos ha quedado patente que las trayectorias
laborales de las mujeres inmigrantes son el resultado de la inte-
raccién entre los condicionantes estructurales de la sociedad
receptora y los factores relacionados con las sociedades de ori-
gen (Solé, 1994, 1999).

Légicamente, el «nivel de aceptacién» de un empleo de las
mujeres de origen inmigrante en la sociedad espariola es inferior
al que experimentan en las sociedades de origen, especialmente
cuando se trata de mujeres cualificadas y/o de clase media. El
servicio doméstico constituye una ocupacién profundamente
desvalorizada en el imaginario social de estos paises, a menudo
no considerada empleo, por lo que la mayor parte de estas muje-
res lo rechazarfan.4? Por todo ello, es habitual que emplearse en
el servicio doméstico en la sociedad receptora les comporte, en
algunos casos, graves problemas de autoestima y de inconsisten-
cia de estatus. Esto es asi especialmente para las mujeres inmi-
grantes que, segtin el Colectivo IOE (1998a: 24), presentan «ex-
periencias de movilidad descendente», en €l sentido de que son
mujeres que pasan de cumplir una funcién cualificada en sus

40. Lo mismo ocue en €l caso de la prostitucién. Las mujeres cle origen inmi-
grante que efercen la prostitucion en el lugar de acogida no se enfrentan a la misma
desvalorizacién social que tendifan si practicasen dicha actividad en la sociedad de
origen.
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paises de origen —maestras, enfermeras, etc.—, a quedar reclui-
das y aisladas en el 4mbito privado del hogar en el que estin
empleadas —especialmente en el caso de las empleadas inter-
nas—, y a sser mandadas por todo el mundo». En estos casos, el
servicio doméstico se asume como obligacién y como medida
transitoria y, a menudo, es realizado con cierto resentimiento.
En cambio, cuando se trata de mujeres que ya desempeiiaban
tareas domésticas remmineradas en el lugar de origen, no se pro-
ducen cambios significativos al llegar a Espaiia, salvo en el nivel
salarial, que aumenta de manera espectacular.4!

El caracter temporal o permanente de la inmigracién, tal
como ya sefialaba Piore (1979), es una variable esencial a la hora
de comprender por qué se aceptan y cémo se toleran determina-
das condiciones laborales. Otro aspecto a tener en cuenta es la
distincién entre las mujeres cuyo principal objetivo es la supervi-
vencia del grupo familiar y las que pretenden elevar su estatus
individualfamiliar y emular modos de vida modernos. Mientras
que para las primeras el servicio doméstico facilita la consecu-
cién de sus objetivos, para las segundas es vivido de manera mas
traumética y permanentemente se buscan {érmulas para acce-
der a otra actividad (Escriv4, 2000). Por todo ello, puede con-
cluirse que Ia estratificacién del mercado de trabajo por razones
de sexo y etnia comporta gue, para las mujeres inmigrantes, la
opcién de emigrar no haya supuesto un progreso considerable
respecto a su situacién en las sociedades de partida, sino todo lo
contrario, un proceso de movilidad descendente.

Sin embargo, de acuerdo con Christine Catarino y Laura Oso
(2000), también debe sefialarse que el servicio doméstico es la
ocupacion con méas ventajas para las mujeres inmigrantes desde
el punto de vista de la acumulacién monetaria, puesto que las
que trabajan como internas tienen asegurado el alojamiento y la
manutencion, pueden maximizar su capacidad de ahorro, enviar
remesas a la familia y retornar a sus paises de origen con una
autonomfa mayor (negocio propio, compra de vivienda, etc.). De
ese modo, la sobrecualificacion y la pérdida de autoestima se

41. Cuando se tata de mujeres que eran inactivas en sut pais de origen, como
ocuire en ¢l caso de muchas de las inmigiantes maoquies, el empleo en el servicie
doméstico les confiere un «ascenso 1elativos, a pesar de su escaso prestigio social,
puesto que les ofrece la aportunidad de desarrollar una trayectoria econdmica auténo-
ma respecto a la familia y debilita los lazos de control {Colectivo IOE, 19984).
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compensa en términos de mayores ingresos,* sobre todo cuan-
do se mantiene la idea de retorno a corto plazo, lo que se traduce
en una mejora de la posicién de la mujer en la familia y en la
comunidad de origen, gracias al prestigio social ganado a través
de la emigracién. Ademas de la acumulacién monetaria, el servi-
cio doméstico favorece la llegada y la insercién a la sociedad de
acogida de las extranjeras recién llegadas, de manera que la mu-
jer inmigrante encuentra con mds facilidad empleo que el varén.
Otro aspecto positivo a tener en cuenta es que el servicio domés-
tico no sélo ofrece mayores posibilidades de empleo a las muje-
res inmigrantes que a sus homologos masculinos, sino también
mayores oportunidades de obtener una situacién juridica regu-
lar, puesto que desde el establecimiento de la politica de contin-
gentes en 1993, buena parte de los permisos-de trabajo otorga-
dos anualmente son para el servicio doméstico. Ain asf, el volu-
men de mujeres inmigrantes que trabajan como empleadas do-
mésticas en la irregularidad sigue siendo en absoluto desde-
fiable, a tenor de la débil regulacién legal del servicio doméstico
en Espafia.

42. Esta disparidad salarial se hace clavnmente patente en el caso de las mujeres
filipinas: el salario de una empleada doméstica en Catalufia es 23 veces superior al que
percibhian en Filipinas por desemperiar la misma actividad (Ribas, 1994).
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CAPITULO 6

EL «CONTEXTO DE RECEPCION»
DE LAS TRABAJADORAS INMIGRANTES
EN ESPANA

Tal como hemos visto en anteriores capitulos, la posicién
que las mujeres inmigrantes ocupan en el mercado de trabajo
espaiiol, siguiendo la propuesta tedrica de Alejandro Portes y
sus colaboradores, puede ser explicada a partir de una serie de
factores contextuales, denominados el «contexto de recepcion».
A lo largo de este capftulo van a abordarse algunos factores
claves del «contexto de recepcién», que permiten desentrafiar
cuédles son los principales mecanisimos del reclutamiento de
mujeres inmigrantes para desarrollar las tareas de la reproduc-
cién social. En primer lugar, las redes migratorias constituyen
un factor fundamental en la configuracién de los «nichos labo-
rales» para los inmigrantes, en general, y para las mujeres inmi-
grantes en particular. A tal efecto, el capftulo se inicia con una
breve incursién en las caracterfisticas mas relevantes de las re-
des sociales en las que se ven implicadas las mujeres inmigran-
tes y cémo éstas favorecen su acceso al servicio doméstico. Otro
pilar no menos importante del «contexto de recepcién» es la
politica migratoria, cuyos contenidos sirven para canalizar la
entrada de las mujeres inmigrantes procedentes de los paises
periféricos y relegarlas a los puestos de trabajo para los que no
existe una suficiente fuerza de trabajo femenina autéctona: el
servicio doméstico. Pero el disefio de la politica migratoria no
s6lo favorece la etnizacién de dicha actividad, sino que, ade-
mas, obstaculiza a las trabajadoras inmigrantes la obtencién
del estatus de ciudadanas.

Pero la concentracién de mujeres inmigrantes en los servi-
cios de proximidad no sélo se explica como resultado de las
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redes migratorias o de la politica migratoria; también es el re-
sultado de la creciente dificultad que experimentan las familias
—especialmente las mujeres— para gestionar la vida cotidiana,
debido a una serie de transformaciones acontecidas en las ulti-
mas décadas que afectan a la familia, entre las que destacan la
incorporacién sin precedentes de la mujer en el mercado de
trabajo, el envejecimiento de la poblacién y una nueva gestién
del tiempo en el micleo familiar. Todos estos cambios provocan
el declive de la idealizada complementariedad de los roles con-
yugales segregados y sacan a la luz la importancia del trabajo
doméstico-familiar o reproductivo, cuyas exigencias diarias son
cada vez mds dificiles de compatibilizar con un emplec remu-
nerado por parte de las mujeres. Finalmente, el capftulo recoge
el insuficiente desarrollo de las politicas de conciliacién de la
vida familiar y laboral desde el Estado espanol, como factor
explicativo de la necesidad que tienen las familias —léase muje-
res— de recurrir al mercado para hacer frente a las necesidades
cotidianas de la reproduccién social. Optar por emplear a una
trabajadora de origen inmigrante, tal como se analizard en pos-
teriores capitulos, constituye la opcién mas rentable para las
familias. De ese modo, en ausencia de una politica familiar ade-
cuada, favorecer el reclutamiento de mujeres inmigrantes supo-
ne para el Estado una medida alternativa y «barata» con la que
procurar satisfacer la creciente necesidad que manifiestan de-
terminados grupos sociales de externalizar parte de su trabajo
reproductivo.

6.1. El papel de las redes sociales en la incorporacion
laboral de la mujer inmigrante

En este apartado se pracede al estudio del papel de las redes
sociales en la incorporacién laboral de las mujeres inmigrantes,
a partir de los resultados de algunas investigaciones que han
abordado esta cuestién para distintos colectivos de mujeres. La
conexién entre oferta y demanda de trabajo no se establece de
forma automdtica, sino que entran en juego las estrategias de
los agentes implicados. La relacién entre redes de inmigrantes y
redes de empleadores, mediada por la intervencién de institu-
ciones que facilitan la insercién laboral —servicios publicos,
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asociaciones, instituciones religiosas— contribuye a explicar,
junto al resto de factores contextuales que configuran el «con-
texto de recepcién», por qué determinados colectivos de muje-
res estdn fuertemente concentrados en el servicio doméstico y
otras actividades poco cualificadas del sector servicios (Ambro-
sini, 1998). La demanda laboral de empleadas domésticas en la
sociedad receptora, por si sola, no determina la migracién fe-
menina ni el acceso al empleo. Es menester que la mujer inmi-
grante tenga acceso a la informacién a través de las redes mi-
gratorias. Estas redes, tal como se verd a continuacién, otor-
gan a las mujeres inmigrantes un capital social importante a la
hora de acceder al empleo y de disefiar estrategias de movili-
dad laboral.

El proceso migratorio se inserta socialmente dentro de una
red de relaciones que constituyen las microesiructuras de la
emigracién (Portes, 1983a, 1983b). En este sentido, la «red so-
cial migratoria» se define como el conjunto de relaciones infor-
males, entre los migrantes y los potenciales migrantes, que vin-
culan las sociedades emisora y receptora (Herranz, 2000). Las
redes migratorias no sélo intervienen en la decisién de emigrar,
sino también en la conexién entre la oferta de fuerza de trabajo
en el pais de origen y la demanda en la sociedad de destino. Las
redes sociales siempre han sido un método eficaz para acceder
al empleo; sin embargo, en el caso de la fuerza de trabajo inmi-
grante, adquieren si cabe mayor importancia, debido al desco-
nocimiento que los inmigrantes tienen de los métodos formales
o institucionalizados y del idioma, asi como a la hostilidad a la
que se enfrentan en la sociedad receptora. Tanto la concentra-
cidn espacial como sectorial de los inmigrantes no sélo fortale-
ce las relaciones intraétnicas, sino que, ademas, facilita la trans-
misién de informacién sobre el mercado laboral.

Ubaldo Martinez Veiga constata que el mercado de trabajo
se estructura, en buena parte, «como una busqueda y cambio
de empleo a través de una red de relaciones que pone en rela-
cién unos trabajadores con otros, y a través de ellos con el em-
pleador» (1997a: 173). A través de las redes fluye gran cantidad
de informacién sobre salarios y sobre los puestos de trabajo
disponibles. De ese modo, la incorporacién de los inmigrantes
en los puestos mds bajos de la estructura ocupacional no res-
ponde solo a factores externos —consecuencia de la politica mi-
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gratoria o de la propia estructura de la demanda del mercado
de trabajo—, sino que es la propia concentracién de la fuer-
za de trabajo inmigrante en determinados «nichos laborales» la
que atrae a otros inmigrantes del mismo grupo étnico —a tra-
vés de mecanismos informales. Esto provoca que, a medio o a
largo plazo, una determinada actividad sea ocupada, preferen-
temente, por inmigrantes de un mismo lugar de origen. En
otras palabras, se produce nna «concentracién étnica» en una
misma ocupacién, en el sentido de que los recién llegados son
canalizados hacia posiciones laborales en las que ya se encuen-
tran insertos otros inmigrantes que han llegado con anteriori-
dad (Light y Bonacich, 1988).

La concentracién de trabajadores connacionales en una
misma actividad genera mercados «pseudointernos», que pue-
den llegar a excluir a trabajadores inmigrantes de otros orige-
nes e, incluso, a los trabajadores nativos (Martinez Veiga,
1997a). Si bien las redes sociales tienen como electo positivo
proporcionar informacién y trabajo remunerado a los recién
llegados, asi como un acceso mds fAcil a la seguridad juridica
{contingentes, permisos de trabajo, etc.); como contrapartida,
los procesos de movilidad social o laboral se encuentran frena-
dos por la existencia de las propias redes y, a veces, incluso
dificultan el contacto con la sociedad autéetona. Pero no Gni-
camente existen redes sociales integradas por la fuerza de tra-
bajo inmigrante, sino que éstas interaccionan con las redes de
reclutamiento utilizadas por los empleadores. Ambas se articu-
lan y tienden a reproducirse a si mismas, de manera que, mu-
chas veces, algunos rasgos caracteristicos de las redes étnicas,
en realidad, son fruto de Ia conjuncién con las redes de reclu-
tamiento.

Para el caso de las mujeres inmigrantes, de acuerdo con el
Colectivo IOE (1998a: 29), pueden identificarse tres tipos de re-
des: 1) red con predominio masculino, integrada por mujeres
que emigran a instancias del marido o de varones de la familia
ya instalados en el pafs de destino; 2) red con predominio feme-
711i1o, con base en el pais de origen o en el de destino y formada
por mujeres connacionales que facilitan la informacién, los
contactos laborales e incluso los medios materiales para emi-
grar; 3) red de los empleadores, integrada por personas de la
sociedad de acogida, basicamente mujeres, que reclutan a las
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mujeres inmigrantes para desemperiiar una determinada activi-
dad y que también favorecen la migracién de mujeres hacia
Espafia. En la insercién laboral de las mujeres inmiigrantes jue-
gan un papel determinante las redes con predominio femenino
y las redes de los empleadores.

A pesar de que, por lo general, los estudios sobre redes so-
ciales tienen poco en cuenta la dimensién de género, algunos sf
constatan que la participacién de hombres y mujeres en dichas
redes es un reflejo de las relaciones de género, de modo que
cuando existe una rigida separacién de roles entre hombres y
mujeres en las sociedades de origen, las redes sociales tienden a
diferenciarse y viceversa {(Oso, 1998). Para el caso de las muje-
res inmigrantes que trabajan en el servicio doméstico, Ias redes
informales de contacto son de triple entrada. Por un lado, ac-
tdan las redes con predominio femenino establecidas por la
propia comunidad inmigrante, a través de las cuales la mujer
inmigrante tiene noticia sobre las ofertas de empleo y obiiene
apoyo. Estas redes van afianzando un flujo migratorio especifi-
camente femenino. Por ello no es de extrafiar que las mujeres
inmigrantes que ya estan trabajando en la sociedad receptora,
opten por reagrupar a otras muieres de la familia (hermanas,
primas, hijas mayores, etc.) antes que a su propio cényuge o a
sus hijos pequerios, con el {in de poder facilitarles empleo en el
servicio doméstico (Colectivo IOE, 2001c). De ese modo, la pro-
pia {familia se erige como el principal motor de los desplaza-
mientos femeninos. En segundo lugar, intervienen las redes es-
tablecidas por las empleadoras, a las que recurren las mujeres
autéctonas cuando necesitan una empleada de hogar. Final-
mente, también existen las redes de contratacién o agencias de
empleo, que engloban gran heterogeneidad de situaciones, des-
de redes ilegales que organizan el viaje a cambio de dinero,
hasta agencias de empleo e instituciones religiosas que facilitan
el contacto entre empleadoras y empleadas.

El caso del reclutamiento de mujeres dominicanas para tra-
bajar como empleadas de hogar internas en la zona noroeste de
Madrid, especialmente en Pozuelo y Aravaca, constituye un cla-
ro ejemplo de redes migratorias integradas por mujeres, basa-
das en una red de relaciones generada a partir de la matrifocali-
dad. Las corrientes migratorias hacia Espaiia se inician gracias
a las religiosas espafiolas que trabajan en el suroeste de la Re-
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publica Dominicana y que alentan el proceso migratorio hacia
Espafia, a través de contactos con las clases mas pudientes de
Madrid. El rapido desarrollo de estos flujos consolida muy
pronto un fuerte entramado de redes sociales de oferta, que son
una parte integrante del capital social de las recién llegadas. Las
redes de reclutamiento en Espafia se producen desde el mo-
mento en que las empleadoras se ponen en relacién las unas
con las otras para buscar a las futuras empleadas. Entre ambas
redes existen «intermediarios de confianza», que son las pro-
pias mujeres dominicanas que ya estaban trabajando pre-
viamente en las casas como empleadas domésticas. Son justa-
mente estas mujeres ya instaladas las que ponen en relacién la
oferta y la demanda y las que ofrecen apoyo comunitario a las
recién llegadas, En este sentido, la concentracién de mujeres
dominicanas en un mismo espacio geografico permite la comu-
nicacién entre los miembros del colectivo, o que favorece la
movilidad laboral y la busqueda de mejores empleos dentro del
servicio doméstico. Una vez se ha producido el contacto entre
empleadoras y empleadas, con el paso del tiempo se van rom-
piendo las barreras y prejuicios ante la contratacion de trabaja-
doras de esta nacionalidad, de manera que se empieza a pensar
en este colectivo como el ideal para desempeiiar las actividades
domésticas. La demanda de trabajo trasciende la zona y viaja, a
través de la red, a la Reptiblica Dominicana. Es asi como los
flujos migratorios de mujeres dominicanas a Espana no pueden
interpretarse sélo a partir de la interaccién entre factores push
y pull, sino que la red laboral que existe entre ambos paises es
también un factor explicativo clave.!

Una situacion andloga ocurre con las redes integradas por
mujeres filipinas, el primer colectivo de mujeres inmigrantes
que empieza a ocupar el «nicho laboral» del servicio domeéstico
a finales de los afios setenta (Ribas, 1994), Las redes se inician
con la llegada de mujeres pioneras a Espaiia, que habfan sido
traidas por muijeres espafiolas de clase alta para trabajar como
internas (Oso, 1998). A partir de estos primeros contactos se
desarrollan las redes sociales propias de la comunidad. Se tra-
ta de unas redes sociales mds estructuradas y cerradas que las

1. Herranz (1996, 1997, 1998, 2000} ofiece un biillante andlisis de los lhujos nigra-
torios de nnjeres dominicanas.

192



de las dominicanas, con lazos de solidaridad muy fuertes. Ello
facilita enormemente la insercién de las recién llegadas como
empleadas de hogar, aunque, al mismo tiempo, favorece su
enclaustramiento y dificulta Ia movilidad ocupacional hacia
otros sectores.

Aunque en ambos ejemplos se constata que las redes socia-
les contribuyen a explicar el tipo de empleos a los que tienen
acceso las mujeres inmigrantes, no debe olvidarse que los tra-
bajadores inmigrantes son relegados, independientemente de
las redes, a un estrecho «nicho laboral» en el mercado de traba-
jo, resultado de un «contexto de recepcién» que favorece la et-
noestratificacién y que es cruzado por las desigualdades de gé-
nero. Esta estratificacién a partir del género y la einia, al mis-
mo Hempo, condiciona las propias redes. Sélo asi prede com-
prenderse el papel central que juegan las mujeres dominicanas
en las redes migratorias hacia Espaifia, iniciando ellas el pro-
ceso migratorio, en claro contraste con el sistema migratorio
dominicano clasico, en el que tradicionalmente han sido los va-
rones padres de familia los que han emigrado primero y las
mujeres les han seguido una vez iniciada la red migratoria. Este
patrén migratorio y el predominio de redes sociales con predo-
minio masculino se sustenta en la mayor facilidad de los hom-
bres para encontrar empleo {(fundamentalmente en la agricul-
tura) y pone claramente de manifiesto la ideologia patriarcal,
segin la cual el padre y esposo tiene la obligacién basica de
sustentar econémicamente a la unidad doméstica. El caricter
singular de la inmigracién dominicana de mujeres hacia Espa-
fia se explica, fundamentalmente, a partir de los [actores pull; es
decir, la demanda de mujeres inmigrantes para ser empleadas
en el servicio doméstico ejerce un efecto «atraccién» en Ja so-
ciedad de origen y provoca cambios tanto en las estrategias de
la unidad doméstica como en la configuracion de las propias
redes migratorias (Martinez Veiga, 1997a).
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6.2. El emarco institucional de la discriminaciéns»:
una politica migratoria favorecedora de la migracién
laboral de mujeres

6.2.1. Eldesarrollo de la politica migratoria en Esparia

Las actitudes de los gobiernos receptores hacia la inmigra-
cién y las medidas legales adoptadas son un eje esencial del
contexto de acogida, por cuanto organizan las oportunidades
vitales de los y las inmigrantes. En este sentido, qué duda cabe
que, desde la perspectiva de la demanda de fuerza de trabajo
inmigrante, la posicién en el mercado de trabajo viene condi-
cionada —aparte de por los factores generales que producen la
segmentacién del mismo y por la discriminacién hacia la fuerza
de trabajo inmigrante— por la propia politica migratoria. Pues-
to que el Ambito legal regula la entrada de inmigrantes y el
abanico de actividades remuneradas a las que éstos tienen le-
galmente acceso, la politica migratoria constituye un determi-
nante esencial del «campo de posibilidades» de los y las inmi-
grantes en el mercado de trabajo, en el sentido que permite
concretar tanto el tipo de entrada a la sociedad receptora como,
una vez dentro de ella, las condiciones en que tiene lugar su
insercién laboral (ocupacion, estatus de asalariado o de auténo-
mo, desempeiio de las actividades dentro o fuera de la econo-
mia formal, etc.) (Cachén, 1995). En los modernos Estados del
Bienestar, la eficiencia de la politica migratoria es una cuestién
de habilidad de supervisién estratégica del mercado de trabajo,
mas que de estricto control de fronteras, ya que la presencia de
fuerza de trabajo irregular es necesaria para poder maximizar
los beneficios y reforzar los procesos de segmentacion del mer-
cado de trabajo (Hollifield, 1992; Overbeek, 1995).

Considerando al Estado como principal determinante de las
oportunidades laborales de los y las inmigrantes, son especial-
mente adecuadas las aportaciones de Calavita (1996). Segtn la
autora, el Estado actéia movido por intereses contradictorios.
Por un lado, debe servir a los requerimientos de una economfa
que precisa fuerza de trabajo flexible; por el otro, debe buscar la
legitimidad ante la ciudadania y amortiguar las situaciones de
conflicto social que se generarfan si existiera una excesiva com-
petitividad entre trabajadores autéctonos e inmigrantes por el
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recurso trabajo. Estos intereses dispares quie el Estado debe
conciliar, permiten hablar de una evidente contradiccion. Step-
hen Castles (1993), en la misma finea, evidencia el caricter irre-
conciliable de los objetivos de la politica migratloria, al consta-
tar que corresponde al Estado proporcionar fuerza de trabajo
barata para determinados sectores de actividad, controlar los
fujos migratorios, mantener el orden publico y, a la vez, com-
batir las manifestaciones racistas que la propia politica migra-
toria contribuye a alimentar. En este sentido, se constata que
las actuales politicas migratorias establecen medidas restricti-
vas que dificultan al méximo la entrada legal de migracién la-
boral, a la vez que se plantean como objetivo evitar y perseguir
la inmigracién ilegal. Paradéjicamente, puesto que se cierra la
entrada legal de migrantes, es la inmigracién ilegal la que acaba
resolviendo las necesidades existentes de mano de obra de estos
paises, cuya indefensién juridica es aprovechada por los empre-
sarios para ofrecerles mas bajos salarios e inferiores condicio-
nes laborales (Pajares, 2001). De ese modo, la entrada ilegal
préacticamente se convierte en el mecanismo ordinario de entra-
da, salve en el caso de los inmigrantes cualificados procedentes
de paises ricos. Tal como apunta Etiennte Balibar, «El Estado
moderno [...] abre las puertas a la circulacidn clandestina de
[uerza de trabajo extranjera y, al mismo tiempo, [a reprime»
(1991: 16).

Si se aplican todas estas reflexiones al objeto de estudio de Ia
presente investigacién, se constata que las politicas migratorias
no son ajenas a la triple discriminacién de la que es protagonista
la mujer inmigrante. Es el propio Estado, a través de la polftica
migratoria como instrumento, el que canaliza la entrada de mu-
jeres inmigrantes procedentes de los paises periféricos y el que
contrapone los derechos de estas personas a los de las mujeres
ciudadanas, con el fin de que ocupen determinados «nichos la-
borales» para los que son necesarias (Stasiulis y Bakan, 1994:
123), De ese modo, el hecho de que la demanda de empleadas
domésticas sea cubierta fundamentalmente por mujeres inmi-
grantes no pone s6lo en evidencia la etnizacién de esta actividad,
sino que supone, ademd4s, emplear a mujeres sin el estatus de
ciudadanas. Por lo tanto, la politica migratoria favorece la etni-
zacion de los servicios de proximidad, al tiempo que sitvia a este
segmento de trabajadoras en una determinada posicién de infe-
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rioridad en relacién al Estado y a la ciudadania {Anderson,
2000). En consecuencia, puede concluirse que la politica migra-
toria es un instrumento cargado de connotaciones de género,
que irata de manera distinta a hombres y a mujeres, con las
consiguientes repercusiones en su integracion laboral y social.

La politica migratoria en Espaiia aparece como tal a partir
de la Ley Orgdnica 7/19852 sobre los derechos y libertades de
los extranjeros en Espafia (LOE). Espaiia, al igual que el resto
de paises de la Europa del Sur, pasa a ser sociedad receptora de
inmigrantes sin contar con el disefio de una politica migratoria.
El proceso de integracién europea y la incorporacién de Esparia
a la Comunidad Europea es uno de los componentes que influ-
ye de manera mas decisiva sobre la necesidad de contar con
una polftica espariola de inmigracién. Tal como se ha expuesto
anteriormente, desde 1974 se instauran politicas sumamente
restrictivas en los pafses de la Europa Occidental. La Comisién
Europea critica desde el principio la ausencia de una politica
migratoria en Espafia y ejerce presiéon para que se introduzca el
tema en la agenda institucional del gobierno espaiiol. De hecho,
la LOE, punto de arranque de la politica de inmigracién en
Espatia, se promulga tan sélo seis meses antes de la integracién
de Espafia a la Comunidad Europea, justamente cuando el vo-
lumen de inmigrantes es particularmente reducido y la socie-
dad espaiiola no considera que esta materia requiera la inter-
vencién gubernamental. Por lo tanto, si bien en la mayoria de
paises europeos las politicas de control se plantean como pre-
ventivas de las expresiones de rechazo hacia el colectivo inmi-
grante, la articulacion de los dispositivos institucionales (legis-
lativos y policiales) en Espaiia se produce en un momento —a
mediados de los ochenta— en que todavia no existe el «inmi-
grante» en el imaginario social, dado el reducido volumen de
poblacién extranjera. Segtin Pedro Alvite (1995), la falta de legi-
timacién social de estas medidas restrictivas conlleva la necesi-
dad de construir, paralelamente, la figura del «inmigrante» car-
gada de problematizacién y de criminalizacién.

La LOE y su Reglamento® establecen el procedimiento que

2. Ley Orgdnica 7/85 de 01-07-1985, B.O.E. de 03-07-1985.

3. El Real Decreto 119/1986 y el Real Decreto 1099/1986, de 26 de mayo, por los
que se aprueba el reglamento de ejecucién de la Ley Orgdnica 7/1985, de | de julio,
sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espaiia.
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el extranjero(a) debe cumplir para la entrada, la residencia {(per-
miso) y el trabajo (permiso} en Espafia, asf como las sanciones
para quien no lo cumpla. El objetivo de esta ley es configurar
un marco de referencia legal que permita diferenciar la situa-
cion de la inmigracién en situacién regular de la irregular. Se
trata de un sistema legal muy restrictivo, centrado en el empleo
y en el orden priblico, cuyo objetivo central es reducir al mini-
mo la llegada de trabajadores y admitirlos siempre en base al
principio de la temporalidad y de las necesidades del mercado
de trabajo de la sociedad espafiola, sin contar con instrumentos
eficaces para la integracion de estos inmigrantes una vez en la
sociedad receptora.

Para poder trabajar con el estatus de regular, el extranjero
debe proveerse de un sistema de permisos de trabajo (permisos
de residencia unificados al permiso de trabajo)* de duracién
limitada, cuya solicitud es simultdnea a la solicitud de permiso
de residencia. Los criterios para la concesién de estos permisos
se condicionan al cumplimiento de requisitos tales como haber
entrado legalmente en Espafia con visado para residencia y tra-
bajo, asi como contar con una oferta de contrato de trabajo por
parte de un empresario espafiol. Para que la propuesta de con-
trato de trabajo sea vélida, se tiene inexorablemente en cuenta
la «situacién nacional de empleo»; es decir, la existencia de tra-
bajadores y trabajadoras espaiioles en paro en la actividad pro-
puesta y si hay o no hay escasez de mano de obra espaficla en
la actividad y en la zona geografica en la que se pretende traba-
jar. Por lo tanto, a partir de la LOE, se configura una polftica de
inmigracién que bloquea las posibilidades de circulacion de la
fuerza de trabajo extranjera y la relega a posiciones no queridas
o, por lo menos, no ocupadas por los nacionales; a posiciones
que caen fuera del «nivel de aceptacién» de la fuerza de trabajo
espanola (Villa, 1990). Al margen de las pasibilidades que se
acaban de comentar, la llamada Ley de Extranjeria no contem-
pla ninguna otra via ordinaria para la legalizacién de una per-

4. Permiiso «A»: duracién maxima de 9 meses. Para realizar actividlades de tempa-
rada o estacionales. Perstiso «B»: duraciéon maxima 1 afio. Para trabajar en una profe-
sién, actividad y dmbito geografico determinado (Pernriso «Dr si es pov cuenta pro-
pia). Perniiso «C»: § afhos de duracién. Para trabajar en cualquier actividad y dmbito
geografico (Permiso «E» si es por cuenta propia),
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sona inmigrada, con independencia del tiempo que lleve resi-
diendo en Espatia.

A finales de los ochenta, €l modelo de la LOE empieza a
fallar, ya que lejos de controlarse la entrada de inmigrantes,
sucede todo lo contrario. Las presiones migratorias awmentan y
todos los obstaculos jurfdicos y administrativos de la LOE con-
tribuyen a estimular la inmigracién ilegal. Los inmigrantes no
optan por conseguir una oferta de trabajo en su pais de origen
y, posteriormente, trasladarse a Espafia con un permiso de tra-
bajo, tal como prevé la LOE, sino por una via alternativa: entrar
de forma itregular o ilegal {como turistas, en patera), buscar
después trabajo (su situacién irregular les conduce ineludible-
mente a Ja economfa sumergida) e intentar después regularizar
su situacién. Esta bolsa de inmigrantes irregulares es utilizada
por los empresarios espafioles para disponer de mano de obra
barata y desprotegida. Incluso cuando un inmigrante consigue
legalizar su situacién en Espaiia, la pérdida del contrato de tra-
bajo (y, por consiguiente, la posterior denegacién de la renova-
cién del permiso de trabajo) le supone, ademads de la falta de
ingresos econémicos, caer de nuevo en la irregularidad y la po-
sibilidad real de ser expulsado del pafs.

Para la persona inmigrada que no se halla en situacién le-
gal no existe ningiin cauce legal ordinario que permita obtener
la residencia, lo que es un rasgo méas o menos comun a la
mayor parte de paises europeos. Por ello, ¢l sistema implanta-
do por la LOE va generando una bolsa creciente de inmigra-
cién ilegal. La Administracién intenta mitigar esta situacién de
fracaso de las vias ordinarias de canalizacién de los flujos mi-
gratorios, mediante la introduccién de medidas no contenidas
en la ley de inmigracion: por un lado, realizacién de clos proce-
sos extraordinarios de regularizacion (1986 y 1991);° por el
otro, la estipulacién de contingentes anuales de trabajadores
extranjeros desde 1993, en base a las ofertas de empleo no

5. Durante la décadla de los noventa, los procesos de 1egularizacién més importan-
tes han sido los de Italia (1990), Espaia (1991) y Portugal {1992}, con 217.000, 108.000
¥ 40.000 inmigrantes regularizados, respectivamente. Las mds vecientes han sido en
Portugal {una primera entre 1996 y {997, con 50.000 regularizaciones, y una segunda
a principios del 2000, que incluyé a Jas personas que se hallaran en Portugal antes del
31-12-1999), Francia {en 1997, con B0.00D regularizaciones), Grecia {entre 1998 y
1999, con alrededor de 220.000 solicitudes), Italia (en 1999, con unas 250.000 regulmi-
zaciones) y Espaiia (una en 1996 y ora en el afto 2000) {Pajaves, 2001).
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atendidas por el mercado de trabajo nacional (bdsicamente,
servicio doméstico, construccién y agricultura). Aungue teéri-
camente los contingentes van dirigidos a regular la entrada le-
gal de nuevos inmigrantes, en la practica se acogen a esta mo-
dalidad los que ya residen en el pais en situacién irregular.é De
ese modo, la polftica de contingentes acaba siendo un proceso
encubierto de regularizacién, aunque inicialmente fuera con-
cebida como instrumento de control y regulacién de las entra-
das de nuevos inmigrantes (Izquierdo Escribano, 1996). La in-
terrelacién entre el sistema de contingentes y esa demanda de
mano de obra no cubierta contribuye a consolidar la cancen-
tracion de trabajadores extranjeros en determinadas activida-
des econémicas. En lo que concierne a los dos procesos de
regularizacién, como medida para combatir la inmigracién
irregular resultan inefectivos, puesto que tales «amnistias» no
eliminan la dificultad que tienen los y las inmigrantes para
peder renovar anualmente su permiso de trabajo: presentar un
contrato de trabajo en toda regla. Es asi como sélo un 64 % de
los regularizados en 1991 mantienen su estatus dos afios des-
pués (Izquierdo Escribano, 1996).

Ante las carencias de la LOE y ante la necesidad de adecuar
la normativa espafiola al Tratado de Schengen, el Gobiemmo es-
pariol del PSOE opta por reformar la LOE, mediante el Regla-
mento de 1996,7 con el cometido de intentar corregir sus princi-
pales defectos.? A través de este Reglamento, por ver primera, se
acepla implicitamente la existencia de una inmigracion estable,
que requiere contar con instrumentos eficaces para su integra-
cién. Las novedades més importantes que introduce dicha refor-

6. Son pocos los Estados de la UE que estan aplicando la politica de contingentes.
El modelo espaitol es el que se ha establecido en Italia, con la entrada en vigor de la
Ley Napolitano de 1998. Como novedad, ademas, la ley italiana contempla la posibili-
dad de autorizar la entrada de inmigrantes al pais para un periodo de biisqueda de
empleo (a partir del cual, si han encontrade tiabajo, pueden solicitar la vesidencia),
que ha empezado a aplicarse desde el contingente del afio 2000.

7. Reglamento de la Ley Orgénica sobie Derechos y Libertacles clel Real Decreto
11571986, de 26 de mayo ¢ los extranjeros en Espafia (Real Decreto 155/96).

8. Esta reforma se inspira claramente en las Iineas maestras <le la politica disefiada
por la Proposicién no de Ley de 9 de abril de 1991, punto de inflexién en la perspectiva
con la que afvontan los poderes publicos la extianjeria y el fendémeno de la inmigea-
cién. En dicha Proposicién se insta al Gobierno a disedar una politica migratoria que
tenga en cuenta la imbricacién de ties ejes: el control de los flujos migratorios, la
integracién social de los inmigrantes y la ayuda al desmrollo de los paises de origen.
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ma son, por un lado, la adopcién de un nuevo sistema de permi-
sos de residencia y de trabajo,? con la incorporacién de un «per-
miso de trabajo permanente»,'® de caracter indefinido, para
aquellos extranjeros que hayan residido legalmente en Espaiia
durante seis afios.!! Este nuevo permiso intenta superar la con-
cepcién de la figura del inmigrante como trabajador que esta
s6lo de paso, totalmente supeditado a la vigencia de un contrato
de trabajo y a las necesidades de la coyuntura econémica. Por el
otro lado, el Reglamento de 1996 también regula el derecho a la
reagrupacién familiar para aquellos extranjeros titulares de un
permiso de residencia ya renovado, que dispongan de medios de
vida, garantfas de asistencia sanitaria y vivienda suficiente para
él y sus familiares.’? Ante la necesidad de combatir la irregulasi-
dad «sobrevenida», el Reglamento permite abrir un nuevo pro-
ceso extraordinario de regularizacién en 1996, que otorga el per-
miso de residencia a aquellos extranjeros que hubieran gozado
de un permiso de trabajo con anterioridad.

9. Con el nuevo Reglamento, se establecen los signicntes permisos de residencia y
de trabajo:

1) Permisos de residencia: firicial: validez inicial de 1 ano, pucliendo ser renovado
por un perfodo méximo de 2 aftos. Ordinario: duracién maxima de 3 avios. Debe acre-
ditarse residencia Jegal y continuada en ¢l territorio espaniol duvante 3 anos. Perita-
nente: indefinido, con renovacién de la taijeta cada 5 afos. Debe acreditiuse residencia
legal y continuada en €l tenitorio espaiiol durante 6 ajios.

2) Permisos de trabajo: Permtiso A: duracién maxima de 9 meses. Para realizar acti-
vidades de temporada o estacionales. No renovable. Perntiiso B einicial»: duracidn maxi-
ma | afio. Para trabajar en una profesién, actividad y dmbite geogmiilico determinado
(Perniiso D einnicial» si es por cuenta propia). Peritiiso B wretrovadon: 2 anos de duracion.
Permite desatrollar varias profesiones o actividades (Permise D «renovado» i es por
cuenta propia). Penniso C: 3 afios de duracién. Para babajor en cualquier actividad y
dmbito geografico (Permiso E si es por cuenta propia). Patiso permasiente: indelinido
con renovacién quinguenal de la tarjeta. Permite ejercer cualquier actividad.

10. En el Reino Unido se accede a un penniso de residencia permanente después
de haber residido legalmente duwrante cuatro aios. En Bélgica se consigue a los cinco
anos de residencia legal ininterrumpida si se dispone de un contrato de trabajo, o a los
diez afios en cualquier caso. Italia introduce dicho permiso con la eniada en vigor de
la Ley Napolitano (marzo de 1998), pudiéndose obtener después de cinco afios de
rvesidencia legal.

11, E} nuevo Reglamento también establece un nuevo sistema de visados conlor-
me a las obligaciones derivadas del Convenio de Schengen —que entia en vigor el 26
de marzo de 1995—, O novedad importante cs que el criterio de la concesién de un
permiso cle rabajo en base a la wsiluacién nacional de empleor sélo se aplica a la
concesion inicial de los permisos y no a las renovaciones.

12. Véase el articulo 54 del Reglamento de la Ley Ougdnica sobie Derechos y Li-
bertades d e] Real Decreto 1191986, de 26 de mayo e los extranjeros en Espaiia (Real
Decreto 155/96).
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Las mejoras del Reglamento de 1996 ponen de relieve la
necesidad unanime de modificar la LOE. Es justamente por el
hecho de que el citado Reglamento supone un avance substan-
cial en la mejora de la situacién legal del inmigrante, que la
LOE resulta todavfa mas rigida e inapropiada, ante el desajus-
te técnico-juridico entre dicha ley y su Reglamento (Ruiz de
Huidobro, 2001). Todo ello conduce a la presentacién de varias
proposiciones de ley en el Congreso de los Diputados durante
el afo 1998, a iniciativa de varios Grupos parlamentarios (Iz-
quierda Unida, Convergéncia i Unio y Grupo Mixto), que cul-
minan, después de un largo proceso impregnado de avatares
politicos, en la LO 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y
libertades de los extranjeros en Espafia y su integracién so-
cial.’3 La LO 4/2000 entra en vigor a pesar de la oposicién del
gobierno del PP, que alega que el texto que se pretende apro-
bar contradice las directrices comunitarias y que las concesio-
nes legales que introduce causardn un «efecto llamada» de
nuevos inmigrantes.

Los contenidos de la LO 4/2000 suponen un importante
avance, cuyos ejes vertebradores son la integracién de los inmi-
grantes v la médxima equiparacién posible entre nacionales y
extranjeros en el goce de los derechos; dejandose en un claro
segundo plano las técnicas y mecanismos de control de los flu-
jos migratorios. Sin lugar a dudas, esta Ley se erige claramente
como una de las leyes europeas mds progresistas en materia de
migracién. Lo que Jamentablemente no cambia el nuevo texto
legal es la necesidad de contar con un permiso de trabajo para
poder desarrollar una actividad laboral, manteniéndose asf los
permisos de residencia que no dan derecho a trabajar. Ademas,
el derecho al trabajo sigue siendo limitado por Ja denominada
«preferencia nacional en el empleo», andlogamente a lo que
ocurre en las legislaciones de los principales paises europeos.

Las reformas de la LO 4/2000 con un mayor impacto pue-
den sintetizarse en tres grandes lineas. i) Se incorporan una

13. El debate en torno al texto de dicha ley es amiplificado por ¢l cebate pelitico
coyuntural y por los medios de comunicacidn, coincidiendo con los casos de conflicto
social de trasfondo xenéfobo y racista acontecidos en distintas lacalidades (en El Ejido
—municipio de la provincia de Almeria— y en In localidad barcelonense de Teirassa,
por ejemplo), asi como con el aumento espectacular de los caddveres de inmigrantes
cruzando ¢n pateras el Estrecho de Gibraltar.
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serie de derechos para los extranjeros irregulares {(documenta-
cién, reunién y manifestacién, derecho a asociarse, sindicacién
v huelga, asistencia sanitaria, derecho a los servicios y pres-
taciones saciales bdsicas), ignorados en la anterior normativa.
A tal efecto, se introduce la figura del empadronamiento de los
irregulares como requisito suficiente para poder ejercitar estos
derechos en condiciones de igualdad con los nacionales. Asi-
mismo, se establece el principio general de igualdad de los dere-
chos de los extranjeros que disponen de residencia legal con
respecto a los derechos de los nacionales, aunque algo tan bési-
co como el derecho de voto en elecciones municipales sigue sin
ser reconocido. ii) Se flexibiliza €l acceso a la regularidad, pues-
to que contempla una via de regularizacién singular permanen-
te, que seré concedida a cualquier extranjero que pueda acredi-
tar una estancia ininterrumpida de dos afios en territorio espa-
fol, que esté empadronado en algiin municipio y cuente con
alguna oferta de empleo. Se abre asi un sistema ordinario de
regularizacién permanente por arraigo, desde una situacién de
residencia factica, que ya no requiere la apertura de procesos
especiales.' Con el fin de ofrecer una solucién a la importante
bolsa de inmigrantes irregulares acumulada en el pais, la LO
4/2000 establece un nuevo procedimiento para la regularizacion
de los extranjeros que se encuentren en territorio espafiol desde
antes del dia 1 de junio de 1999 y puedan acreditar haber solici-
tado o haber tenido algtin permiso de residencia o trabajo con
anterioridad.’S iii} Se consagra el derecho de la reagrupacién
familiar como incondicionado a partir del primer afio de resi-
dencia, algo fundamental en un sistema que tiene como objeti-
vo la integracién de la inmigracién. En este sentido, la Ley pre-
vé la concesién de un permiso independiente, desde el primer
momento, para los familiares reagrupados, que permite superar

14. Francia introduce, con la ley de abiil de 1998 {conocida como Ley Chevéne-
metit), un procedimiento ordinario de regularizacion sustentaclo sobre la base dlel
aITaigo, que otorga un permiso de residencia a quien demuestie que lleva dicz arios
viviendo en el pafs.

15. El Real Decreto que regula este proceso es el 239/2000, cle 18 de Febrero, por cl
que se establece el procedimiento para la regularizacion e extranjeros prevista en la
disposicién transitoria primera de la LO 4/2000. Este proceso d¢ regularizacion ¢s el
que menos requisitos ha exigido de todos los producidos en Europa en los Gltimos
aflos. Finalmente, dicho proceso de regularizacién ha conseguido legalizar aproxima-
daniente unas 200,000 de las 226.570 solicitudes presentadas personas.
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los problemas de dependencia del ¢ényuge {normalmente mu-
jer) respecto del reagrupante.

Tal como sostiene Antonio Ruiz de Huidobro (2000, 2001),
es dudosa la viabilidad a medio plazo del régimen legal que
introduce la LO 4/2000, puesto que no se precisa conveniente-
mente quiénes han de ser los extranjeros destinatarios de los
derechos sociales y, ademds, Ja posibilidad de acceso a la regu-
laridad permanente pone en cuestién el control de los flujos
migratorios y favorece el «efecto llamada». Sin embargo, no ha
habido la oportunidad de comprobar sus efectos, al producirse
su reforma antes de cumplirse un afio de vigencia y sin contar
con un Reglamento propio. Con la obtencién de la mayoria ab-
soluta por parte del Partido Popular en las elecciones de marzo
de 2000, el 23 de enero de 2001 entra en vigor la reforma de
dicha Ley, en la redaccién dada por la LO 8/2000, de 22 de
dictembre, tramitada por el procedimiento de urgencia. Las pri-
meras valoraciones técnicas de la LO8/2000 son bastante nega-
tivas, principalmente debido a su caricter precipitado y poco
consensuado, asi como al hecho de que la revisién de los articu-
los supone un cambio de orientacién de cardcter regresivo, en
el sentido de trasladar el énfasis de la integracién social hacia el
control de los flujos.

Una de las modificaciones més destacadas que introduce la
LO 8/20001¢ es 1a recuperacién del criterio de la residencia legal
como determinante de la atribucion de determinados derechos,
por lo que el empadronamiento en el municipio deja de ser
requisito de acceso a los mismos —excepto en el caso de la
asistencia sanitaria.”” En cuanto a la posibilidad de acceder a la

16. Véase el Real Decreto 86412001, de 20 de julio, por el que se aprueba el Regla-
mento de ejecucién de la Ley Orgénica 4/2000, de 11 de enero, sobic derechos y
libertades dle los extranjeros y su integracién social, reformada por la Ley Orgdnica
82000, de 22 de diciembre.

17. S6lo se mantienen las referencias al empadionamiento en lo veferente a la parti-
cipacién en la vida piblica municipal y en el derecho a la asistencia sanitaria. La Ley
8/2000 ha sido objeto de diversos recursos ¢le inconstitucionalicdlacl por vincular el ejeaci-
cio de derechos como la libertad de manifestacién y reunién, de asociacién, de sindica-
cién y huelga, la asistencia juridica gratuita y la tutela judicial cfectiva, al goce de la
situacidn de regularidad. La falta de reconocimiento de vias de patticipacién social 2 los
inmigrantes que no tienen regularizada legalmente su estancia o residencia en Espaiia
plantea la carencia de vias de interlocucién validas para la solucién de conflictos socia-
les, como por ejemplo las lamentables suceses que tuvieron lugar en la localidad de El
Ejido {Almerfa) en el afio 2000 o los encieiros de inmigrantes itvegulares en iglesias.
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residencia temporal desde una residencia fictica o de hecho,
como alternativa al sistema legal ordinario, la LO 8/2000 endu-
rece esta via al formular la concesién de este permiso como
discrecional y ampliar de dos a cinco afios el periodo de perma-
nencia continuada en territorio espafiol. En tercer lugar, en lo
referente al derecho a la reagrupacion familiar, si bien sigue
reconociéndose el derecho del extranjero residente a reagrupar
a su familia,'® se suprime el derecho del familiar a obtener la
condicidén de residente, por lo que la situacién administrativa
del «reagrupable» —y, en consecuencia, sus derechos— seguira
dependiendo de la del «reagrupante». Otro eje de reformas pasa
por introducir una mayor severidad sancionadora para las in-
fracciones de trafico ilegal de inmigrantes o de contratacién de
trabajadores extranjeros sin el oportuno permiso.

En sintesis, el balance de la politica migratoria en Espafia
pone de relieve, siguiendo la tipologia de sistemas y politicas
migratorios que propone Yann Moulier-Boutang (1994), que
nos encontramos ante una polftica fundamentada en el siste-
ma de «migraciones laborales», sobre todo durante el periodo
de vigencia de la LO 7/1985. Es el imperativo de gestion del
mercado de trabajo el factor dominante, en detrimento de la
dimensi6n de la integracién, contrariamente a lo que ocurre en
el sistema de «inmigracién de poblamiento». La mano de obra
extranjera no comunitaria carece de todo derecho a insertarse
libremente en el mercado de trabajo y es admitida principal-
mente en funcién de su condicién de activa o de su vinculacién
familiar directa con un activo. La polftica migratoria tiene
como efecto la reclusion de los trabajadores extranjeros en
unos sectores de actividad concretos, caracterizados por pre-
sentar escaseces de fuerza de trabajo autéctona y malas condi-
ciones de trabajo. En este sentido, el simple hecho de ser ex-
tranjero implica que las posiciones que pueden ocupar estos
trabajadores en el mercado de trabajo estén determinadas ne-
gativamente» (Cachén, 1995). Por un lado, el «marco institu-
cional» fija el campo de no-circulacién de los inmigrantes —a
través de la «situacién nacional de empleo» y la «preferencia a

18. Cuando los extranjeros hayan vivide legalmente un afio en Espafia y estén
autorizados a hacerlo al menos durante un aio mis, pueden solicitar la reagrupacién
de su cényuge y de los hijos de ambos menores de 18 aiios, asi como de sus ascenden-
tes si estdn a su cargo.
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los nacionales»— y, en otros casos, el Estado ratifica lo que €l
mercado ya ha fijado como campo de contratacién de inmi-
grantes —a través de las politicas de contingentes, por ejem-
plo. En definitiva, los contenidos de la politica migratoria es-
pafiola constituyen un claro instrumento de flexibilizacién del
mercado de trabajo.

6.2.2. Las consecuencias de la politica migratoria
desde una perspectiva de género

El «marco institucional de la discriminacién» actia de dis-
tinta manera segin se trate de hombres inmigrantes o de mu-
jeres inmigrantes, en conjuncién con factores propios de las
relaciones de género y con la existencia de un mercado de tra-
bajo claramente sexuado. En principio, por el hecho de tratar-
se de una politica migratoria basada en el sistema de «migra-
ciones laborales», los requisitos de permanencia legal adquie-
ren una légica claramente productivista, que afecta al conjunto
de la poblacién inmigrante, pero que perjudica especialmente
a la migracién femenina.'? Tal como veremos a continuacién,
la «discriminacién institucional» o bien condena a la mujer a
depender de su marido por el hecho de haber sido reagrupada
por €l, o bien la empuja a trabajar en los puestos de trabajo
«feminizados» menos valorados por la sociedad receptora: el
servicio doméstico.

A falta de una oferta de trabajo con la que poder legalizar su
situacion en Espaifia, la reagrupacién familiar se erige como la
tnica alternativa para las mujeres, aparte de la entrada ilegal o
subterfugios que conducen a la ilegalidad. Teniendo en cuenta
que el derecho a la reagrupacién familiar apenas queda recogi-
do en la legislacién espafiola, supone una opcién muy costosa.
Ademis, el estatus de mujer reagrupada implica la dependencia
legal hacia la figura del esposo y la imposibilidad de trabajar en
la sociedad receptora con contrato de trabajo, por lo que la per-
sona que se reagrupa carece de estatuto juridico propio (ni tar-

19. Es por este motivo que en los pafses caracterizados por el sistema migralorio
«de poblamiento», cono es el caso norteamericane, se favorece mds la entrada de
mujeres que en el de «migraciones laboralese.
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jeta de residencia independiente ni permiso de trabajo). El reco-
nocimiento del derecho a la reagrupacién familiar que incorpo-
ra tanto la Ley 4/2000 como su reforma, en sintonia con las
recomendaciones de la politica migratoria en Europa, en el fon-
do apela al papel estabilizador de la mujer como pieza esencial
en los procesos de integracién de los grupos, presuponiendo
que «se necesita gue la mujer quede en lo privado para que el
hombre salga a lo piiblico» (Mestre, 1999: 29).20 De ese modo,
es més probable que las mujeres inmigrantes sélo gocen de de-
rechos derivados, debido a la mayor incidencia de la reagrupa-
cién familiar y de la inactividad en este colectivo, o bien porque
se ocupan en la economia sumergida y/o en negocios [amiliares
en los que no perciben sueldo directo. Esta situacién implica
una gran desproteccién y contribuye a reforzar las desigualda-
des de género tanto en el dmbito priblico como en el privado
(Solg, 1995).

Pero al margen de favorecer la figura de la mujer reagrupa-
da dependiente del migrante varén, la polftica migratoria en
Espafa también promueve la migracién femenina de cardcter
laboral, como respuesta a la demanda en el mercado de trabajo
de trabajadoras para determinadas actividades dentro de los
servicios de proximidad o «servicios a la vida diaria». El papel
activo del Estado en el reclutamiento de mujeres inmigrantes
trabajadoras en el sector formal es de enorme relevancia para
los objetivos de este estudio. El establecimiento de los contin-
gentes desde 1993 inaugura esta légica, tal y como lo demues-
tran los datos presentados en el capitulo 5. La politica de cupos
es de especial interés para el estudio de la migracién femenina,
puesto que supone la aceptacién a nivel institucional de la exis-
tencia de una demanda de mano de obra para el servicio do-
méstico que serd cubierta principalmente por mujeres (Oso,
1998). Asf pues, la politica de contingentes no sélo selecciona a
los inmigrantes en funcién de la nacionalidad, la actividad que
van a desempeiiar y la zona geogrifica donde la llevardn a

20. Oua peculiaridad m4s de la regulacién de la veagrupacion familiar en los dis-
tintos Estaclos miembros de Ia UE es que se basan en el modelo de la Eymilia nuclear,
integracla por el esposo, la espasa y los hijos biolgicos. Para algunos grupos de inmi-
grantes, este criterio supone el aislamiento de muchas mujeres que forman parte de
familias extensas, integradas por abuelos, parientes colaterales, parientes politicos o,
incluso, varias esposas (Eutz, 1997: 104).
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cabo, sino también —aungue de manera indirecta— en base al
sexo. Esta situacion repercute tanto en la composicion de los
flujos como en las estrategias migratorias, ejerciendo un efecto
de atraccién (puil) que sirve de estfimilo para las migraciones
femeninas de cardcter «<independiente».

Ciertamente, aunque los cupos relegan a las mujeres inmi-
grantes a los sectores de actividad mas proclives a la invisibili-
dad y a la explotacién —el servicio doméstico—, con indepen-
dencia de su nivel formativo, les ofrece, como contrapartida,
una via legal de entrada y la posibilidad de regularizar su si-
tuacién independientemente del estatus legal de su esposo. Sin
embargo, €l hecho de que las mujeres inmigrantes estén en
posesién de la mayoria de contratos en €l servicio doméstico
no es sinénimo de integracion laboral y reconocimiento de de-
rechos, sino todo lo contrario, de precariedad y vulnerabilidad.
Segiin Ruth Mestre (1999), resulta discriminatorio para las
mujeres que trabajan como empleadas domésticas exigirles es-
tar en posesién de un contrato de trabajo para ser sujetos de
derechos, puesto que la regulacién de esta relacién laboral no
se rige por los mismos principios que el mercado «mascuilino»,
al favorecer las situaciones de abusos y desproteccién por pat-
te de los empleadores y permitir la no existencia de contrato
escrito. La autora concluye al respecto que «en el dimbito de lo
privado, de lo doméstico, no hay derechos» {1999: 30). Puesto
que el dmbito privado se atribuye a las mujeres, esta situacién
de desigualdad es comtn tanto para las mujeres inmigrantes
como para las mujeres autéctonas que se ocupan en activida-
des remuneradas realizadas en el hogar; sin embargo, para las
primeras las consecuencias son mucho més graves, puesto que
su vinculo social depende exclusivamente de su participacion.
en la esfera productiva.?!

El andlisis de la politica migratoria desde una perspectiva
feminista permite desemmascarar dos sistemas de exclusién so-
brepuestos para la mujer inmigrante, resultado de su doble con-

21. Aungue hay muchas mujeres inegulaves que quieren regularizarse y no pue-
den, no es menos cierto que muchas de ¢llas, sobre todo las latinoamericanas, vienen a
Espaia con la idea de trabajar unos cuantos afios, ganar dinero y regresar a su pafs,
por Jo que no les compensa recoiver el Javgo camine hacia Ia regularizacion. Exigir un
contrato de trabajo les supone tener que pagar el alta en la Seguridad Social y, en
consecuencia, percibir menos ingresos (Mestie, 1999).
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dicion de nacional de un pafs tercero a la vez que mujer. Por un
lado, el vinculo social —entendido en términos de cindadania—
de la poblacién inmigrante depende de la tenencia de un con-
trato de trabajo; es decir, la inmigracién se concibe en términos
basicamente econdmicos. Cuando no se posee un contrato de
trabajo, no se es titular de derechos. En este sentido, a pesar de
que los contenidos de la Ley 4/2000 constituyen un paso adelan-
te sin precedentes en la equiparacién de derechos entre inmi-
grantes regulares e irregulares, la reforma de dicha ley supone
un retroceso y sigue poniendo el acento en el contrato de traba-
jo como principal vinculo. Pero, ademas, el contrato social que
se ofrece a los inmigrantes es parcial, puesto que no incluye
todes los derechos —el derecho a voto, por ejemplo, no aparece
en ninguno de los textos legales— y es temporal, de modo que o
bien lo pierden en cuanto no se les renueva su contrato de tra-
bajo,? o bien constituye un transito hacia la ciudadanfa plena
(siempre que se esté dispuesto y se pueda conseguir la naciona-
lidad espariola).

Aunque las desigualdades que experimentan las mujeres in-
migrantes en el terreno legal son las mas explicitas e intensas,
ne son algo aislado, sino que constituyen la punta del iceberg de
un contrato social que discrimina fuertemente al colectivo de
mujeres en general. El trabajo asalariado es el pasaporte direcio
hacia el disfrute de la ciudadania moderna. Carole Pateman
(1988) es una de las primeras voces que pone de manifiesto las
bases patriarcales del contrato social entre hombres y mujeres,
en el sentido de tratarse de un pacto sexual-social. Ciertamente,
los derechos y libertades publicas de los individuos se garanti-
zan en la esfera publica mediante el contrato social; pero de la
misma manera que el Ambito piiblico no puede ser entendido
sin referencia a la esfera privada, el contrato social y el contrato
sexual aparecen como irrevocablemente contrapuestos. Los
hombres pactan el dominio de las mujeres mediante el contrato
sexual y, posteriormente, el contrato enire individuos (1éase
«hombres») libres e iguales. La autora concluye gue puesto que
el contrato social es sexuado, también lo es Ia ciudadania, una
ciudadania que no sélo es sexuada sino que, ademds, «pertene-

22. La invoduccién del permiso de residencia y lrabajo permanente, con el Regla-
menlto de 1996, elimina esta temporalidad.
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cer o estar excluido de un particular estado-nacién es una cues-
tién de raza o etnia» (Anderson, 2000: 187).

En anteriores capftulos ha quedado demostrade que las
responsabilidades de las mujeres en la esfera reproductiva difi-
cultan su participacién en el mercado de trabajo, lo que incre-
menta el riesgo de que trabajen a tiempo parcial o de que no
desempefien ningtin trabajo remunerado. De acuerdeo con Ca-
role Pateman (1988), la construccién de la figura del «trabaja-
dor» presupone que es un hombre, proveedor de soporte eco-
némico y proteccién a la familia, que cuenta con una mujer
(su esposa) que,a cambio, atiende sus necesidades reproducti-
vas diarias. Es en este sentido que puede hablarse de una «ciu-
dadanfa de segunda» o de una «ciudadania mediada» para el
caso de las mujeres,?? aunque dispongan del derecho civico al
voto. La relacién de las mujeres con el estado es mucho mas
compleja que la de los hombres y ello se traduce en mayores
dificultades de acceso a los derechos de ciudadania, A pesar de
los cambios que el colectivo de mujeres ha protagonizado en la
sociedad espaiiola en las ultimas décadas, sigue perviviendo la
tradicional asignacion de roles entre hombres y mujeres, sien-
do mayormente ellas quienes asumen las responsabilidades fa-
miliares, cada vez mas como extension de la jornada laboral.
Esta «doble presencia», junto a la escasez de politicas desde
el Estado dirigidas a superarla, repercute negativamente en su
integracién laboral y social. Las responsabilidades familiares y,
en concreto, la maternidad, constituyen un obsticulo para la
integracion y para la permanencia de las mujeres en el merca-
do laboral, por lo que muchas veces presentan trayectorias la-
borales discontinuas.

El papel subsidiario al varén «cabeza de familia» que se atri-
buye a la mujer, explica por qué, aungue se haya modificado
radicalmente su patrén de incorporacién al mercado de trabajo
en los tltimos atios ~a consecuencia del incremento de sus nive-
les formativos y de la adopcién de estrategias individuales para
conciliar empleo y familia—, sigue presentando mayor precarie-
dad laboral (temporalidad, liempo parcial, desempleo, economia

23. Las mujeres alcanzan la ciudadania en tanto que esposas o futuras esposas,
por lo tanto, de manera mediada. No es necesmio que tengan una actividad laboral,
por lo que el empleo se les reconoce como derecha social y no como derecho civico
{Torns, 20005).
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sumergida, etc.), segregacién ocupacional y menores niveles sala-
riales en comparacién con sus homdlogos masculinos. A esta si-
tuacién debe afiadirsele un sistemna de proteccién social cuyo ni-
cleo basico lo constituye el nivel contributivo de base profesional,
lo que se traduce en una serie de prestaciones y derechos sociales
gue han tomado como referencia el modelo «masculino» de inte-
gracién laboral, que refuerzan todavia mas la subordinacién de
las mujeres. En definitiva, las mujeres, a tenor de las pautas de
insercién laboral presentadas mas arriba, se enfrentan a situacio-
nes de discriminacién indirecta gue se traducen, en téminos glo-
bales, en niveles mas bajos de proteccidén social que los hom-
bres.2* Ello sin olvidar el colectivo de mujeres dedicadas en exclu-
siva a las tareas domésticas (las «amas de casar), cuya «inactivi-
dad» les niega el derecho propio a ser incluidas en el sistema de la
Seguridad Social y sélo pueden acceder a determinadas presta-
ciones a través del vinculo conyugal.

En este sentido, tal como ya se ha comentado, se produce la
curiosa paradoja de que mientras a las mujeres inmigrantes se
les niega sus derechos de ciudadania, son ellas quienes contribu-
yen, mediante la realizacién de las tareas de la reproduccién
social, a que otras mujeres, principalmente las mujeres autdcto-
nas de clase media, puedan acceder a la esfera piblica (incorpo-
rarse al mercado de trabajo remunerado, participar activamente
en la vida politica) en condiciones parecidas a las de sus homé-
logos masculinos y ejercer asi sus derechos de ciudadania. Por lo
que el conflicto entre los derechos de cindadania de los hombres
y las mujeres autéetonos se resuelve, en parte, gracias al recluta-
miento de fuerza de trabajo inmigrante, sin tener que recurrir a
una reestructuracion de las pautas de incorporacion de los hom-
bres y las mujeres a la esfera reproductiva (Anderson, 2000). Sin
embargo, a diferencia de lo que ocurre con las muijeres autécto-
nas, el trabajo remunerado, en sf mismo, no es condicién nece-
saria para que las mujeres inmigrantes accedan a la ciudadania.

En sintesis, la existencia de un contrato social especifico se-
gtin el sexo tiene consecuencias especialmente negativas para las
mujeres inmigrantes. Tal como concluye Ruth Mestre {1999), det

24. Vease al respecto un interesante estudio realizado por ¢l Conscjo Econdmico y
Social {(CES, 2000} sobre la realidad de la proteccidn social cle las mujeres y su evolu-
cidn en los dltimos atios.
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andlisis feminista de la construccién juridica de la mujer inmigra-
da en el estado espariol se desprende que ésta se erige como suje-
to subordinado y como no-sujeto, lo que resulta totalmente in-
compatible con los valores que presiden un sistema democrético
y un Estado de Derecho. Por un lado, la politica migratoria pro-
mueve una reagrupacién familiar que relega a la mujer inmigran-
te a la esfera privada y le niega los derechos fundamentales; por el
otro lado, favorece directamente su acceso a actividades remune-
radas (el servicio doméstico) que se rigen por una logica diferente
a la de la esfera pablica, de modo que o bien tienen mayor dificul-
tad para conseguir un contrato de trabajo y regularizar su situa-
cién, o bien de la obtencién de este contrato de trabajo no se
derivan los mismos derechos ni niveles de proteccién.

6.3. La emancipacién de la mujer, la crisis de 1a familia
patriarcal y las dificultades para gestionar la esfera
productiva y la reproductiva en la vida cotidiana

Una serie de cambios politicos, sociales y econémicos, acon-
tecidos en los ultimos afios, han provocado fulgurantes trans-
formaciones en la familia espaficla y en la gestion de la vida
cotidiana, sobre la base, principalmente, de la emancipacién
del colectivo de mujeres. En Espaia el cambio familiar ha se-
guido las pautas europeas en sus rasgos principales, aunque se
ha producido més tardiamente. La doble posicién de las muje-
res en la familia y en el mercado permite por vez primera visibi-
lizar la importancia del trabajo reproductivo y lo convierte en
un problema social. Las mujeres se enfrentan a las dificultades
de concilitar su trabajo remunerado con las responsabilidades
familiares, sin que, paralelamente, se haya producicdo un repar-
to equitativo del trabajo doméstico-familiar entre hombres y
mujeres. De ese modo, tal como ya se ha mencionado, Ias muje-
res de clase media optan por la estrategia de mantener la res-
ponsabilidad de la organizacién familiar, mientras pagan a
otras mujeres, michas veces mujeres inmigrantes, para que és-
tas realicen las tareas mas arduas del hogar.?’

25. Segin datos del Reino Unido, el trabajo doméstico remunerado s una opeién
vital para la vida cotidiana de las familias de clase media: casi el 75 % de las familias
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Los fundamentos de la familia conyugal moderna, que ha
predominado durante el siglo XX, empiezan a desvanecerse y
producen importantes cambios en las relaciones familiares.? La
creciente mayor incorporacién de las mujeres al trabajo remu-
nerado ha modificado las relaciones de poder que se daban en la
familia tradicional, de modo que el igualitarismo dentro de la
pareja reemplaza los modelos patriarcales asimétricos.?’ Las
nuevas formas familiares reflejan el declive del ethos de la do-
mesticidad, en tanto que la figura del «ama de casa» ya no tiene
credibilidad para las mujeres mas jévenes y, al mismo tiempo, se
asiste a una desinstitucionalizacién de la paternidad, que es el
resultado de la despatriarcalizacién de la vida familiar y de Ia
destruccién de las bases de la jerarquia que confiere el poderyla
autoridad a los varones (Flaquer, 1999). Al mismo tiempo, el
sentimiento de privacidad, lejos de estar circunscrito a un espa-
cio alejado del mundo piblico y donde rige el orden «naturals,
aparece hoy en dia vinculado a una nueva legitimidad social que
permite a los individuos escoger y gestionar el modelo de vida
doméstico-privado en funcién de sus intereses afectivos y/o eco-
némicos (Alberdi, 19995, 2000; Brullet, 2002). En definitiva, se
asiste a un cambio de mentalidades en cuanto a los proyectos de
vida de hombres y mujeres {relaciones de pareja, estilos de vida,
etc.), en los que valores tales como la libertad, la autonomia y la
independencia adquieren una importancia creciente.

E] modelo de familia del «varén sustentadors» (breadwinner
model), en su forma pura, establecfa como organizacién fami-
liar que el hombre ganara dinero y que la mujer se casara y se
quedara en casa, ejerciendo de esposa y madre. Este modelo,
que impuso el ethos de la familia burguesa y de la mujer ama de
casa, predominé en el imaginario social durante la «<Epoca Do-
rada» del capitalismo del bienestar.?® Mientras tanto, las muje-

en las que trabajan ambos cényuges pagan a una tercera persona para que realice las
taveas de limpieza; alvededor del 40 % de los que tienen hijos en edad preescolar
emplean a una iy (Gregson y Lowe, 1994: S0).

26. Expresién utilizada por Durkheim (1895) cuando se refiere a la familia que
serd dominante a lo largo del siglo XX.

27. En este sentido, €l incremento de Ia violencia doméstica contin fas mujeres mues-
tra que algunos hombres viven de forma conflicliva la crisis de los valoves patriarcales.

28, A menudo se asocia esta época (de 1945 a 1975) del capitalismo al término
«pleno empleos. Sin embaigo, este términa es una lalacia, puesto que se releiia sélo a
los trabajadores masculinos y presuponia que las mujeres eran exclusivamente «amnas
de casan,
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res de las clases trabajadoras se enfrentaban al reto de tener
que hacer compatible el trabajo remunerado (basicamente en
las fabricas o como empleadas domésticas) con el cuidado del
hogar. La precariedad de los ingresos maritales las obligaba a
permanecer en el mercado de trabajo para, con su salario, con-
tribuir al sustento econémico de la familia. Posteriormente, a
partir de los afios sesenta, se ha pasado a una generalizacién
del tipo de «familia de los dos sueldos» (dual eaner family),
gracias a la incorporacién masiva de la muijer de las clases me-
dias en el mercado de trabajo. Pero esta incorporacién no es en
absoluto un fenémeno nuevo, ya que desde el inicio de la reve-
lucién industrial un importante segmento de la fuerza de traba-
jo femenina «siempre ha trabajado». Lo que si es novedoso es el
cambio cultural profundo que ha hecho que las mujeres pasen
de trabajar por necesidad a hacerlo bésicamente por eleccién,
aunque no deja de ser menos cierto que las familias nucleares
necesitan cada vez mas dos salarios para sobrevivir o mantener
un nive] esténdar de consumo (Tobio, 2001). A medida que es-
tas mujeres han ido accediendo al mercado de trabajo, gracias
principalmente al aumento de las oportunidades de alcanzar
niveles altos de educacién y al crecimiento econémico, han ex-
perimentado los retos de la «doble presencia», que habfa sido la
experiencia connin de las mujeres de clase obrera (Pérez-Diaz et
al., 2000).

El aumento de las tasas de actividad femenina en Espaiia ha
sido espectacular en los vltimos afios, pasando del 30,9 % en
1987 al 40,3 % en el afo 2001. Este comportamiento, obser-
vable desde hace tiempo en los paises nérdicos y del centro
de Europa, ha empezado a implantarse recientemente (afios
ochenta) en los paises mediterrdneos —asi como también en
Irlanda. Sin embargo, la tasa de actividad femenina en Espafia
estd todavia bastante alejada de la media de la UE (47 % en el
afio 1999}, De hecho, la tasa de actividad femenina presenta
una gran variabilidad por edades, de modo que mientras que
un 74,3 % de las mujeres entre 25 y 29 afios son activas, las que
tienen entre 55 y 59 afios no alcanzan el 30 % (frente a casi un
75 % de tasa de actividad masculina en este iramo de edad),
seglin datos de la EPA de 2001. Se asiste, pues, a una clara
ruptura generacional, Ha sido la generacién de mujeres espaiio-
las de menos de 40 afios la que ha protagonizado una verdadera
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revolucién, tanto en el terreno laboral como en el reproductivo
(Garrido, 1992).2% Sin lugar a dudas, el crecimiento del sistema
educativo constituye uno de los elementos mas determinantes,0
puesto que el auge de la ensefianza formal entre las mujeres es
el instrumento clave para entender su insercién activa en la
produccién extradoméstica.?! La novedad no reside en que las
mujeres jévenes se incorporen al mercado de trabajo (pues mu-
chas ya lo hacian hasta antes de contraer matrimonio), sino en
€l hecho de que no estén dispuestas a abandonar sus empleos
en el momento de formar una familia. Estas mujeres, a diferen-
cia de sus predecesoras, desean compatibilizar sus aspiraciones
familiares con sus aspiraciones profesionales, y ya no de forma
secuencial, sino simultidneamente, a sabiendas de que las posi-
bilidades de reincorporacién al mercado de trabajo tras una
ruptura de la biografia laboral son limitadas (Meil, 1995¢; Ca-
rrasco, 1998b; Iglesias de Ussel, 1998).

Una de las cuestiones estratégicas que aparece con la incor-
poracién masiva de la mujer al mercado de trabajo es In forma
como ésta compatibiliza la dedicacién al trabajo remunerado y
a las tareas reproductivas, La expansién de la actividad femeni-
na remunerada apenas ha ido acompaiiada de nuevos repartos
en las tareas domésticas entre hombres y mujeres. Mientras las
mujeres invierten su tiempo entre familia y trabajo remunera-
do, con una percepeioén del tiempo circular, el hombre sigue
manteniendo su participacién exclusiva en el mercado laboral,
alterndndola con los momentos de ocio. Aunque entre las gene-
raciones mds jévenes y con mayor nivel educativo se cbservan
mayores cotas de igualdad entre hombres y mujeres en la esfera
reproductiva y una separacién de roles menos rigida, todavia
queda mucho camino por recorrer. Las nuevas generaciones
masculinas son conscientes de que deben colaborar en el hogar,

29, La completa investigacién de Ganrido {(1992), Las dos biografias de la ajer en
Espaiia, recoge los cambios en la vida laboral y social de las mujeres espaiolas en los
dltimos 30-40 afios.

30. Segun datos de la Estadistice de la Ensefianza Stiperior en Espaita, dlel Institulo
Nacional cle Estadistica (INE), para el cuiso 2000-2001, un 53 % del total del alumna-
do universitmio son mujeres, concentrdndose especialmente ¢n las 1ramas de Ciencias
Sociales y Juridicas, Humanidades y Ciencias de la Salud.

31. Sin embargo, las mujeres con estudios no alcanzan los mismos niveles que sus
homélogos masculinos en el mercado de trabajo, lo que constituye una {uente de gran
[rustracién, tal como recogen los resultados de la EPA.
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pero el problema reside en que esta predisposicién, muy a me-
nudo, o bien forma parte de una actitud condescendente que no
cuestiona la divisién sexual del trabajo, o bien se limita a ofre-
cer una «ayuda» puntual, de modo que es la mujer la que orga-
niza y sefiala cudles son las tareas a desempenar y cémo deben
realizarse.

Cada vez mas personas comparten la idea de que el trabajo
reproductivo no es un menester que las mujeres deban asumir
en solitario, sino que ha de ser compartido por hombres y mu-
jeres. Es entre los mds jovenes donde aparecen las opiniones
mias favorables al equilibrio de tareas y responsabilidades. Sin
embargo, aunque el discurso politicamente correcto sea romper
con la divisién sexual del trabajo y a pesar de que existe una
nueva generacién de hombres que se solidarizan con la causa
de la emancipacién de las mujeres, la practica cotidiana lo pone
en entredicho, probablemente debido a la inercia de los com-
portamientos masculinos que se han ido [orjando durante gene-
raciones. Ciertamente, los varones no tienen incentivos ni sien-
ten la necesidad de colaborar mientras haya mujeres dispuestas
a seguir asumiendo las responsabilidades domésticas, en un
pulso de intereses en el que sigue cediendo la mujer. Las inves-
tigaciones en las que se estudia la participacién de las personas
de ambos sexos en las tareas reproductivas, muestran que la
mayor implicacién masculina se ha producido sélo en determi-
nadas tareas (reparaciones y bricolaje en el hogar, hacer los
deberes con los nifios, llevarles y traerles del colegio, llevar las
cuentas del hogar, etc.} Por el contrario, la participacién mas-
culina en las tareas relacionadas con la limpieza de la casa y de
la ropa es mucho mas reducida, asi como a la hora de hacer la
compra o decidir qué va a comerse el dia siguiente (CIS, 1995).
En el afio 1990, sélo un 19 % de las mujeres que viven en pareja
o estén casadas manifestaban «recibir ayuda habitual» por par-
te de sus parejas en la realizacién de las tareas reproductivas,
frente a casi un 40 % que respondieron «nunca» (Alberdi, Fla-
quer e Iglesias de Ussel, 1994).

Diversos estudios sobre usos del tiempo y desigualdad entre
hombres y mujeres, realizados a lo large de la década de los
ochenta y noventa en Espafia, confirman que la norma social
que establece que las mujeres realicen el trabajo familiar pricti-
camente no se ha alterado a lo largo de los afios, aunque la
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distancia entre ellos y ellas se haya reducido.?? En este sentido,
el informe Mujeres en cifras 1996-2000, elaborado por el Institu-
to de la Mujer (IMU), muestra que mientras la mujer dedicé en
el afio 2001 cuatro horas diarias a las tareas domeésticas (3 ho-
ras y 58 minutos), el hombre ha invertido en estos menesteres
cinco veces menos {44 minutos). Si se comparan estos datos
con los de 1996, se observa que las diferencias no son muy
notables: la mujer dedicaba a las tareas reproductivas una me-
dia de 4 horas y 24 minutos, frente a los 37 minutos de los
varones. En definitiva, el hombre sélo ha aumentado en 7 mi-
nutos su dedicacién a este menester a lo largo de 6 afios (IMU,
2002). Si bien dichas pautas no se alejan de las constatadas en
otros paises occidentales, el aumento de la implicacién masculi-
na en los quehaceres domésticos se ha producido en menor me-
dida en Espaiia (Valiente, 1997a). Las diferentes investigaciones
concluyen al unisono que, sea cual sea la clase social de las
mujeres, existen una serie de tareas doméstico-familiares que
desarrollan las mujeres casi en exclusiva y que siguen siendo
ellas las que dedican mucho més tiempo al trabajo reproductivo
que sus cényuges.3? La socializacién diferencial segiin género es
responsable de que sélo las mujeres sean educadas para adqui-
rir las habilidades, destrezas y conocimientos necesarios para
realizar las tareas domésticas.

La presencia de las mujeres es pricticamente exclusiva en
todas las dimensiones del trabajo reproductivo y que las nicas
actividades compartidas entre ambos sexos son aquéllas vincu-
ladas a gestiones administrativas y bancarias, asi come al ocio
familiar.3* Tal como también desvela un reciente estudio sobre
las jovenes espaiiolas (Alberdi et al., 2000), aunque los hombres
desempeifian un rol mds activo en la atencién y cuidado de los
hijos y se estdn implicando mds en la paternidad, de manera

32. Véanse los trabajos de Durdn (1988), Izquierdo (1988), Ramos (1990), Camvas-
co (1991}, Brullet (1996), Colectivo IQE (1996), Page (1996} ¢ IMU (2002).

33. El informe europeo titulado The fiututre of work in Europe, coordinado por M,*
Angeles Durdin (1998), es una excelente muestra comparativa del alcance actual de los
estudios sobre el tiempo en relacién al trabajo y a las desigualdades de génern.

34. Para el caso de Catalunya, véase el interesante estudio de Brullet {1996) sobie
la oxganizacién y reparto del trabajo familiar y del irabajo yemunerado entre las pare-
jas jévenes con hijos, o los resultados de Miguélez y Toins (1992), en la Euquiesta de la
Regio Metropolitana de Barcelona, 1990. Treball, condicions ccondnnigties i fonnes de
consunt, vol, 2.
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que el rol de padre es cada vez mas cercano y «maternal» (sobre
todo entre las nuevas familias urbanas), se constata que, en tér-
minos generales, todavia no han asumido las mismas responsa-
bilidades que la madre (Meil, 1997, 1999). Por otra parte, son
las tareas domésticas que requieren una planificacién y dedica-
cién diaria las que corren a cargo habitualmente de las mujeres,
mientras que el varén realiza en mayor medida las tareas pun-
tuales y, en muchos casos, sélo si le son previamente encomern-
dadas por su pareja. En otras palabras, €l hombre se «especiali-
za» en las labores poco frecuentes, escasamente comprometi-
das para la marcha del hogar y la familia, en aquellas tareas
que no exigen tener que pensar por uno mismo (Tobfo, 2001).

Por lo tanto, son las mujeres las que se hacen cargo de la
parte fundamental y més rutinaria del trabajo reproductivo, a la
vez que asumen ellas todo €l peso de la gestion doméstica, de
manera que €l trabajo reproductivo sigue estando fuertemente
segmentado por el género. Ademds, la mujer es consciente de
que socialmente se asocia el trabajo reproductivo a la condicién
femenina, por lo que en €l caso de no realizarse las tareas re-
productivas —o de llevarse a cabo de forma insuficiente— es la
mujer y no el hombre la que sera criticada por la censura social
—casi siempre por parte de otras mujeres— (Gregson y Lowe,
1994). Aunque algunas de estas carencias parece ser que se es-
tan subsanando entre las generaciones mas jévenes, siguen
siendo sélo las mujeres las que tienen una visién global de todas
las dimensiones que engloba el trabajo reproductivo, lo que difi-
culta todavia mas la posibilidad de que ambos cényuges com-
partan el trabajo reproductivo en condiciones de plena igual-
dad. En este sentido, el hecho de que hombres y mujeres con-
ceptualicen de distinta manera el trabajo reproductivo es una
destacada fuente de conflicto dentro de la pareja, especialmente
en los casos en que existe la voluntad de compartir las tareas
domésticas por ambas partes. -

Para las mujeres espanolas, la duplicidad de funciones do-
mésticas y profesionales que han tenido que asumir en los wlti-
mos decenios, en ausencia de adecuados servicios sociales des-
de el estado que permitan conciliar ambas esferas, se sostiene
gracias a las redes de parentesco, integradas bdsicamente por
otras mujeres (las «abuelas-madres») que asumen las responsa-
bilidades de cnidado doméstico. A diferencia de lo que ocurre
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en otras sociedades europeas, el modelo de «solidaridad fami-
liar y de parentela» es un pilar distintivo del régimen mediterra-
neo® (Moreno, 2001). Con toda probabilidad, tanto las tasas de
actividad femenina como las tasas de fecundidad serian todavia
mas bajas si las madres de hoy no pudieran contar con la ayuda
de sus abuelas. Sin lugar a dudas, la proximidad espacial del
niicleo familiar es un requisito indispensable para que estas es-
trategias puedan llevarse a cabo. Es asf como la transferencia
de tareas y de responsabilidades reproductivas se efectda entre
las propias mujeres de la familia o, lo que es lo mismo, entre
mujeres de distintas generaciones, ya que son las mayores de 40
afios —inactivas, jubiladas, etc.— las que se hacen cargo de las
tareas reproductivas que sus hijas no pueden realizar por falta
de tiempo. Tal como mantiene Dominique Fougeyrollas-Schwe-
bel, se traza una <especie de divisién del trabajo entre las muje-
res a lo largo del ciclo vital» (1995: 94). Sin embargo, si bien las
hijas de la explosién demogrifica de los afios 1965-1976 (baby
boomnt) pueden contar con el apoyo de las redes familiares, no
parece probable que tal estrategia pueda sostenerse a medio
plazo, una vez se agote la generacién de «abuelas-amas de
casa», Cuando las mujeres ahora jévenes y activas tengan nie-
tos, o bien van a estar trabajando fuera de casa, o bien no van a
estar dispuestas a renunciar a su autonomia e independencia y
desearan dedicar su tiempo libre a actividades de ocio, a forma-
cion, etc.

El conflicto entre aspiraciones profesionales de la mujer y la
desigual distribucién del trabajo doméstico han incidido en la
caida de la fecundidad.?® Los medios anticonceptivos disponi-
bles han trasladado integramente a la mujer la capacidad de
decidir cudndo tener hijos. La maternidad no séle tiene una
fuerte incidencia en la vida laboral, econémica y personal de las
mujeres, sino que, ademas, ya no se trata de un hecho impues-
to, lo que le afade a la decisién un elemento de responsabili-

35. En los paises latinos «familistas» los poderes piblicos han heclio un esfuerzo
de gasto publico mucho menor respecto a la familia que on los paises de Ia Evropa
central y septentrional (Moreno, 2001).

36. Sin lugar a dudas, la reduccion de la fecundidad es un fenémeno social de
gran complejidacl, que obedece no sélo a la [alta de servicios para las tamilias, sino a
un gran mimero de otros [actores que aqui no se van a abordar (orientacién hacia el
individualismo, el retardo en la edad de emancipacion, la precaviedacl laboral, falia de
un mercado de vivienda de alquiler, ctc,).
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dad.*? Las muijeres que se identifican con el modele tradicional
de familia (modelo breadwinner) tienen mas hijos que las que
han adoptado el modelo igualitario (varén y mujer contribuyen
a los ingresos familiares) (Mari-Close y Nos, 1999). Mientras
que en el afio 1976 Espafna ocupaba el segundo lugar de la
Unién Europea (tras Irlanda), con un ISF (Indice Sintético de
Fecundidad) de 2,8, el indice ha ido bajando hasta sitwarse en
1,07 en toda Espafa, segiin la Encuesta de Fecundidad del afio
1999, convirtiéndose en uno de los més bajos del mundo.

Sin lugar a dudas, los logros conseguidos por las mujeres en
el terreno educativo y laboral han aumentado el coste de opor-
tunidad de la maternidad y han supuesto un desplazamiento
hacia arriba de la edad en la que las mujeres deciden tener su
primer hijo. Pero no todo se explica a partir de los cambios en
la posicién econdémica y social de las mujeres. De hecho, hay
paises con elevadas tasas de actividad femenina y, al mismo
tiempo, con indices de fecundidad relativamente altos {como
por ejemplo Suecia), mientras que paises con bajas tasas de
aclividad femenina (como los del sur de Europa o Holanda),
presentan indices de fecundidad mas bajos. Segiin Gésta Es-
ping-Andersen (1999), la caida de las tasas de fecundidad, ob-
servable de manera especialmente aguda en Espaiia, puede
atribuirse a la escasez de una oferta de servicios sociales, tanto
ptiblicos como privados, que sustituya a los servicios tradicio-
nalmente prestados por las familias —léase mujeres— y que
facilite la conciliacion de la vida laboral y familiar de las perso-
nas con cargas familiares, En ausencia de estos servicios, las
mujeres que abogan por desarrollar una carrera profesional
adoptan como estrategia retardar su maternidad, aunque, en
realidad, las generaciones més jévenes de mujeres siguen mani-
festando un alto deseo por ser madres (INE, 1999; Alberdi et al.,
2000). Por consiguiente, debemos preguntarnos cudntas de es-
tas mujeres jovenes van a tener que renunciar a la gratificacién
de Ja maternidad, muy a pesar suyo, si quieren llevar a cabo su
carrera profesional y dedicar el maximo tiempo posible al tra-
bajo fuera del hogar, en un mercado de trabajo cada vez mas
competitivo y «masculinizado».

37. Seguin las conclusiones de un interesante estudio de Alberdi et af. {2000) sobre
las mujeres jévenes en Espaiia, la matemidad constituye su sauléntico problenyas.
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En este contexto de creciente dificultad de las mujeres para
conciliar familia y ocupacién, las mujeres trabajadoras de clase
media se plantean la mercantilizacién o externalizacién de lo
que hasta ahora habfa sido simplemente trabajo no remunera-
do. La falta de un reparto equitative de las tareas reproductivas
provoca el declive de la idealizada complementariedad de los
roles conyugales segregados y visibiliza la importancia del tra-
bajo doméstico-familiar o repreductive. Dado que el hombre no
se incorpora a la esfera reproductiva, resulta mds prictico para
las familias recurrir al trabajo externo para llevar a cabo las
tareas reproductivas, en lugar de tener que afrontar la desigual
implicacién de hombres y mujeres en las tareas doméstico-fa-
miliares. De ese modo, el recurso a externalizar parte de las
tareas de reproduccién social no sélo contribuye a suavizar la
sobrecarga de la mujer, sino que también es una via de escape
que permite paliar los conflictos en la pareja en torno al trabajo
reproductivo. En definitiva, determinadas labores reproductivas
son rechazadas también por las mujeres, a consecuencia de su
escasa valoracidn y falta de tiempo, y son transferidas, aunque
sin dejar de supervisarlas, a otras mujeres con menos recursos
econdmicos (progresivamente a 1mijeres inmigrantes extraco-
munitarias). Es decir, se asiste a la creacién de empleos asala-
riados para las labores de la reproduccién social, a la vez que
no se modifican substancialmente los patrones de conducta tra-
dicionales segiin género. En cualquier caso, tanto si la mujer
recurre a un familiar (generalmente la abuela materna)®® como
si opta por emplear a alguien que realice el trabajo reproductivo
a cambio de un salarto, ambas estrategias indican que el con-
junto de la sociedad sigue sin asumir el nuevo rol laboral de la
mujer y la importancia del trabajo reproductivo. De acuerdo
con Constanza Tobio, ello constituye «[...] la solucién perfecta
para la organizacién social, para los hombres y para el estado:
los nuevos problemas se arreglan entre mujeres y por tanto no
les conciernen» (2001; 136).

38. Enure las familias de clase media, cuando se trata del cuidado de Jos niios, s¢
prefiere el recurse a la abuela antes que dejarlos con «extiniios» o en una guarderia;
entre las clases altas, en cambio, Jo mds habitual es contratar una trabajadora domés-
tica o llevar a los nifios a una guarderia privada, de modo que sélo se recurre a las
abuelas en casos excepcionales (enfermedades, vacaciones escolares, llevar y recoger al
nifio a 1a guarderta, etc.) (Tobfo, 2001: 137).
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Pero la cada vez mas extendida pauta de externalizar parte
del trabajo reproductivo no se explica tnicamente por la ausen-
cia de los hombres en la esfera reproductiva. Entre los sectores
de la poblacién con mas nivel educativo se asiste, paralelamente,
al proceso de mercantilizacién de la cultura y el ocio, a una nue-
va gestion del tiempo en el interior del ntcleo [amiliar y a un
nuevo concepto de «calidad de vida», basado en una valoracién
sin precedentes del tiempo para el ocio y el tiempo para uno/a
mismo/a, al que ni hombres ni mujeres estdan dispuestos a re-
nunciar. Las tareas reprodtctivas, sobre todo las mds rutinarias
e intensivas en fuerza de trabajo (Jimpiar, planchar, etc.), no sus-
ceptibles de ser realizadas por maquinaria, constituyen un obs-
taculo. Es en este sentido que externalizar el trabajo reproducti-
VO supone una estrategia con la que las parejas «compran» tiem-
po, que invierten en gratificacién afectiva, en la relacién de pare-
ja, etc. La disponibilidad y esfuerzos que requiere una carrera
profesional provoca que el tiempo sea un recurso cada vez mas
valorado y que su «compra» sea una tendencia al alza. En algu-
nos casos, la externalizacion de parte del trabajo reproductivo
(las tareas de limpieza, por ejemplo) persigue no sélo la obten-
cién de mayor tiempo libre 0 una mayor dedicacién a la profe-
sién, sino poder invertir mas tiempo a otras tareas reproductivas
especialmente valoradas, como ocuparse de los hijos.

Otro aspecto a tener en cuenta es la proliferacion de familias
monoparentales (adulto que vive solo con hijos) que, a pesar de
su heterogeneidad, es el tipo de estructura familiar en el que se
hace especialmente necesaria la compatibilidad entre el rol fami-
liar y el rol profesional. En Espaiia, en el afio 1991, las [amilias
monoparentales suponen €l 10 % del total de hogares. El dese-
quilibrio entre sexos es muy acusado, puesto que casi el 90 % del
total de las familias monoparentales estan encabezadas por mu-
jeres y el 57 % corresponde a mujeres menores de 45 anos, se-
giin datos de la EPA para el afio 2000. En Espaiia, al igual que
ocuire en el resto de los paises de la Europa del Sur, las razones
de la monoparentalidad son habitualmente involuntarias (a cau-
sa de separaciones, divorcios ¢ viudedad) y, por lo general, se
asacian a dificultades econémicas importantes, derivadas del
menor grado de participacién de ]a mujer en el mundo laboral.
Este perfil de la monoparentalidad se aleja, por el momento, del
panorama que ofrece esta realidad en los paises nérdicos, en los
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que la ausencia de la figura masculina no constituye una situa-
cion de «riesgo» en la misma medida y donde, ademis, esta sur-
giendo con fuerza la figura de la madre soltera voluntaria, para-
digma de un nuevo estilo de vida que conjuga el valor en auge
del individualismo con una elevada natalidad. Sin lugar a dudas,
la evolucién ascendente de las familias monoparentales, la ma-
yorfa encabezadas por mujeres en edad activa, plantea un desa-
fio a la politica social y necesariamente comporta el disefio de
medidas especificas para este colectivo, puesto que las dificulta-
des ya descritas para conciliar ocupacién y familia se incremen-
tan tanto en términos cuantitativos como cualitativos cuando se
trata de mujeres solas con cargas familiares.

Pero las tareas de reproduccién no se limitan a la infraes-
tructura del hogar y al cuidado de los hijos, sino que el proceso
acelerado de envejecimiento de la poblacién, que atenaza a to-
das las sociedades industrializadas a consecuencia del aumento
de la esperanza de vida, plantea el dilema de quién debe pro-
porcionar los cuidados que las personas ancianas precisan. Si
en 1970 las personas mayores de 65 aiios representaban el 12 %
del conjunto de la poblacién de la UE, a finales de la década de
los noventa este porcentaje se sitia en torno al 16 %, siendo los
mayores de 79 afios el colectivo que mas ha crecido. En base a
cifras aproximadas del censo de poblaciéon de 1991, las perso-
nas mayores de 65 afios suponen pricticamente el 14 % de la
poblacién espaiiola y un total de 5.5 millones de individuos (In-
serso, 1995q; 31). Datos recientes seilalan que de los seis millo-
nes y medio de personas mayores que hay hoy en Espafia, una
tercera parte muestra alguin tipo de dependencia; el 21 % en un
grado leve, el 9 % en grado moderado y el 4 % en grado severo
{Casado y Lépez, 2001). Estos porcentajes constittiyen una cla-
ra aproximacion a la dependencia de este colectivo.3? De hecho,
la inmensa mayoria de las personas que necesitan cuidados los
reciben fundamentalmente en el seno de la propia familia.

39. Segun datos de un andlisis intemacional comparado de la evolucién de las
demandas de cuidados en los paises de la VE, cle acuerdo con las predicciones hechas
para el afio 2050, Espaiia tendrd un 40 % de demanda de cuidados procedente de las
personas mayores (Durdn, 2000). Aungue es previsible que los avances médicos pexrmi-
tan reducir las tasas de dependencia en los préximos afios, dichas educciones no
serdn suficientes para compensar el aumento esperaclo en el niimero (otal de personas
dependientes.
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Los resultados de una investigacién sobre la ayuda informal
a la tercera edad revelan que en un 12 % de los hogares espaiio-
les hay alguna persona que presta apoyo informal a personas
mayores {Estudio CIS 2117, octubre-noviembre de 1994). Se-
gin los resultados de la citada investigacién, las personas que
ahora realizan estos cuidados en el seno de la familia y de ma-
nera gratuita son basicamente mujeres —en el 83 % de los ca-
sos—, ya sean de la misma generacién (cényuge) o de la si-
guiente (basicamente hijas y nueras).? Un 52 % de las cuidado-
ras son las hijas, sin estudios o con estudios primarios, con eda-
des que oscilan entre los 45 y los 64 afios y que dedican mds de
5 horas diarias al cuidado de la persona mayor. Asimismo, se
observa que dentro de este colectivo de cuidadores informa-
les predominan las amas de casa (casi el S0 %). Aunque casi e}
60 % afirma que estd prestando la ayuda por propia voluntad,
lo cierto es que mas de un 80 % reconoce sufrir un intenso
deterioro en su calidad de vida (reduccién del tiempo de ocio,
cansancio fisico, imposibilidad de tener vacaciones o de fre-
cuentar amistades, depresién, etc.), asi como también limitacio-
nes en sus posibilidades de integracién laboral extradoméstica
(acceso al empleo, carrera profesional, etc.).

La atencion de una persona mayor dependiente requiere un
volumen tal de dedicacién —y, ademés, continuidad—, que re-
sulta muy dificil compatibilizar esta tarea con el trabajo remu-
nerado. Segun los datos de la encuesta EDSA (Encuesta de De-
mandas de Salud de la Poblacién Anciana), realizada en Madrid
en 1993 por el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas
(CSIC),*! el tipo de aynda no monetarizada que los ancianos
declaran recibir con més frecuencia es la dedicada a relacionar-
se con las instituciones sanitarias y las referidas a actividades
cotidianas (aseo, aynda en las comidas, compania, vigilancia,

40. Las desigualdades de género no sélo se manificstan por el hecho de ser o no
ser cuidador/a, sino también en la propia distribucién de las tareas cle las personas gue
gjercen los cuidados. Mientras las tarens «feminizadas» son las que suponen mayor
tiempo de dedicacién y las que no pueden planificarse (tareas domésticas y taveas de
higiene y cuidado personal de la persona mayor), las més «masculinizadas» acostum-
bran a ser esporddicas, tienen Jugar fucra del hogar y exigen un menor nivel de impli-
cacion {gestiones bancarias, encaigos, ir de paseo, visitas al médico, etc.) (INSERSO,
19950).

4). Los resultados de dicha encuesia son ampliamente analizados en un interesan-
te articulo de Iervera y Durdn (1995).
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etc.). Estas tltimas necesidades no se ajustan a los esquemas
organizativos del trabajo remunerado de las personas cuidado-
ras, no admiten periodos vacacionales y entran en conflicto con
otras necesidades reproductivas igualmente necesarias o urgen-
tes (atender a los hijos, por ejemplo). Por el momento, e} apoyo
familiar a la vejez sigue siendo intenso, a pesar del proceso de
nuclearizacién de las familias. Sin embargo, en un Estado del
Bienestar como el espafiol, en el que las tareas de cuidado no
han sido asumidas por los servicios sociales ptblicos y donde la
tasa de actividad femenina aumenta aceleradamente, a corto
plazo puede producirse una escasez de mujeres «disponibles»
para ocuparse de las personas ancianas. Las mujeres actual-
mente jévenes asalariadas, con un elevado nivel educativo, difi-
cilimente van a poder asumir el rol de cuidadoras cuando sus
progenitores alcancen la vejez.4?

Pero no es sélo la mayor participacién de las mujeres en el
mercado de trabajo la que amenaza el statu quo, sino que los
cambios en los valores y proyectos de vida también se han tra-
ducido en una redefinicién de la solidaridad familiar entre las
generaciones. Cada vez impera mas el modelo de relacién entre
padres/madres e hijos que se conoce como «intimidad a distan-
cia», en virtud del cual se mantienen relaciones intensas, pero
con separacion de residencia. Ello conlleva un fulgurante creci-
miento del nimero de hogares unipersonales integrados por
ancianos, y en mayor medida ancianas, que viven solos. La se-
paracién fisica de residencia entre padres e hijos y la redefini-
cién de la solidaridad intergeneracional tiene como consecuen-
cia la dificultad de asuncién directa, por parte de las familias
—léase mujeres—, de los cuidados diarios de las personas. El
incremento del nimero de separaciones y divorcios, los fre-
ctientes cambios de pareja a lo large del ciclo vital, las reduci-
das dimensiones de la vivienda urbana y la movilidad geografi-
ca dificultan todavia mas, si cabe, las relaciones entre padres e
hijos. Por todo lo anterior, es cada vez mas frecuente que las
familias de las clases medias urbanas, con ambos cényuges tra-
bajando en el mercado de trabajo, precisen de trabajadoras do-

42. El familismo también se ve amenazado por constricciones de tipo demogrili-
co. Las proyecciones que recoge EUROSTAT para el conjunto de la UE iwclican que en
el aio 2025 sSlo habré 1,2 mujeres entre 40 y 59 afios por cada persona mayor de 75
aios, mientias esta razio e1a casi cinco veces mayor en cl aio 1950.
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mésticas para atender a las personas mayores, asistiéndose a
una creciente «mercantilizacién» de las tareas de cuidado.®3

6.4. Las deficiencias de las politicas de conciliacion
de la vida familiar y la vida laboral en Espaiia

Por politica familiar, en base a la definicién propuesta por
Gerardo Meil, se entiende «el conjunto de medidas o instru-
mentos de politica priblica mas 0 menos articulados para reco-
nocer y apoyar las funciones sociales que cumplen las familias,
teniendo siempre como base unos objetivos y unos valores ex-
plicitados en relacién a la familia» (1995a: 67-68). En funcién
de c6mo se articulen los valores y objetivos {«ideologfa fami-
liar») con las medidas politicas, la politica familiar estard mas o
menos desarrollada. Bajo su etiqueta tienen cabida estrategias
sociopoliticas opuestas: tanto relegar a las mujeres al hogar
como armonizar familia y aspiraciones profesionales; tanto in-
tegrar a los hombres en el ambito reproductivo como no hacer-
lo. En el fondo, todo es politica familiar. Sus fines y motivacio-
nes, a los cuales denominaremos, siguiendo a Diane Sainsbury
(1994), «ideologfa familiar», constituyen otro orden de analisis.

La politica familiar, como tal, es un dispositivo que, por ac-
cién u omisién, regula las funciones de la familia como recurso
del Estado del Bienestar, que cuenta con ires grandes dimensio-
nes de intervencién en la dindmica familiar.** En primer lugar,
Ia intervencién legal, mediante la cual se estipula cémo y quién
forma la familia, asi como los derechos y obligaciones de sus
miembros; en segundo lugar, la intervencion econémica, desti-
nada a modificar los recursos econ6émicos disponibles de las
familias en [uncién de las cargas familiares a las que tiene que
hacer frente (prestaciones por hijo a cargo,*> prestaciones de

43. Segin datos del INSERSO (19950), aliededor de un 6 % de las personas mayo-
res dependientes recibe ayuda remimerada procedente de una trabajadora domeéstica.

44, Para el lector interesado en ia evolucién de la politica familiar en Espaiia véase
Tglesias de Ussel (1994); Iglesias de Usscl, Meil {2001); Meil (1992, 19954, 19950).
Desde una perspectiva comparada, a nivel de los paises de la UE, véase el 1eciente
estudtio de Flaquer (2000). El andlisis de las politicas familiawes a nivel <le la Comuni-
dad Autdnoma de Catalunya sc recoge en una intéresante investigacion de Flaquer y
Bruliet (1999).

45. Pagos periedicos en metdlico segiin o niimero y odad de los hijos.
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natalidad,* beneficios fiscales, tales como la unidad de imposi-
cién y las desgravaciones, etc.) y, por ultimo, las politicas de
conciliacién de la vida profesional y familiar, que tratan de
ofrecer recursos piblicos con el {in de que el cuidado de las
personas dependientes pueda ser compartido entre la familia, el
Estado y el mercado.

Las politicas de conciliacién tienen como objetivo lograr un
mayor bienestar en la vida cotidiana de las familias y grupos
domésticos —de manera especial en la vida de los nifios y an-
cianos—, al tiempo que conseguir una mayor equidad en el ac-
ceso a los recursos sociales entre mujeres y hombres y permitir
que ambos miembros de la pareja puedan compaginar de la
mejor manera posible la actividad laboral con las responsabili-
dades failiares durante todo su ciclo vital (Brullet, 2000, 2002;
Brullet y Parella, 2001). A lo largo de este apartado sélo se reco-
geran las politicas de conciliacién de la vida profesional y fami-
liar en Espaiia, puesto que es el insuficiente desarrollo de estas
politicas en la sociedad espafiola lo que constituye uno de los
principales determinantes de gue las mitjeres autdctonas de cla-
se media deban reclutar trabajadoras extranjeras que se hagan
cargo de una parte de sus responsabilidades familiares.

Las politicas de conciliacién de la vida profesional y fami-
liar, también conocidas como politicas familiares de segunda
generacién,?? pretenden resolver el cada vez mds acuciante de-
sajuste y superposicién entre el tiempo que las mujeres dedican
al trabajo remunerado y el tiempo que destinan —o querrfan
destinar— a otros miembros de la familia. Los orfgenes de estas
politicas se remontan al afio 1974 y surgen en el contexto de la
Comunidad Europea, con el propésito de hallar soluciones ante
una serie de cambios demogralicos, culturales y sociales, entre
los que destaca la mayor participacién de las mujeres europeas
en el trabajo remunerado —aunque las tasas de actividad feme-
ninas varfen seglin paises—, las bajas tasas de fecundidad y el
envejecimiento demogrifico, junto a otras transformaciones en
los estilos de vida tanto de los hombres como de las mujeres.
Sin lugar a dudas, estos cambios han contribuido a visibilizar el

46. Prestaciones de pago tinico que se conceden con el nacimiento de cada lijo.

47. Las polfticas [amiliares de primern gencracion son aguellas medidas vincnla-
das a la proteccién ccondmica de fa familia (subsidios lamilinres, desgravaciones fisca-
les, etc.).
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trabajo reproductivo que hasta ahora habian desarrollado las
mujeres en el ambito del hogar, de manera no remunerada, y a
sttiarlo en las agendas politicas de las democracias occidenta-
les. Por vez primera se asume que el bienestar de las personas
dependientes es una cuestién que afecta y compete al conjunto
de la sociedad y no exclusivamente a las familias —léase muje-
res. Las politicas de conciliacién cuentan con cinco programas
o conjuntos de medidas principales: las medidas que tienen que
ver con Ja flexibilizacién del tiempo de trabajo asalariado, las
licencias parentales, los servicios de atencién a la primera in-
fancia y a las personas mayores, medidas para reorganizar el
tiempo en las cindades y, por 1iltimo, medidas para incrementar
la incorporacion de los hombres en el trabajo doméstico-fami-
liar. En un contexto en el que las politicas comunitarias centran
su atencién en el aumento de la ocupacién femenina en los
préximos afios {la UE pretende lograr una tasa de ocupacién
femenina de 60 % en el horizonte 2010), las polifticas de conci-
liacién deberian erigirse como elemento central.

En tanto que las politicas de conciliacién de la vida familiar
y la vida laboral no son sino una dimensién del Estado del Bie-
nestar, para poder analizar las ofertas de medidas de soporte a
las personas con responsabilidades familiares es menester, pre-
viamente, caracterizar los distintos modelos de bienestar vigen-
tes en Europa. Un «régimen de bienestar» engloba el entrama-
do institucional en el que se combinan recursos legales, mate-
riales y organizativos entre las tres principales agencias provee-
doras de bienestar (Estado, mercado —altruista o lucrativo— y
familia), asf como sus efectos en el sistema de estiratificacién
soctal®® (Esping-Andersen, 1990, 1999; Flaquer, 2000; Knijn,
2000; Moreno, 2001). Por consiguiente, el bienestar no estd Gini-
camente suministrado por el Estado o el mercado, sino que
debe hablarse de un pluralismo en su provisién. La conocida
tipologia de los modelos de bienestar de Gosta Esping-Andersen
(1990), parte del reparto de responsabilidades y funciones entre
las distintas agencias, lo que le permite distinguir tres regime-

48. Estas distintas agencias se refieren a la organizacidn o division social dle bie-
nestar, lo que se conoce como «phialismo de bienestar (patehwork of care o welfare
mtix}. Otros autores introducen el sector del voluntariado, los sectores semi-publicos
y las redes vecinales como una cuarta agencia de provisién de bienestar (Abraham-
son, 1995).
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nes distintos de Estados del Bienestar en €l mundo occidental:
el liberal, €l corporatista y el sociademécrata.* Esta tipologia
tiene clara vigencia a pesar de que, desde finales de Ja década
de los ochenta, en la mayor parte de Estados del Bienestar occi-
dentales se asiste a procesos de mercantilizacién y/o de privati-
zacién/familiarizacién® de la provisién de bienestar, a través de
los cuales los Estados transfieren al mercado y/o a las familias
la provisién de servicios.5!

Una de las principales criticas dirigidas a Gosta Esping-An-
dersen (1990) ha sido la omisién de los paises del sur de Europa
en su tipologfa, aunque se deduce que forman parte del régi-
men corporatista o continental.’2 Sin embargo, rescatando las
tesis de Chiara Saraceno (1995), no es suficiente con sefialar el
principio de subsidiariedad™® del Estado o acentuar el papel
crucial que juegan la familia y las redes informales para expli-
car las peculiaridades de estos pafses. Las sociedades del sur de
Europa, tal como se desprende del anterior apartado, presentan
regimenes de bienestar fuertemente familistas,?* con un Estado
del Bienestar escaso y tardfamente desarrollado, en el que las
familias, a través de su solidaridad intergeneracional y de su
estructura de género, nunca han dejado de ser las proveedoras
directas de buena parte de los servicios sociales. En definitiva,
se trata de paises que podrian configurar un modelo propio, al
que algunos autores han denominado «modelo catélico» o «mo-

49. Mientias que en el régimen libera! el Estado adopta un papel residual y la
provisién de bienestar corresponde basicamente al mercado, en el régimen corporali-
vo el principal foco de biencstar ¢s la familia y e) Estado sélo actia con cardcter
subsidiaio. Por contra, en el régimen socialdemderata, el Estado se erige como princi-
pal proveedor de bienestar social y adopta un cardcter clavamente universalista (Es-
ping-Andersen, 1990, 1999).

50. Los procesos de privatizacién o familimizacién suponen la susiitucién de los
servicios publicos por la familia o el voluntariado. El proceso contrario es Ja estataliza-
cién o politizacién de los servicios.

51. Estas orientaciones claramente neoliberalizadoras, que suponen un cambio en
las relaciones entre los tres pilares del Estadlo del Bienestar —a saber, estadlo, familia y
mercado—, son resultado, entie otros factores, del intenso debate acerca cle Ia erisis
tiscal del Estado del Bienestar y de una serie de nansformaciones tlemogrilicas, entre
las que cabe destacar el acusado envejecimiento de la poblacién.

52. El dnico pais estudiado por Esping-Andersen (1990) es Italia, al que clasitica
dentro de la tradicién corporativa continental.

53. Dentro de la doctrina social catélica, el principio de subsidiariecad signilica
que corresponde siempre a la instancia mas cercana resolver un cventual problema
(Abrahamson, 1995: 123).

54. Véase nota a pie de pagina n,” 6,
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delo mediterrdneo»,’> que se distinguiria del conservador por
un importante matiz: el énfasis institucional en la regulacién y
en la organizacién de la cobertura de bienestar recae mucho
mé4s en la familia que en el mercado (Abrahamson, 1995; More-
no, 2001).

En su obra posterior, Gésta Esping-Andersen (:999) se niev
ga a aceptar la existentia de un régimen de bienestar medite-
rraneo, aduciendo que las sociedades mediterrdneas no son
sino casos extremos del régimen corporatista. Sin embargo, al
margen de las tipologias y clasificaciones, el autor coincide en
destacar el rasgo del familismo como caracteristico de estas
sociedades —derivado, entre otros factores, de las doctrinas de
la Iglesia catélica y del principio de subsidiariedad que rige sus
Estados del Bienestar—, en el sentido de que las politicas pa-
blicas trasladan a los hogares —eufemismo de mujer— la res-
ponsabilidad principal de la provisiéon de bienestar de sus
miembros. Este proceso es conocido como «familiarizacién» y
tiene grandes repercusiones en la estructura social. Bajo un
régimen de bienestar familista, las polfticas familiares se ca-
racterizan por su pasividad y escaso desarrollo, mediante pres-
taciones familiares poco generosas e insuficientes servicios
de atencidn a las familias, de lo que se deriva el incremento de
la dependencia de los individuos con respecto a Ia familia y a
las redes de parentesco (Esping-Andersen, 1999; Flaquer, 2000,
Moreno, 2001).

Otra de las criticas que ha recibido la obra de Esping-Ander-
sen {1990) desde el feminismo es el hecho de no haber integra-
do la cuestién del género en sus esquemas analiticos, al utilizar
exclusivamente el concepto de desmercantilizacién para valorar
el nivel de desarrollo de los diversos Estados del Bienestar. Atin
cuando el autor apunta que existen diferencias en la posicién de
las mujeres en los distintos regimenes, no consigue explicar las
causas (Montagut, 1996: 407). La desmercantilizacién supone
el grado en que los ciudadanos gozan de derechos sociales, re-
conocidos por el Estado, que les permiten emanciparse de la
dependencia del mercado (prestaciones por desempleo, jubila-
ciones, sanidad, educacién, etc.). Esta concepcion ha sido dura-

55. Autores como Leibfried (1993), Fervern (1995, 1996) y Lessenich (1995) han
identificado los rasgos comunes <le los Estados del Bienestar mediteirineos.
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mente criticada por no tener en cuenta el trabajo no remunera-
do y su relacién con el remunerado, profundamente atravesada
por las desigualdades entre los sexos. Hombres y mujeres se
relacionan de manera distinta con los procesos de mercantiliza-
cién y de desmercantilizacién. Los hombres se mercantilizan
—venden su fuerza de trabajo en el mercado de trabajo— gra-
cias al trabajo no remunerado que realizan las mujeres en el
seno de la familia.

Por un lado, el concepto de mercantilizacion es ciego en
cuanto al género, por cuanto hombres y mujeres afrontan el
mercado de trabajo con muiltiples niveles de discriminacién y
el tipo de participacién laboral de las mujeres no da lugar a
los mismos derechos que las ocupaciones a tiempo completo
y plenamente reguladas. Es sin duda el rol de la mujer en la
esfera reproductiva lo que repercute en la posibilidad de que
las mujeres accedan a un trabajo remunerado en las mismas
condiciones que sus homdlogos masculinos. Otro aspecto a
considerar son las variaciones de género en cuanto a los dere-
chos sociales, cuyo acceso se basa principalmente en la parti-
cipacién en el mercado laboral y es ajeno a la realidad mate-
rial y social de las mujeres. Las politicas sociales confieren
independencia del mercado a los hombres y les confieren be-
neficios basados en derechos vinculados a su condicion de
sujetos «trabajadores». Sin embargo, no ocurre lo mismo en
el caso de las mujeres, predominantemente receptoras de asis-
tencia social y cuya independencia del mercado estd condicio-
nada, ademds, por su posicién dentro de la familia. De ese
modo, la desmercantilizacién sélo sirve para caracterizar el
estandar de vida de los hombres —en su calidad de trabajado-
res y ciudadanos— y no para enfocar los diversos planos en
los que se mueven las mujeres —como madres, como asala-
riadas y como ciudadanas.% A diferencia de lo que ocurre en
el caso de los hombres, para las mujeres la «desmercantiliza-
cién» puede suponer ampliar todavia mas el volumen de tra-
bajo doméstico. Ello plantea la necesidad de estudiar de qué
manera ¢l Estado del Bienestar afecta directamente la situa-
cién de las mujeres en tanto trabajadoras, consumidoras y

56. Asi lo recogen los trabajos de Langan y Ostner (1991), Taylor-Gooby (1991),
Lewis (1992, 2000), Sainsbury {1994) y O'Connor (1996).
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madres y, por consiguiente, incide de forma clara en las rela-
ciones de género.

A tal efecto, segiin Jane Lewis (1992, 2000), a la hora de
estudiar los regimenes de bienestar es absolutamente impres-
cindible que el anélisis incorpore la relacién entre trabajo re-
munerado y no remunerado, esencial para las mujeres, y c6mo
este tiltimo contribuye al bienestar de las familias.?” Tener en
cuenta las condiciones en que las personas participan en la vida
familiar es imprescindible para enfocar la relacién compleja
que mantienen las mujeres con el trabajo remunerado, el traba-
jo no remunerado y el sistema de derechos sociales, La autora
postula por incluir el concepto de «desfamiliarizacién» en lugar
de utilizar sélo el concepto de «desmercantilizacién» tal como
lo acuna Esping-Andersen (1990), en el sentido de integrar en la
explicacién el grado en que las personas pueden alcanzar un
nivel de vida aceptable independientemente de las responsabili-
dades de las tareas de cuidados familiares.3 Por consiguiente,
debe valorarse si un Estado del Bienestar recoge tanto ¢l dere-
cho a realizar un trabajo remunerado como el derecho a no
realizarlo («desmercantilizacién») y, por el otro lado, tanto el
derecho a no asumir €l trabajo de cuidado como ¢l derecho
contrario, Por consiguiente, no debe partirse de la premisa de
que la «desfamiliarizacién» sea necesariamente deseable en si
misma, sino que se trata de un concepto que nace con el come-
tido de valorar hasta qué punto la politica social ofrece una
posibilidad real de eleccion. Si la «desmercantilizacién» permi-
te a hombres y a mujeres no depender del empleo remunerado,
para el caso de las mujeres debe analizarse, por extensién, su
derecho tanto a realizar como a no ejecutar el trabajo no remu-
nerado. Es decir, debe tratarse de un concepto que no sélo
comprenda la independencia econdmica, sino también la posi-
bilidad real de decidir entre el acceso al trabajo pagado o al
trabajo de cuidados, con igual reconocimiento de derechos
(Montagut, 1996).

57. En palabras de Lewis, «La posicién de la mujer en cada uno e los distintos
regimenes de bienestar depende de dos dimensiones relacionadas entre si, e valor del
trabajo no remunerado y el grado en que éste sea compartidos (1992; 170) (traduccién
piopia).

58. El concepto «desfamiliarizacién» es acufiado por Mclaughlin y Glendinning
(1994). Citado en Lewis (2000).

231



Las criticas formuladas desde el feminismo han tenido sus
efectos. Esping-Andersen ha incorporado el concepto de «desfa-
miliarizaciéns» en su reciente obra (1999), Social Foundation of
Postindustrial Economies. En ella reconoce que, efectivamente,
en las sociedades conservadoras-catélicas la «desmercantiliza-
cién» sélo beneficia al hombre «cabeza de familia», por lo que
puede conllevar el reforzamiento de las relaciones de subordi-
nacién propias de Ja familia tradicional patriarcal, tales como la
dependencia econémica de la mujer con respecto al varén y, a
su vez, la dependencia masculina de la figura femenina en lo
que se refiere a la reproduccién social. Mediante la incursién de
la «desfamiliarizacién» como nueva dimensién de andlisis pue-
den distinguirse diferentes tipos de Estados del Bienestar segtin
el modelo de «ideologia familiar» en el que se sustenten. Es asf
como aquellos Estados del Bienestar como el espafiol, movidos
por principios claramente «familiarizadores», tenderdn a refor-
zar el modelo breadwinner (varén sustentador) a través de sus
polfticas familiares. Tal como ya se ha apuntado, este modelo,
en su estado puro, supone contar con un hombre que ejerza de
sustentador econdmico de la familia y sea titular de los dere-
chos del conjunto de la unidad familiar; a la vez que relega a las
mujeres todo lo concerniente a la provisién de cuidados para
los miembros dependientes de la familia.

Llegados a este punto y haciendo extensivas a todas las so-
ciedades del sur de Europa las tesis de Chiara Saraceno (1995:
280) sobre el caso italiano, es preciso aclarar que gracias a las
transformaciones sociales y culturales protagonizadas por la
mujer en los Gltimos afios, con una importante generalizacién
del tipo de «familia de los dos sueldos» (dual-carner famnily), el
régimen de bienestar familista ya no se basa prioritariamente
en una fuerte figura del varén sustentador y en la dependencia
econémica de mujeres inactivas, sino en una familia percibida
como unidad de ingresos y recursos, en la que se da por supues-
ta la solidaridad familiar y Ja responsabilidad prioritaria de las
mujeres —casadas y madres— en el suministro de asistencia.>

59. Sin embarpo, la propia autora admite que tanto la presencia de ka mojer en Ia
esfera reproductiva como l segregacién sexual que existe en el mercado de trabajo inllu-
yen negativamente en €l tipo de participacién laboral de la mujer —jornada parcial, paro,
etc.—; por lo que en muchos cases signe comportando la dependencia de la mujer con
respecto a la Figura masculina, tanto en lo referente a ingresos como a derechos sociales,
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Por consiguiente, el principal eje diferenciador gira en torno al
significado que se da al concepto de «cuidado» (care), ya que
mientras en las sociedades no familistas (los paises nérdicos,
por ejemplo) es el Estado quien asume buena parte de la res-
ponsabilidad de dispensar cuidados al conjunto de la ciudada-
nfa, en los paises del sur de Europa el término «cuidado» es
sinénimo de «cuidado familiar», atribuido, b4sicamente y de
manera ineludible, a las mujeres de la familia,

Aplicando estas reflexiones al tema que nos ocupa, las politi-
cas de conciliacién entre ocupacién y familia, en funcién del
peso relativo que estas medidas ~ya sea por accién u omi-
sibn— concedan al estado, al mercado o a la institucién fami.
liar en la provisién de bienestar, pueden tener distintes efectos
sobre las desigualdades de género. En otras palabras, en fun-
ci6n de la ideologia que oriente el modelo de familia que quiere
promoverse, asf como de los recursos que se le destinen, se de-
rivan distintas modalidades de conciliacién del trabajo remune-
rado y del trabajo familiar, asf como distintos niveles de activi-
dad femenina y de fecundidad (Hantrais y Letablier, 1996). Es
por ello que muchas veces estas polfticas de conciliacién se in-
corporan de manera retérica en la agenda politica, por lo que,
lejos de atajar las desigualdades de género, pueden contribuir
claramente a potenciarlas. Esto es asi a pesar de la existencia de
una legislacién comunitaria que promueve las politicas de con-
ciliacién en los Estados miembros desde una oxientacién pro-
gresista, que pretende combatir la divisién sexual del trabajo.

Del andlisis comparado de las politicas de conciliacién ocu-
pacién-familia en los paises de la UE se desprenden grandes
diferencias. La soci6loga Cristina Brullet (2000) recoge la exis-
tencia de tres modalidades claramente identificables.€ En pri-
mer lugar, se perfila un grupo de paises —paises noérdicos,
Francia y Bélgica— fomentadores de la yuxtaposicién de ocu-
pacién y familia en la vida cotidiana tanto de los hombres como
de las mujeres, mediante la existencia de importantes ayudas
publicas destinadas a facilitar la libre eleccién entre la interrup-
cién temporal de la biograffa laboral y la voluntad de simulta-
near las obligaciones laborales y familiares. Esta primera mo-

60. La autora parte de los resultados de Lohkamp-Himmighoten (1993), citada en
Hantrais y Letablier (1996: 125-135),
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dalidad favorece a la vez que legitima la continuidad del empleo
a lo largo del ciclo vital, mediante el desarrollo tanto de los
permisos parentales como de los servicios de guarda, con re-
duccién de los costes econémicos derivados de ambas opciones
para las familias. Una segunda modalidad la constituyen los
paises cuyas politicas promueven que ocupacién y familia se
sucedan en secuencias temporales alternativas, por lo que pri-
man la institucion familiar por encima de los derechos indivi-
duales de las personas (estrategias «familiarizadoras»). Este es
el caso de Alemania, Austria, Pafses Bajos, Italia y Luxemburgo,
cuyas medidas de conciliacién pasan por promover el cuidado
de los nifios en el hogar por parte de la madre, mediante el
desarrollo de permisos parentales y la promocién de la jornada
a tiempo parcial, junto a la ausencia de servicios de guarda
para los nifios. En consecuencia, en esta modalidad, las tareas
derivadas del cuidado de los hijos, lejos de ser concebidas como
competencia que puede o debe asumir el Estado, se atribuyen a
las familias, concretamente a las mujeres.

Finalmente, un tercer grupo estd integrado por pafses en los
que el gobierno interviene muy poco en las dindamicas familia-
res, ya sea por cuestiones de ideologia liberal —Reino Unido e
Irlanda—, ya sea porque el escaso desarrollo del Estado del Bie-
nestar cuenta con la familia como principal agente proveedor
de bienestar —Espafia, Grecia y Portugal.¢! En ambos casos se
promueve que sigan siendo las mujeres las principales protago-
nistas del cuidado de las personas dependientes y se asiste a
escasas medidas de conciliacién, que se limitan al desarrollo de
permisos de maternidad y al impulso de la jornada a tiempo
parcial para facilitar el cuidado de los nifios en casa (aungue, a
diferencia del segundo modelo, con privatizacién de los costes
de dicha opcién), asi como a una escasa oferta piblica de servi-
cios de guarda para nifios y de atencién a las personas mayo-
res.%2 Esta orientacién claramente «familiarizadora», reforzado-
ra de la reproduccién de la estructura patriarcal, es la que defi-
ne las politicas de conciliacién ocupacién-familia en la sociedad

61. Flaquer (2001} identifica en un interesante artfcule los principales rasgos del
modelo de politica familiar de los pafses del sur de Europa.

62. Los pafses de Ja UE destinan 5,5 veces mas ayudas a la familia y a la infancia
que Espaiia, que es el pafs que menos inviette en este apattado: un 0,4 % del PIB
frente a un 2,2 % de media en la UE (Flaquer, 2000).
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espaiiola, tal como se verd a continuacion. Las estrategias basa-
das en la acentuacién del papel de las familias como proveedo-
ras del bienestar no estan en sintonia con las transformaciones
sociales, econémicas y culturales que ha experimentado la so-
ciedad espaiiola en los dltimos afios, entre las que destacan la
emancipacién de la mujer, su participacion en el mercado de
trabajo y el envejecimiento acelerado de la pablacién. Lluis Fla-
quer (2002) atribuye esta situacién de retraso a la escasa parti-
cipacion de las mujeres en los sindicatos y al efecto perverso del
franquismo en los partidos politicos —sobre todo de izquier-
da— y en el feminismo, por cuanto el régimen franquista con-
virtié la familia en un emblema de su politica social y, durante
muchos aiios, se ha considerado reaccionario destinar gastos
sociales a la familia. Esta situacién no se ha dado en las izquier-
das del centro y norte de Europa, donde la socialdemocracia se
ha caracterizado por ser la tradicién politica que mas apoyo ha
ofrecido a las familias, tanto a nivel de servicios como de pres-
taciones econémicas {(Navarro, 2002). La principal consecuen-
cia de este modelo es el recurso a las redes familiares —léase a
«otras» mujeres—, asf como a la proliferacién del mercado de
trabajo privado e informal en e] suministro de servicios domici-
liarios de atencién a las personas y de ayuda en el hogar para
las madres trabajadoras, especialmente entre los sectores de po-
blacién con ingresos medios y altos.

Veamos a continuacién, para el caso de Espafia, cémo se
concreta el escaso nivel de desarrolio de las principales medidas
de conciliacién entre la vida familiar y laboral: los servicios de
atencion a la infancia (0-3 afios), los servicios de atencién para
las personas dependientes y, por tltimo, la flexibilidad en la
organizacién del tiempo de trabajo remunerado. Sin ningtin gé-
nero de dudas, en los ultimos veinte afios, los poderes ptiblicos
han expandido notablemente la cobertura de los programas
educativos para nifios, aunque este incremento ha afectado so-
bre todo a los nifios de 4 y 5 afios y las plazas en centros ptbli-
cos para menores de 3 afios siguen siendo insuficientes, Tal
escasa provisién de servicios para los nifios de 0 a 3 afios en
Espafia se explica por distintos factores, segin Celia Valiente
(1997b), entre los que destaca la baja participacién laboral de
las mujeres, €l desarrollo tardio del Estado del Bienestar espa-
fiol, asf como la arraigada creencia de que es la madre quien
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mejor puede ofrecer una atencién de calidad a los menores de
tres afios. Adn asf, esta concepcién estd empezando a cambiar
y, hoy en dfa, tiende a verse claro que la atencién de la accién
educativa y de crianza de los nifios va a ser necesariamente mas
compartida por la familia, la escuela y la comnunidad (Brullet y
Parella, 2001).

Los servicios de atencién a la infancia pueden ser concebi-
dos como etapa de preparacién para el ingreso escolar y, en
consecuencia, responder a criterios meramente pedagégicos, o
bien tener como objetivo facilitar la incorporacién de las ma-
dres —y también de los padres— en el mercado de trabajo. La
politica que en este sentido se sigue en Espaiia se ha inspirado
fundamentalmente en la perspectiva educativa.5® Sélo muy re-
cientemente se ha formulado la cuestién de los servicios de
guarderia como un servicio publico ofrecido tanto a los padres
como a las madres para facilitar la conciliacién, en sintonia con
la emergente politica social europea de promocién de la compa-
tibilidad de vida laboral y familiar —concretamente la reco-
mendacién sobre el cuidado de nifios 92/421, adoptada por el
Consejo de Ministros de la UE— (Flaquer, 2001). Si bien los
servicios de guarderfa, en sus inicios, fueron destinados a los
hijos de las clases mas desfavorecidas ~—sobre todo huérfanos
e hijos de mujeres obreras—, con el incremento de la participa-
cién laboral de [as mujeres y la afirmacién de los derechos de
los nifios a recibir educacién en igualdad de oportunidades, se
est4 empezando a ampliar su oferta de manera sustantiva.

En Espafia existe una insuficiente oferta de servicios de
guarda ptblicamente financiados en el tramo de 0 a 3 afios, a
pesar de que la tasa de actividad de las mujeres espaiiolas, so-
bre todo de la mas jévenes, crece sin cesar.%* Segin datos de
1996, el porcentaje de ninos de este tramo de edad que estin
escolarizados en centros publicos es del 2 %, [rente al 23 % en
Francia, €] 30 % en Bélgica, el 33 % en Suecia y ¢l 50 % en

63. De hecho, Ia Ley Orgénica 171990, de 3 de octubre {Ley Orginica de Ordena-
cidn del Sistema Educativo, LOGSE), establece que ¢l periodo 0-6 afios de cdacl forma
pate del 4mbito del sistema educativo.

64. En la ciudad de Barcelona, por ejemplo, existe una demanda no satistecha de
1.917 plazas publicas en guarderias en el afio 2000. A pesar de que et Ayuntamiente de
Barcelona ha pactado con La Generalitat ce Catalunya la creacion de 1.000 nuevas
plazas priblicas para antes clel 2003, cn el optimisla caso de que se llevaran a 1é1mino,
seguirion [altandlo 1.000 plazas para responder a la demanda aciual (Brullet, 2002).
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Alemania Oriental, paises que han optado abiertamente por la
colectivizacién de la atencién a los nifios menores de 3 afios.
Por contra, Reino Unido, Alemania Occidental, Irlanda y Grecia
presentan porcentajes de escolarizacién similares a los de Espa-
fia, puesto que en todos estos paises predomina la concepcién
de que las madres con hijos pequefios no deberian trabajar fue-
ra de casa (Flaquer, 2000: 86). Tal escasez de plazas puablicas
para el cuidado de la primera infancia, sin olvidar la incompati-
bilidad de los calendarios escolares con los horarios laborales,
se sostiene gracias a la existencia de un gran ntimero de abuelas
inactivas, que residen cerca del domicilio de sus hijas, y que
estan dispuestas a cuidar de sus nietos mientras sus hijas traba-
jan. Sin embargo, tales estrategias basadas en el soporte de las
redes familiares dificilmente pueden sostenerse a corto plazo,
por lo que es cada vez mas frecuente, entre las clases medias
con recursos, recurrir a los servicios del mercado, ya sean guar-
derias privadas o nifieras y «canguros.

A la insuficiente oferta piblica de plazas de guarderia debe
afadfrsele el hecho que tanto el sector privado como el sector
domiciliario estan poco regulados, por lo que es habitual que en
ellos se emplee a mujeres inmigrantes de forma sumergida. En
el caso de las cuidadoras de nifios a domicilio, a diferencia de lo
que ocurre en otros paifses, esta ocupacién estd poco regulada y
su coste no esta subvencionado por la Administracién,® lo que
favorece que las familias recurran a otras mujeres —cada vez
mis a mujeres inmigrantes—, a menudo bajo formas de empleo
mal remunerado en la economfa informal, sin derecho para las
trabajadoras a recibir ning\in tipo de prestaciones sociales. Esta
situacién no potencia la creacién de puestos de trabajo de cali-
dad, sino todo lo contrario.®® La ausencia de regulacién contras-

65. Con anterioridad a la ley del IRPF de 1998, desde 1991 hasta 1993, cl sistema
liscal espaiiol establecia una deduccién de la cuota del 15 % de los gastos de custodia
de ninos menores de 3 afos, en los casos en que ambos progenitores trabajaran fuern
de casa y sus rendimientos netos no superaran los dos millones de pesetas anuales.
Con la entrada en vigor de dicha ley esta deduccién se suprimié, Sin embargo, desde el
ejercicio fiscal de 1998, las comunidades auténomas lienen la potestad de afiadir de-
ducciones del IRPF. Asimismo, en la préxima reforma del IRPF en 2003, el gobierno
cental pondrd en marcha una ayada fiscal para las Eamilias que, con hijos pequeios
o personas mayores dependientes a cargo, recuiren a las guarderias o a la asistencia
de personal conliatado.

66. En algunos paiscs de la UE, particularmente en Francia, Alemania y los pafses
escandinavos, se ha desairollado como alternativa a los centros de educacién infantil
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ta con las experiencias que se impulsan en paises como Fran-
cia, donde existen importantes ayudas a las familias para con-
tratar a puericultoras en el domicilio familiar.57 E] resultado,
para el caso francés, es que muchos servicios de cuidado y aten-
cién de los hijos han emergido a la economfa formal y se ha
integrado a muchas mujeres en el mercado de trabajo a tiempo
completo (Mahén, 1995).

En cuanto a los servicios de cuidado de las personas ancia-
nas dependientes, en contraste con las alarmantes cifras sobre
el envejecimiento y el consiguiente aumento de la demanda de
cuidados, el timido e insuficiente avance de la oferta ptiblica de
servicios para las personas ancianas es un fiel reflejo de que las
estrategias «familiarizadoras» van ganando cada vez mds espa-
cio en la sociedad espariola. Tal como ya se ha avanzado, la
atencién que requieren las personas ancianas dependientes es
proporcionada, en primer término, por sus familias o, superan-
do el eufemismo, por las mujeres. Esta es una opcién profunda-
mente arraigada, puesto que existen imperativos sociales, refle-
jo del imaginario patriarcal que rige nuestra sociedad, que ha-
cen que Jas mujeres asuman que son las proveedoras «natura-
les» de los cuidados (Bazo et al., 1994). Los cuidados familiares
siguen siendo la opcién preferida por un amplio porcentaje de
la sociedad espafiola.® Se pone de manifiesto, pues, la impor-
tancia que la contribucién femenina esti teniendo en la provi-
si6n social de bienestar y el cardcter subsidiario del estado. Sin
embargo, este modelo de atencién, en el que la carga recae so-
bre las hijas y nueras mayores de 40 arios, va a ser inviable en
un futuro no muy lejano, debido al aumento de la tasa de ocu-
pacién femenina en estos tramos de edad. Segtin datos del INE

el modelo de «cuidado en familia» (fantily child care en inglés), por el que una madre o
ama de casa cuida en su hogar a varios nifios, previa acreditacion de una cualificacion
profesional, y los servicios sociales achian como intermediarios.

67. Francia, desde enero de 1995, ha aumentado el complemento de ayuda a la
familia para la contratacién de una puericultora registiacla en el domicilio familiar
{Aide a la famille pour emploi d'une assistanite matemelle agée, AFEAMA). Se tiata de
una ayuda universal, no sujeta a condiciones de recursos, gue cubre aproximadamente
el 70 % del coste brulo del servicio. Por otre lade, también cxiste otro subsidio para
atenciones infantiles a domicilio (Affocation de yarde d'enfant @ domicife, AGED), que
consiste en el pago de las cotizaciones sociales correspondientes al salario minimao de
las empleadas domésticas (Flaquer, 2001).

68. Cuatro de cada cinco entrevistaclos de una mnestra representativa de espafio-
les adultos de ambos sexos (Estudio CIS 2.244, abuil de 1997).
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para el afio 1999, casi €l 81 % de los jubilados dependientes
reciben ayuda familiar o procedente de otras redes personales,
un 42 % de los cuales precisan més de 40 horas semanales de
atencién; sélo un 5 % tiene acceso a ayuda de cardcter publico
asistencial (el 51 % recibe menos de 7 horas semanales) y tini-
camente un 8,7 % recurre a la contratacién de servicios domici-
liarios privados.®® Puesto que las personas mayores necesitan
«comprar» grandes cantidades de tiempo de atencién y sus
pensiones les proporcionan unos ingresos medios inferiores a
los que perciben los trabajadores en activo, en ausencia de una
suficiente oferta de servicios piblicos, este colectivo de pobla-
cion es un firme candidato a optar por el mercado subterrdneo
o sumergido (Herrera y Duran, 1995).

En lo que concierne a las residencias de ancianos, la oferta
conjunta de establecimientos piiblicos y privados es bastante
inferior a la que presentan los paises de nuestro entorno. Con
3.2 plazas por cada 100 mayores en 1999, Esparia ocupa uno de
los dltimos lugares en lIa UE, proporcién sélo superada por Gre-
cia (por debajo del 1 %), Italia y Portugal (ambos por debajo del
2 %). Ademds, debe tenerse en cuenta que sélo un 35 % de estas
plazas procede de la administracién ptblica (gestién directa o
concertada). La escasez de plazas en residencias publicas esta
siendo amortiguada por los centros privados.”™ Sin embargo, el
coste directo medio de las residencias privadas se sittia alrede-
dor de los 900 euros mensuales, por lo que las familias con
bajos ingresos econémicos quedan excluidas. Sin lugar a dudas,
las dificultades econémicas de muchas personas mayores para
cubrir tales costes han contribuido al florecimiento de una ofer-
ta paralela, y mas barata, de residencias ilegales (Pérez-Diaz et
al., 2000).

Otra importante linea de actuacién que se desarrolla en Eu-
ropa a partir de los afios ochenta son los servicios de ayuda a

69. Ante esle desalentador panorama, Casado y Lépez (2001} proponen Ja obliga-
oiedad de disefar una psliza de dependencia para garantizar Ia atencién a los mayo-
res, en la que la financiacién piblica varie segin los ingresos de los ciudaclanos y en la
que la atencién sea tanta pablica como privada, aunque regulada por el Estaclo,

70. Dada la [alta de plazas piiblicas, uno de los primeros cambios entie las entida-
des gestaras de los servicios sociales ha sido llevar a eabo una politica de concertacio-
nes con el sector privado mercantil, un sector que, en muchos casos, no revne la
suficiente calidad en cuanto a objetivos geridtiicos, ratio de recursos Inunanos, servi-
cios, elc.
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domicilio y los centros de dia, alternativos a la institucionaliza-
cion. Los servicios priblicos de asistencia a domicilio, aunque
son los que més eficazmente pueden servir de apoyo a las fami-
lias cuidadoras, estdn escasamente desarrollados en Espaiia. En
base a los datos del Irnserso (2000), a finales de la década de los
noventa s6lo recibe esta clase de servicios el 1,82 % de la pobla-
cién mayor de 65 afios.”! Por el contrario, se estima que alrede-
dor del 10 % de los ancianos pueden y debieran ser subsidiarios
de programas de asistencia social domiciliaria (Caballero,
1997). Esta cobertura es irrisoria si tenemos en cuenta el enve-
jecimiento de la poblacién y el consiguiente aumento de la de-
manda de cuidados —especialmente por parte de los mayores
de 75 afios— y estd muy por debajo de la que registran otros
pafses como Francia (11 %) o Bélgica (20 %) (Pérez-Diaz ef al.,
2000). Puesto que la demanda es claramente superior a la ofer-
ta, los servicios publicos adquieren una légica claramente asis-
tencial y subsidiaria, en el sentido de que sélo se ofrecen a
aquellas personas sin ingresos econdmicos y en situaciones de
ausencia de familiares que puedan cuidarlos (Feliu, 1993). En
consecuencia, las familias con mayores a su cargo no reciben
ning(n tipo de apoyo desde la Administracién, puesto que se
trata de servicios que solo estan ahi cuando la familia «quiebra»
y elude sus responsabilidades (Parella, 2000). Para las familias
de clase media, que no pueden sufragar los costes de la institu-
cionalizacién, emplear a mujeres inmigrantes, pésimamente
pagadas y sin contrato de trabajo, constituye la alternativa més
barata para poder atender a los ancianocs en su domicilio.
Ademis de la oferta de servicios para la infancia y las perso-
nas dependientes, otra de las modalidades de las politicas de
conciliacién consiste en introducir la flexibilidad en la rigida
organizacién del tiempo de trabajo remunerado, de tal modo
que hombres y mujeres puedan compatibilizar de la mejor ma-
nera posible sus responsabilidades profesionales y laborales alo
largo de su ciclo vital, sin ningtn tipo de penalizacién laboral
{Brullet, 2000). Bajo esta perspectiva, la ocupacién a tiempo
parcial deberfa constituir una estrategia para reconciliar la vida
laboral con la familiar. Sin embargo, la realidad en todos los

71. Esta moporcion se reduce al 1,23 para el caso de la Comunidad Auténoma de
Catalunya (IMSERSO, 2000).
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pafses de la UE y, en especial, en la sociedad espariola, dista
mucho de ser asi. En el modo de produccién posfordista, la
flexibilidad es sinénimo de disponibilidad total de la fuerza de
trabajo para las exigencias no programables de la produccién
(disponibilidad horaria, de desplazamientos, de tiempo, de dis-
locacién en el espacio, etc.). Tras el uso del término flexibilidad
se oculta la segregacion tanto social como laboral, que afecta en
especial a las mujeres (Meulders, 2000).

Aunque las pautas que sigue la jornada a tiempo parcial en
los pafses de la UE es muy heterogénea, las estadfsticas mues-
tran que son practicamente sélo las mujeres las que se acogen a
esta modalidad; lo que significa que el peso del trabajo repro-
ductivo sigue recayendo mayormente en ellas. Es decir, la ocu-
pacién a tiempo parcial sirve para aumentar Jas tasas de activi-
dad de las mujeres, pero a la vez supone un freno a otro de los
pilares fundamentales de las politicas de conciliacién, que es el
reparto equitativo del trabajo productivo y reproductivo entre
ambos sexos. Tal como sefiala Teresa Torns (2001«), los hom-
bres eluden la ocupacién a tiempo parcial simplemente por el
hecho de que no han interiorizado la necesidad de desarrollar
una vida familiar y emocional de mayor calidad, ni el significa-
do de dedicar tiempo de cuidado a los demas. Pero la ocupa-
cién a tiempo parcial no sélo plantea el problema de su femini-
zacién, sino que esta modalidad de empleo se ve afectada por
su vinculacion con la precariedad laboral vy la pérdida de dere-
chos y beneficios reconocidos al trabajador a tiempo completo,
especialmente en Espafia y en las sociedades del sur de Europa.
La mayoria de los contratos a tiempo parcial son temporales,
con bajos salarios y concentrados en determinadas actividades
del sector servicios, caracterizadas por su feminizacion y des-
cualificacién.

En Espaiia, la oferta de empleos a tiempo parcial es todavia
muy escasa, con un 8 % del total de empleados acogidos a esta
modalidad, y se caracteriza por una marcada feminizacién, ya
que el 78,4 % son mujeres y se acogen a este tipo de jornada un
16,5 % del total de las mujeres trabajadoras, segtin datos de la
EPA para el afio 2001, Este porcentaje es muy inferior al regis-
trado en paises como Irlanda, Francia, Bélgica, Alemania o Rei-
no Unido (entre 30 % y 35 % de las mujeres trabajadoras), asi
como en Holanda (67,5 %) (Eurostat, 2000). La escasez del em-
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pleo a tiempo parcial en Espaia significa que el trabajo remu-
nerado femenino se ejerce, en lo esencial, en condiciones hora-
rias similares a la de los hombres. Por si esto no fuera poco, los
resultados de la EPA ponen de manifiesto que la mayor parte de
las mujeres con empleo a tiempo parcial no han escogido esta
modalidad por motivos familiares (11,1 %) o por no querer un
empleo a tiempo completo (10,2 %), sino que les ha sido im-
puesta como exigencia del tipo de actividad que desarrollan
(39,2 %), o bien por no encontrar un empleo a tiempo completo
(18,5 %). Es mas, a menudo este tipo de contratacién supone
incluso jornadas laborales discontinuas, que todavia dificultan
mads si cabe la asuncion de las responsabilidades familiares. La
ocupacién a tiempo parcial constituye, en realidad, un instru-
mento de flexibilizacién y desregulacion de la fuerza de trabajo
en pro del aumento de la productividad empresarial, que tiene
poco que ver con la reduccién horaria para la conciliacién ocu-
pacién-familia y si con el refuerzo de la dualizacién del merca-
do de trabajo.

Tal como sefiala Margaret Maruani, el desarrollo del empleo
a tiempo parcial acentta la 16gica segregativa de la actividad
femenina, puesto que «se ha desarrollado alli donde hay mu-
chas mujeres, en aquellos sectores que constituyen los bastiones
del empleo femenino» (1991: 134). Asi lo certifica el hecho de
que, segiin datos de la EPA para el afio 2001, casi el 86 % del
total de ocupados a tiempo parcial lo esta en el sector servicios.
Bajo estas condiciones, fomentar la contratacién a tiempo par-
cial para las mujeres, ademds de potenciar su segregacién labo-
ral, supone hacer el juego a la divisién sexual del trabajo. Se
asume que es a los hombres a quienes corresponde una presen-
cia laboral «completa», mientras que la ocupacién a tiempo
parcial estd pensada para una mujer que depende econémica-
mente de una figura masculina y que, en consecuencia, puede
percibir menores salarios y tener menos derechos sociales. En
el fondo, el trabajo a tiempo parcial no cuestiona el contrato
social entre hombres y mujeres basado en el modelo del «varén
sustentador» (bread-winner) (Beechey, 1987; Fagan et al., 2000).

Por todo ello, en lugar de hablar de jornada a tiempo par-
cial, desde una perspectiva de género es sin duda una mejor
alternativa optar por medidas que conlleven la reduccién gene-
ralizada de la jornada de trabajo, de una manera flexible y ne-
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gociada, adaptada al ciclo vital de hombre y mujeres. Sin em-
bargo, por ahora, tanto el debate teédrico como los mecanismos
que se estdn adoptando en torno a la reduccién de la jornada
laboral, en términos generales, se plantean desde una légica
productivista, ajena al tiempo de trabajo doméstico/familiar.”
Tal como concluye Teresa Torns (2001a, 2001¢), si estas medi-
das de redistribucién del tiempo de trabajo no van acomparia-
das de una revalorizacién de las tareas reproductivas y de una
transformacién del modo masculino de entender la vida coti-
diana, dificilmente favorecerdn que la mujer deje de asumir en
exclusiva e} trabajo reproductivo, ya que para el hombre el
tiempo de no trabajo remunerado es concebido como tiempo
libre o vacfo de contenido.”? La constatacién de que la reduc-
ci6én de la jornada laboral se estd planteando en términos de
ocultar el trabajo reproductivo y el conllicto derivado de la divi-
sion sexual del trabajo, puede hacerse extensible al conjunto de
las politicas de conciliacién de la vida laboral y familiar.?4

En este sentido, sea cual sea el grado de «familiariza-
cién/desfamiliarizacién» que persiguen estas medidas de conci-
liacién en las distintas sociedades, diversas especialistas han
constatado que en el fondo son concebidas como instrumentos
destinados a las mujeres, ddndose por supuesio que los hom-
bres no tienen vida familiar que conciliar e incidiendo escasa-
mente en las relaciones sociales entre géneros (Singly, 1999;
Junter-Loiseau y Tobler, 1999; Torns, 2001a). La alternativa pa-
rece ser el traspaso las tareas doméstico-familiares hacia el
mercado, pero ésta no es una estrategia suficiente para poder
hacer frente a la problematica de conciliar Ia vida laboral y fa-
miliar, y menos avin si de lo que se trata es de eliminar las
desigialdades de género. Debe avanzarse hacia €] desarrollo de

72. Asf lo ilustra el hecho de que los sindicatos europeos de la CES lleguen a
pactar jornadas laborales reducidas, pero concentradas cn 4 dias laborales a la sema-
na. Ciertamente, estas medidas estdn pensadas desde una légica productivista y no
toman en cuenta que Ja légica del trabajo reproductivo no permite [a concentracién de
la jornada (Torns, 2001¢).

73. Asi lo ejemplifica el caso holandés, donde a pesar de contar con una de las
tasas de empleo a jomada completa masculine més bajas de Europa (modelo denomi-
nado del «doble tiempo corto»), todavia estd por demostrar si ello conileva un reparto
mds equitativo de las responsabilidades familiares entve hombres y mujeres (Fagan 2
al., 2000).

74. De hecho, la propia expresién «conciliaciéne lleva cn si misma implicita una
connotacién de equilibuio (Singly, 1999; Juntet-Loiseau y Tabler, 1999).
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politicas familiarmente responsables y de una legislacién que
no sélo contemple la igualdad de hombres y mujeres en el terre-
no laboral, sino que vaya mds alld y sea capaz de revisar el
contrato social entre hombres y mujeres, asf como las relacio-
nes sociales entre géneros. La experiencia de los pafses nérdicos
demuestra que ¢l logro de la igualdad entre hombres y mujeres
en el terreno legal y juridico es condicién sine guan non, aun-
que no suficiente para superar unas diferencias de género que
tienen una rafz sociocultural muy profunda. En este sentido,
parece que cada vez existe una mayor sensibilizacién por estas
cuestiones en las agendas politicas, tal como lo demuestra el
Cuarto Programa de Accién Comunitario para la Igualdad de
Oportunidades entre Hombres y Mujeres, o la ya mencionada
Ley espanola 39/1999, de 5 de noviembre, para promover «la
conciliacién de la vida familiar y laboral de las personas traba-
jadoras», a pesar de sus limitaciones.

Para que la reorganizacién y el reparto del trabajo puedan
contribuir a superar la divisién sexual del trabajo, es preciso ir
mds alld de la reduccién de la jornada laboral o reparto del
empleo e incluir todos los trabajos que se realizan en la socie-
dad —reparto del trabajo—, tanto el productivo come el repro-
ductivo, tanto el remunerado como el no remunerado. Sélo asf
podra lograrse, por un lado, una organizacion del trabajo y de
los horarios de la sociedad que mejore la calidad de vida tanto
para los hombres como para las mujeres y que resulte mas gra-
tificante y humana; por el otro, que las mujeres dejen de ser
vistas como un colectivo «problematico» a la hora de acceder a
un empleo remunerado, superandose asi su discriminacién en
el mercado de trabajo y, por ende, en los sistemas de proteccién
social. En este sentido, debe aspirarse a que las politicas favo-
rezcan que tanto los hombres como las mujeres compartan y se
repartan la carga total de trabajo, tanto el productivo como el
reproductivo.

El debate alrededor de las denominadas politicas del tiempo
europeas y la flexibilizacion del tiempo de trabajo, asi como las
diversas iniciativas que se estdn llevando a cabo desde diferen-
tes ciudades europeas con el fin de repensar los tiempos, los
horarios y los servicios de la ciudad, son lineas de actluacién
que se iran desarrollando en los préximos afios y que pueden
conducir a un escenario oplimista, capaz de acercarnos progre-
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sivamente hacia la efectiva conciliacién. La reorientacién de las
acciones politicas, unida a un cambio de actitudes y mentalida-
des que ya empieza a percibirse dentro de la sociedad, permiti-
ré, en un futuro, valorar las tareas doméstico-familiares y exten-
der la corresponsabilidad también a los hombres, haciéndoles
participes del placer y la satisfaccién que comportan. En defini-
tiva, en palabras de Teresa Torns, «el futuro deseable es que la
doble presencia no desaparezca sino que se extienda a todos los
adultos no dependientes. [...] Porque doble presencia supone
que todos los adultos asumen la carga total de trabajo necesaria
para que esta sociedad subsista» (20015: 11).

Los efectos derivados de la dificultad de conciliacién entre la
vida laboral y familiar también afectan al sector empresarial.
En un contexto que se encamina hacia la plena ocupacién, las
empresas se veran obligadas a implantar ventajas competitivas
para su plantilla, sobre todo en los sectores de actividad con
fuerza de trabajo escasa (telecomunicaciones, servictos cualifi-
cados, etc.). De ese modo, la conciliacién se convierte en una
medida necesaria no sélo para permitir la incorporacién al
mercado de trabajo de nuevos colectivos (especialmente muje-
res), sino también para mantener a medio y a largo plazo una
[uerza de trabajo que ya empieza a valorar }a disponibilidad de
tiempo libre por encima de la retribucién. Uno de los ejes basi-
cos de intervencidn serd el desairollo de medidas tales como la
{lexibilizacién del tiempo de trabajo {(excedencias, sabéticos, re-
duccién de jornada, permisos de paternidad y de maternidad
mis largos de los que estipula la ley, establecimiento de sema-
nas comprimidas, etc.) o las politicas de servicios (servicios de
guarderfa, servicios de atencién a domicilio, compensacién eco-
némica para «canguross, eic.). Este tipo de medicdas son hoy
por hoy todavia excepcionales y s6lo se recogen en los conve-
nios internos de algunas multinacionales.”

75. Tal como se desprende del estudio «Politicas familimemente responsabless
(1calizado por los profesores del IESE, M.* Nuria Chinchilla y Steven Poelmans), exis-
len programas <te conciliacién entie familia y ocupacion en aproximadamente sélo un
10 % de Jas empresas espaiiolas (Chinchilla, 2001).
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CAPITULO 7

EL CRECIMIENTO DE LOS SERVICIOS
DE PROXIMIDAD Y SUS RIESGOS
DESDE UNA PERSPECTIVA DE GENERO

El declive del empleo industrial tradicional que se inicia a
principios de la década de los ochenta viene acompaiiado por
el crecimiento espectacular de puestos de trabajo tanto en la
industria de alta tecnologia como, principalmente, en el sec-
tor servicios. Las proyecciones sobre la evolucién del mercado
de trabajo en los préximos afios apuntan hacia una importan-
te terciarizacién del empleo durante la préxima década. Es en
este contexto que aparece en la UE el debate sobre los «nue-
vos yacimientos de ocupacién», dentro de los cuales se en-
cuentran los servicios de proximidad, con el doble objetivo de
impulsar la creacién de empleo y, a la vez, dar respuesta a las
«nuevas» necesidades que aparecen en las sociedades occi-
dentales. Tal como se recoge en la primera parte del capitulo,
los datos revelan que los servicios de proximidad son unc de
los yacimientos de empleo con mayor potencial de generar
nuevos puestos de trabajo, gracias a la generalizacién de las
familias de dos perceptores. Sin embargo, el dilema que plan-
tea la expansién de estos servicios no es tanto la cantidad de
empleo creado, sino sobre todo su calidad. Una serie de con-
dicionantes y limitaciones a su desarrollo —algunas de ellas
extensibles también a otros «yacimientos de empleo»— favo-
recen que estos puestos de trabajo, intensivos en mano de
obra, se caractericen por su descualificacién, precariedad y
desvalorizacién social y econémica.

El hecho de que los servicios de proximidad constituyan ac-
tividades remuneradas realizadas fundamentalmente por muje-
res, obliga a repensarlos desde una perspectiva de género. Por
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un lado, aunque, ciertamente, los ltimos 25 aitos hayan sido
testigos de la masiva incorporacién de la mujer al mercado la-
boral, ello no es razén suficiente para interpretar la feminiza-
cién de los servicios de proximidad y es preciso buscar otras
explicaciones. Con este cometido, la segunda parte del capitulo
analiza los principales rasgos de un mercado de trabajo que se
estructura alrededor de la desigual presencia de la mujer; en €l
sentido de una mayor virulencia del paro y de las distintas for-
mas de la precariedad laboral entre las mujeres, una menor
retribucién salarial femenina y, en definitiva, una marcada se-
gregacién laboral por razones de género que las sitila en los
estratos més bajos de la estructura ocupacional. Por el otro
lado, tal como recoge la tercera y Gltima parte del capitulo, el
hecho de que muchos de los servicios de proximidad, lejos de
tratarse de nuevas ocupaciones, supongan simplemente la ex-
ternalizacién de actividades que desde siempre se han realizado
—y siguen realizdndose— en la esfera reprodiictiva o bien den-
tro de la modalidad de criado(a)s, siempre a cargo de mujeres,
las vincula directamente al imaginario de la «servidumbre» yla
«desvalorizacién» y convierte a determinados colectivos de mu-
jeres, las menos «empleables», en las mas firmes candidatas a
insertarse en ellas.

Ante este panorama, la ocupacion en los servicios de proxi-
midad corre el riesgo de erigirse en un ghetio para mujeres.
Pero, ¢de qué mujeres estamos hablando? El acceso de las mu-
jeres a niveles educativos superiores, sobre todo entre las més
jovenes, ha significado el aumento de sus expectativas laborales
y de su «nivel de aceptacién» de un empleo (Villa, 1990). Aun-
que su insercién laboral siga estando marcada por la discrimi-
nacién por razones de género, sus oportunidades laborales han
mejorado sustancialmente respecto a décadas anteriores. Son
justamente estas mujeres las principales demandantes y consu-
midoras de los servicios de proximidad. En el otro extremo,
para las mujeres sin cualificacién y con dificultades econdémi-
cas, el espectro de oportunidades laborales es mucho mas redu-
cido: los servicios de proximidad constituyen la 1inica opcién si
quieren abandonar el paro o la inactividad y pasar a engrosar
las filas de las mujeres asalariadas. Pero la demanda de estos
servicios es tan elevada y su ritmo de crecimiento tan répido,
que la oferta actualmente disponible de mujeres no es suficiente
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y se genera un vacio laboral. La mujer inmigrante extracomuni-
taria constituye el complemento «ideal» a esta escasez de fuerza
de trabajo.

7.1. Los servicios de proximidad como exponente
de los «nuevos yacimientos de empleo»

A pesar de que algunos analistas sociales, como Adam
Schaff (1985), André Gorz (1995), Jeremy Rifkin (1996) y Ulrich
Beck (2000), preconizan la idea de «fin del trabajo»' como con-
secuencia de las innovaciones tecnolégicas, lo cierto es que, tad
como sefialan otros autores como Manuel Castells (1997), Vi-
ceng Navarro (1998) o Martin Carnoy (2000), los datos eviden-
cian, por el momento, que los mercados de trabajo de las socie-
dades capitalistas se transforman y estdn creando nuevos pues-
tos de trabajo tanto en la industria de alta tecnologia como, en
especial, en el sector servicios, La competencia global y la difu-
sién de la tecnologfa de la informacion, lejos de destruir el tra-
bajo remunerado, estdn reorganizindolo en torno a la gestién
descentralizada, la individualizacién y la flexibilizacién (empleo
a corto plazo y a tiempo parcial). En las Gltimas décadas, los
servicios han aumentado sustancialmente su peso en la estruc-
tura laboral, a la vez que desaparece progresivamente el empleo
agricola y desciende el empleo industrial tradicional.? Como
consecuencia de todo ello, el pleno empleo depende en la actua-
lidad de los servicios, tanto para absorber la mano de obra in-
dustrial excedente, como para proporcionar un puesto de traba-
jo a las mujeres que se incorporan al mercado de trabajo.

La creacién de ocupacién es un tema central en los paises
de la UE, con unas elevadas tasas de paro que, en conjunto,
alcanzan a casi el 9 % de la poblacién activa de la UE a finales
de los noventa y que contrastan con las de los Estados Unidos

1. Rifkin, con su obra Ei fins def trabajo, utiliza el concepto trabajo como sinénimo
de ocupacidn y deja de lado la importante contribucién econdmica cle Jas personas
—léase mujeres— que realizan el trabajo reproductivo.

2. Los resultados de una proyeccién sobre las necesidades del mercado de tabajo
cataldn durante el periodo 2000-2010, sefialan que el sector servicios generard el 71 %
de la nueva ocupacién. El resto del empleo serd (undamentalmente inclustrial y en la
construccién (PIMEC-SEFES, 2001 ).
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(4,9 %) o Japon (3,4 %), segiin las estadisticas de la OCDE. Este
diferencial en las tasas se explica en buena parte por la mayor
capacidad de creacién de empleo en el sector servicios en los
Estados Unidos. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que la
opcién americana se ha fundamentado en la mayor «flexibili-
dad» de la reglamentacién laboral y en el consiguiente desarro-
lo de mayores desigualdades sociales e «inframercados», basa-
dos en la expansién de empleos de poca calidad y bajos salarios
(empleos «basura» o empleos McDonald) (Burtles, 1990). En el
caso de Europa, en cambio, la existencia de criterios mas estric-
tos de regulacién socio-laboral y los elevados costes laborales
fijos (resultado del Estado del Bienestar) han provocado que la
desaparicién de empleos industriales haya conducido a un au-
mento del paro de larga duracién y no haya sido posible conso-
lidar una estrategia basada en la creacién de nuevos empleos
con bajos salarios. Si bien, aparentemente, el modelo norteame-
ricano contribuye en mayor medida a la dualizacién social, di-
versos autores afirman gque en aquellos paises en los que no
crece un volumen importante de nuevo proletariado de servi-
cios, puede aparecer una nueva forma de polarizacién entre los
que gozan del privilegio de «poseer» un puesto de trabajo y las
masas desempleadas que constituyen el excedente del mercado
laboral (Esping-Andersen, 1993; Van Parijs, 1993).2

La previsién para una parte significativa de los paises de la
OCDE es que las ocupaciones en las que mads crecerd el empleo
son los servicios personales —en concreto, los servicios domici-
liarios de atencién a la persona y de ayuda en el hogar—, las
actividades de gestién administrativa aita e intermedia {ejecuti-
vos, asesores legales, etc.) y los servicios relacionados con las
tecnologias de la informacién (ingenieros, programadores, ana-
listas de sistema, etc.). Ello es el resultado de una nueva econo-
mia vinculada, por una parte, a la aparicién de «nuevas» necesi-
dades que tienen que ver con la externalizacién de parte de las
tareas reproductivas y, por otra, a la capacidad de las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacién de crear empleo.

3. Larespuesta eshatégica de los paises de Europa Continental al paro se ha basa-
do en las transferencias (sostenimiento de rentas, seguros <le desempleo, incapacidad y
pensiones, fornento de las jubilaciones), al tiempo que se ha desincentivado Ia olerta
de trabajo femenina o se han dejado de facilitar los adecuados sexvicios de asistencia
infantil (Esping-Andersen, 1996: 359).
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Este proceso genera, en base a las tesis de la sociéloga Saskia
Sassen (1984, 1993, 1994, 1998),% una estructura ocupacional
cada vez mas polarizada, entre unos servicios de alto contenido
tecnolégico, que incluyen un mimero relativamente pequeiio de
ocupaciones de alta cualificacién (ejecutivos, profesionales y
técnicos), y el resto de servicios, donde se ubican buena parte
de los servicios personales, caracterizados por generar puestos
de trabajo de baja cualificacién y bajos salarios, con una rela-
cién inestable con el mercado de trabajo («canguros», porteros,
limpiadores, personal doméstico, cocineros, jardineros, guardas
de seguridad, personal de mantenimiento y reparacién, etc.).

Aprovechando la emergencia tanto de «nuevas» necesidades
come de nuevas formas de satisfacer las necesidades antiguas, el
Libro Blanco Creciniento, competitividad v ocupacion. Retos y pistas
para entrar en el siglo xx1, de la UE (Comisién Europea, 1993) recoge
las oportunidades de crecimiento de ocupacién que generan di-
chas transformaciones y propone potenciar «nuevos yacimientos
de empleo» como polftica activa de ocupacién para lograr crear
mias puestos de trabajo, a partir del incremento de la calidad de
vida para todos y todas. Las actividades que son consideradas en
la actualidad por las instituciones europeas como las méas carac-
teristicas de Jos nuevos yacimientos de empleo son muy heterogé-
neas y la mayoria pertenece al sector servicios. Dichas ocupacio-
nes pueden ser clasificadas en cuatro grandes apartados: servicios
a la vida diaria o servicios de proximidad,’ servicios de mejora de
la calidad de vida (vivienda, seguridad, transportes, comercios...},
servicios de ocio y servicios medioambientales,

De todas las dreas que propone la Comisién Europea (1995),
destaca el rapido crecimiento que han experimentado los «ser-
vicios a la vida diaria» o «servicios de proximidad», con un cre-
cimiento anual que se sitia entre el 4 % y €l 7 %, claramente
superior al crecimiento medio del resto del sector terciario para
el conjunto de la UE (alrededor del 2,5 % anual). Las razones

4. Ampliamente desairolladas en el capitulo 4.

5. Los servicios de proximidad se definen coma acuellas actividades remuneradas
destinadas a satisfacer las necesidades de las personas y de las familias, que aparecen, en
ta actualidad, en la vida cotidiana de las sociedades occidentales (Torns, 19955, 1996).

6. Diversos estudios realizados en Espaiia confirman el potencial de los servicios, y
concretamente de los «servicios de proximidads, como yacimiento de empleo, coinei-
diendo con la tendencia a la terciarizacién de los mercados de trabajo. Véanse nl
respecto los interesantes articulos de Cachén (19974, 19975).
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que explican su crecimiento se derivan del incremento de una
serie de necesidades de servicios, encuadrables bajo la idea de
«proximidad», en el sentido de actividades de «cuidado» presta-
das a personas y no a empresas. Debe precisarse que algunas de
las necesidades sociales vinculadas a los servicios de proximi-
dad son nuevas —como, por ejemplo, querer ganar tiempo libre
en casos de «doble presencia»—; sin embargo, otras son una
reorientacion de necesidades antiguas, resultado de que los me-
canismos tradicionales para satisfacerlas han pasado a ser insu-
ficientes o bien han desaparecido, como es el caso de aquellas
actividades que tradicionalmente se han realizado en el marco
de la familia y de la comunidad (cuidado de la infancia y de Jas
personas ancianas). En base a la clasificacién de la UE, los «ser-
vicios de proximidad» o «servicios a la vida diaria» comprenden
seis dmbitos claramente diferenciados.” En esta investigacién
nos ocuparemos lnicamente de los ambitos 1 y 2, servicios a
domicilio y servicios de atencién a la infancia, respectivamente;
maés en concreto, de las actividades de servicios de limpieza a
domicilio y de ayuda en el hogar, de la atencién a domicilio de
personas ancianas dependientes y de la atencién infanti! domi-
ciliaria (habitual u ocasional).

Los servicios de proximidad comparten con el resto de nue-
vos yacimientos de empleo una serie de especificidades que se
traducen en importantes obstdculos para su desarrollo, tal
como recoge la Fundacié CIREM (1999) en un interesante estu-
dio sobre estas nuevas fuentes de ocupacién. Una primera pro-
blematica se deriva de las dificultades y/o insuficiencia en la
especificacién del servicio. Se trata de mercados incompletos,
en el sentido que la oferta y/o la demanda estdn insuficiente-
mente estructuradas o bien aparecen de manera fragmentada
(Collado y Martinez, 1995). A diferencia de lo que ocurre con
los mercados de productos manufacturados, en los que las es-
pecificaciones son cada vez mas precisas (manuales de instruc-
ciones, caracteristicas técnicas), la falta de especificacién de los
servicios, tanto desde la perspectiva de la demanda como de la
oferta, es muy habitual en actividades como el cuidado de nirios

7. 1} los servicios a domicilio, 2) 1a atencién a la infancia, 3) las nuevas tecnologfas
de la informacién y de la comunicacién, 4) ayuda a los j6venes con diticultades, 5) ser-
vicios de mediacién y asesoramiento en la resolucién de conflictos y 6) Ia prevencién
de riesgos laborales (Comisién Europea, 1993; Generanlitat cle Catalunya, 2001).
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o de ancianos, o bien en los servicios de limpieza en el hogar, at
tratarse de servicios personales valorables subjetivamente a dis-
creci6n de quien los requiere y de quien los proporciona.

Los principales obstaculos a los que se enfrentan los nuevos
yacimientos de empleo tienen que ver con la existencia de una
demanda implicita e inespecffica. A pesar de que la poblacién
es consciente de cudles son sus necesidades, muchas veces re-
sulta diffcil trasladarlas y objetivarlas a niveles concretos de de-
manda de un servicio o actividad, ya sea por motivos econémi-
cos o por limitaciones y arbitrariedades de tipo cultural. En el
Libro blanco de los nuevos yacimientos de empleo en Catalun-
ya, encargado por el Departament de Treball de la Generalitat
de Catalunya (2001}, se lleva a cabo una aproximacién a la
perspectiva de la demanda, a través de la «Enquesta a les lars
de Catalunya»? con el objetivo de analizar cémo se resuelven
las necesidades sociales vinculadas a los servicios de proximi-
dad y cudl es el grado de satisfaccién. En conjunto, de dichos
resultados se desprende que la mayor parte de estas necesida-
des se cubren a través de }a autoproduccién en mas de un 75 %,
salvo en el caso de las reparaciones del hogar (sélo el 12,5 %).
Sin embargo, a tenor del grado de insatisfaccion, se estima que
alrededor del 20 % de los hogares catalanes encuestados pue-
den ser demandantes potenciales de servicios a las personas y a
los hogares, en especial en todo lo que se refiere al cuidado de
personas dependientes y a la limpieza y cuidado del hogar, con
niveles de insatisfaccién que sobrepasan el 10 %. A partir del
céleulo del impacto de la demanda efectiva insatisfecha futura
de estos servicios {la demanda insatisfecha no incluye la cubier-
1a por el trabajo no declarado), el estudio estima que podrin
crearse més de 200.000 puestos de trabajo a tiempo completo
(véase tabla 7.1.).

Sin embargo, el hecho de que exista una importante deman-
da potencial de servicios no significa que se traduzca automat-
camente en demanda efectiva, pueste que el grado de insatis-
faccién convive con otras limitaciones. Los resultados de la en-
cuesta sefialan que el principal motivo esgrimido para no hacer
uso e los servicios a la vida diaria es una dimensién cultural, la
conciencia de la autorresponsabilidad; lo que explicaria por qué

8. Dicho estudio ha sido elaborado por la Fundacié CIREM.
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TABLA 7.1. Potencial de creacion de ocupacion
en los servicios habituales a las personas y hogares

Demanda efectiva Estimacion
insatisfecha futura de ecupacion
para servicios habituales en ETC*
a personas y hogares de la demanda
{% sobre el total efectiva insatisfecha
de hogares pertivente)
Atencidn a personas dependientes 43,2 11.780
Limipieza y ctitdado del hogar 32% 67.212
Limpieza y cuidado de la ropa 26,0 23.620
Compra diaria 214 19.429
Reparaciones del hogar 71 1.285
Trastada de los nirios a la escuela 19,1 6.561
Atencion de fos nisios mediodia 17,2 8.872
Guarda 1iifios en horario laboral 223 67.023
TOTAL 205.782

* Para el caleulo del Equivalente a Tiempo Completo (ETC) se ha estimado un nimero
de horas anuales para servicio y hogar que oscila entre las 16 horas para reparaciones y
las 975 para guarda habitual de nifios, asf como una jornada laboral de 1.848 horas.
Fuente: Fundacié CIREM, «Enquesta a les llars», citado en Generalitat de Catalunya
(2001: 41).

en muchas ocasiones estos servicios son percibidos como un
lujo desmedido o como una mercantilizacién de las relaciones
afectivas. El elevado coste econémico de dichos servicios se
menciona en segundo lugar y permite comprender por qué el
consumo de estos servicios, a pesar de estar vinculado a necesi-
dades sociales bésicas, se comporte de manera similar a la de-
manda de bienes de lujo, en el sentido de que sélo se consunen
a partir de cierta renta. Al mismo tiempo, se trata de activida-
des que presentan problemas de solvencia de la demanda, pues-
to que muchos de sus usuarios potenciales no estan en condi-
ciones de hacer frente a la totalidad o a una parte importante
de su coste en términos monetarios. En la encuesta también
aflora un notable desconocimiento sobre estas actividades, en el
sentido de no disponer de suficiente informacién sobre cuéles
son las caracteristicas de la oferta,

Otro grupo de obsticulos a la articulacion de los servicios de
-proximidad tiene que ver con una oferta fragmentaria, de baja
calidad y con sustitutos fuera del mercado (Fundacié CIREM,
1999). Buena parte de estos servicios presentan la caracteristica
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de la invisibilidad del coste o de ausencia de unicidad de precio.
En €l caso de los «servicios a la vida diaria», la invisibilidad del
coste se manifiesta por el hecho de tratarse, en algunos casos,
de actividades que tradicionalmente se han desarrollado en el
hogar de manera gratuita por parte de las mujeres, con la consi-
guiente falta de reconocimiento social y profesional una vez se
convierten en actividades remuneradas. La posibilidad de que
muchas de estas tareas puedan autoproducirse en el hogar, pre-
suntamente gratis, dificulta la valorizacién de su coste cuando
éstas se realizan a través del mercado.? En otros casos, el pro-
blema radica en el hecho de que se trate de servicios que se han
ofrecido desde una oferta publica sin informacién del coste,
como es el caso de la educacién y la salud, lo que no favorece
que el usuario tenga conciencia

sobre su precio real una vez recurre al mercado. Todo ello
tiene como consecuencia la estructuracién de una oferta con
precios ampliamente diferenciados entre si. Los consumidores,
en general, al no valorar suficientemente la profesionalizacién y
calidad de dichos servicios, tienden a buscar la opcién menos
cara. En el caso de los servicios de limpieza a domicilio o de
cuidado, por ejemplo, existe una mayor propensién a consumir
el servicio en su prestacién inforimal -~mediante el recurso a
una trabajadora inmigrante sin contrato de trabajo, por ejem-
plo—, antes que contratarlo a una empresa formal de servicios,
a un precio mas elevado.'®

Un segundo obstdculo vinculado a la oferta es el hecho de que
muchas de estas actividades se caracterizan por ser intensivas en
fuerza de trabajo (generalmente no sustituibles por elementos
tecnolégicos) y por precisar mucho tiempo para su realizacién,
por lo que la viabilidad de los servicios depende exclusivamente
del coste y gestién del factor trabajo y de la capacidad adquisitiva
de los potenciales clientes. Se trata de actividades poco producti-

9. No ocurre lo mismo cuando se trata de valorar ¢l precio de una hora de trabajo
del téenico informdtica que mregla nuestia computadora o del mecdnico de coches
que revisa nuestro vehiculo.

10. Sin embargo, esta constatacion debe matizarse, puesio que la voluniad de
aahorrare al méximo los costes econémicos sélo se da en determinadas actividades
que lienen lugar dentro del hogar (cuidado de ancianos, scangurosn, etc.). Cuando son
empresas las que ofrecen los mismos servicios fuera del hogar {residencias de ancia-
nos, guarderias, etc.), prima la exigencia de calidad del servicio ofrecido y ésta se
considera directamente proporcional a su valor econémico.
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vas y poco rentables, con costes laborales muy elevados, por lo
que diffcilmente resultan atractivas para el sector privado. Por
ello, buena parte de estos servicios se dispensan desde la econo-
mia social, que engloba actividades econémicas ejercidas por en-
tidades no lucrativas, a menudo cofinanciadas con recursos pri-
blicos y con autonomfa de gestion (Dreze, 1995: 57).

Los elevados costes laborales (y, en consecuencia, el alto
precio/hora establecido), pueden crear desincentivos para las
personas con rentas bajas a consumirlos y, al mismo tiempo,
promover que se utilicen otras alternativas mas baratas (econo-
mia sumergidal!! o sustitutos fuera del mercado, como las redes
familiares), lo que presiona a la baja el precio/hora. Esta situa-
cién favorece la alta fragmentacién y segmentacién del merca-
do y la existencia de mercados paralelos con poca o ninguna
interrelacién, generalmente de menor calidad, que contribuyen
a deteriorar la imagen del conjunto de sector. La mencionada
encuesta a los hogares realizada en Catalufia permite obtener
datos detallados sobre la demanda de servicios al hogar satisfe-
cha mediante trabajo no declarado. Los resultados revelan que,
hoy en dia, més de 100.000 personas estan trabajando en la
econonya informal realizando estas actividades, lo que podria
convertirse en casi 40.000 puestos de trabajo a tiempo completo
(véase tabla 7.2.). Desde la perspectiva de las empresas privadas
que ofrecen estos servicios y buscan la competitividad, los servi-
cios de proximidad retinen las caracteristicas de los «mercados
irregulares», ya que tienden a desregular las condiciones de
ocupacién de las personas empleadas con el fin de rebajar el
precio del servicio y poder ampliar el especiro de consumidores
(Collado y Martinez, 1995).

Con el fin de evitar que la desregulacién excesiva pueda
afectar a la calidad del servicio ofrecido, la Comisién Europea
(1995} recomienda que Jas administraciones subvencionen es-
tos servicios y potencien la corresponsabilidad entre el sector
publico y el privado.'? En Espaifa, sin embargo, tal como se

11. Por xeconomia sumergida» nos referimos Gnicamente al trabajo retibuido y
no declivado que tiene un equivalente en el mercado o en las prestaciones publicas.

12. Pero 1al como se desprende del andlisis de la oferta dle servicios en Espaa, ¢
Lradicional modelo escandinavo, en €l que Ja intorvencién publica ascgura simultanea-
mente buenos servicios a la poblacién y empleo protegiclo para producirlos, estd muy
lejos de extenderse.
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TABLA 7.2. Dimension del trabajo no declarado
en la prestacion de servicios habltuales a lus personas y of hogar

Uso de trabajo Estintacion de
no declarado sobre ocupacion en ETC?
1otal 1so servicios def trabajo renuaterado

extentos renttinterados % o declarado
Atenicidn a personas dependientes 68,9 1.936
Limpieza y cuidado del hogar ~ 72,5 22.069
Limpieza y cridado de la ropa 46,2 545
Compra diania 20,0 91
Reparaciones del hogar 249 3.778
Trastado de los wirios a la esctela 7.4 241
Atencidn de los niftos mediodfa 4,8 772
Guarda nifios en horario laboral 291 9620
TOTAL 39.002

* Para el cdlcule del Equivalente a Tiempo Compleio (ETC) se ha estimado un mimeroe
estimado de horas anuales para servicio y hogar que oscila ente las 16 hovas para repara-
ciones y Jas 975 para guarda habitual de nifios y una jotmada laboral dle 1.848 horas.
Fuente: Fundaci§ CIREM, «Enquesta a les llars». Citado en: Generalitat de Catalunya
(2001: 41).

mostrard en los siguientes capitulos, puede concluirse que los
servicios de proximidad se caracterizan por su escasa regula-
cion, tanto de las condiciones laborales como de la profesionali-
zacién de las personas que los prestan, por la no corresponsabi-
lidad publica en su financiacién y por una escasa intervencién
en la creacién dé empleo de «calidad» en torno a estas activida-
des. Todo ello estimula tanto la oferta como la demanda de
mercados paralelos, de las modalidades mas baratas de los ser-
vicios de proximidad, de modo que la precariedad y el empleo
irregular son las férmulas mas extendidas.

En definitiva, en base a los postulados de Gasta Esping-An-
dersen (1993), el potencial de creacién de nuevo empleo de los
servicios de proximidad en Ja UE puede concretarse en dos es-
trategias distintas. O bien se sigue el modelo norteamericano y
se potencia a gran escala el sector privado de consumo, a través
de la creacién de puestos de trabajo mal remunerados e inesta-
bles que permitan hacer frente a los obstaculos arriba mencio-
nados; o bien el sector pablico interviene de forma directa, por
medio de un Estado del Bienestar {ya sea ofreciendo directa-
mente servicios publicos o financiando servicios privados) que
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compense ¢l descenso del empleo en la industria y que permita
configurar puestos de trabajo de mayor calidad, tal como ha
ocurrido en el norte de Europa (en los patses escandinavos).
Tanto en un modelo como en el otro, los puestos de trabajo
tienden a estar desproporcionadamente ocupados por mujeres
(sobre todo cuando se trata de mujeres de edad y sin cualifica-
cién, procedentes de la inactividad o que vuelven a incorporarse
al mercado de trabajo tras un perfodo de interrupcion) e inmi-
grantes (estos ultimos, estdn especialmente representados en
los Estados Unidos).)? Si se opta por el modelo norteamericano,
allf donde los costes salariales sean elevados, el sector de los
servicios de proximidad crecera principalmente sobre la base
del trabajo por cuenta propia o del empleo irregular, tal como
es el caso de Espaiia y del resto de los paises del sur de Europa
(Esping Andersen, 1996).

7.2. Los servicios de proximidad en un mercado
de trabajo atravesado por las desigualdades de género

Buena parte del crecimiento de empleo no manual se produ-
ce mediante la incorporacién de la mujer al mundo laboral.
Segan datos de la OIT, del total de empleos creados en las dos
iltimas décadas del siglo XX en seis de los paises mds industria-
lizados de QOccidente (Estados Unidos, Canada, Francia, Alema-
nia, Inglaterra y Suecia), casi un 75 % han sido ocupados por
mujeres. Mientras que la tasa de actividad femenina muestra
una persistente tendencia ascendente en los paises de la OCDE,
la tasa masculina asiste, paralelamente, a un proceso de declive.
Pero las mujeres no se incorporan en la misma medida en todas
las actividades de los servicios. Curiosamente, los nuevos yaci-
mientos de empleo con una mayor tasa de feminizacién son los
servicios domiciliarios de atencion de las personas y de ayuda
en el hogar, mientras que la concentracién de mujeres no es tan
notoria en los servicios vinculados directamente a las empresas
y a las nuevas tecnologias (Cachén, 19975: 131). Del anterior

13. Otros empleos no cualificados del sector servicios reclutan también a los jove-
nes y a los trabajadores industriales masculinos en paro (restaurantes, bares, guardias
de segwidad, jardineria, salas de diversién, lavanderias y similaves).
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apartado se desprende que los servicios de proximidad, a pesar
de su enorme potencial de generar puestos de trabajo desde una
Sptica meramente cuantitativa, entrafian enormes riesgos de
generar empleo de baja calidad y descualificado y, en conse-
cuencia, de erigirse como ghetto femenino para los colectivos de
mujeres con mayores dificultades de «<empleabilidad».

Muchas de las investigaciones que se efectian a partir de
datos sobre ocupacion femenina, si bien constatan la feminiza-
ci6én de la mano de obra en los servicios de proximidad, omiten
la perspectiva de género en su interpretacién y la atribuyen a la
coincidencia entre el fendmeno de la participacion masiva de la
mujer en el mercado de trabajo y el hecho de que sean jus-
tamente estas actividades las que generan puestos de trabajo en
la actualidad (Comisién Europea, 1995: 16). Sin embargo, esta
afirmacién no va mas allé de la constatacién e impide com-
prender las razones subyacentes a tal feminizacién. Ciertamen-
1e, todo andlisis sobre la participacién de hombres y mujeres en
el mercado de trabajo requiere un enfoque de género. En este
sentido, el crecimiento masivo del empleo femenino pone de
relieve que la mujer sigue siendo victima de la discriminacién
de género en ¢l mercado de trabajo, situéndose en las activida-
des més precarizadas, menos remuneradas y menos valoradas
socialmente. La concentracién de las mujeres en segmentos es-
pecificos del mercado laboral demuestra cémo el mercado ex-
cluye y segrega en funcién del género, a paitir de diferencias en
las disponibilidades masculina y femenina en el mercado labo-
ral, derivadas de la doble adscripcién (productiva y reproducti-
va) de las mujeres (Rodriguez, 1998).

Para poder comprender las causas de la feminizacién de los
servicios de proximidad es indispensable, en primer lugar, en-
marcar los pardmetros en los que tiene lugar el empleo femeni-
no. Tal como se vera a continuacidn, la incorporacién masiva
de la mujer en €l mercado de trabajo va acompafiada de una
segmentacion laboral'? que la confina a aquellas actividades del
sector servicios tipicamente femeninas, intensivas en fuerza de
trabajo y caracterizadas por presentar una precariedad superior
y unas retribuciones salariales por debajo del resto de ocupacio-

14. Para un esludio més pormenorizado de la segmentacién del mercado de traba-
jo en Espana, véase Recic (1991, 1999),
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nes. Sin olvidar que la aparente elevada creacion de puestos de
trabajo para mujeres todavia no ha conseguido corregir la dis-
tancia que separa €l paro femenino del masculino.

A pesar del acelerado aumento de la participacién femenina
en el mercado de trabajo desde 1985, con una tasa de actividad
que ha crecido del 30,9 % en 1987 a casi el 40 % en el afio
2000,' segtin datos de la EPA, las desigualdades de género si-
guen patentes, desde el momento en quie nos encontramos ante
una de las tasas de actividad femeninas mas bajas de la UE.'®
Otra razén es que buena parte del aumento de esta actividad
femenina ha ido directamente a engrosar las filas del paro, con
un 58,3 % de mujeres dentro de la poblacién en paro y con una
tasa de paro femenina de 18,7 %, que dobla a la masculina
(9,1 %), segun datos de la EPA a finales del 2001.7 Y no debe
olvidarse que aqui no est4n contabilizadas ni Ias paradas «desa-
nimadas», que constan como mujeres inactivas, ni las amas de
casa que estarfan dispuestas a trabajar fuera del hogar si se les
ofreciera un empleo.”® En definitiva, a la vez que crece la pro-
porcién de mujeres que quieren trabajar fuera del hogar, tam-
bién crece el desempleo. Si bien es cierto que conforme avanza
la formacién de las mujeres sus oportunidades laborales se in-
crementan, el paro siempre presenta una mayor incidencia fe-
menina con independencia del nivel educativo, tal como recoge
la tabla 7.3. Asi lo certifica el hecho de que la tasa de paro de las
mujeres analfabetas sea del 34,9 %, frente al 23 % para el caso
de los hombres analfabetos, y que casi el 14 % de las mujeres
con estudios universitarios de primer y tercer ciclo (dentro de
las que se encuentran principalmente mujeres jévenes) se en-
frenten al paro, frente a sélo la mitad (6,7 %) de sus homdlogos
masculinos con el mismo nivel educativo.

15. La tasa de aclividad masculina, en cambio, ha descendido progresivamente de
70,9 % en 1982 a 64,2 % en el afio 2001,

16. La tasa de actividad femenina espaiiola contrasta claramente con la media
cinopea en 1999 (59,2 %) y dista 27 puntos de Ja de Dinamarca, Ja mas alta de 1a UE.

17. Dwrante los aiios de crisis econdmica, esas clistancias se agudizaron y el pare
femenina llegé a alcanzar casi ¢l 32 % en el afio 1994; es decir, una de cada tres
mujeres que queria trabajar no podfa hacerlo.

18. En este sentido, Toms af af. {1995) explican el paro lemenino no sélo en térmi-
nos de capacidades productivas (estudios, edad, experiencia laboral, cic.), al igual que
los estudios convencionales, sino teniendo tambign en cuenta las cargas veproductivas
de las mujeres.

260



TABLA 7.3, Tasas de paro por sexo y nivel de estudios terminados. 2001

Nivel de estudios terminado Hombres Mujeres
Analfabetos 23,0 349
Estudios primarios incompletos 13,2 24,6
Estudios primarios completos 9,5 18,3
Estudios secundarios de 1.° etapa 10,2 222
Estudios secundarios de 2." etapa 8,9 18,2
Enserianzas técnico-profesionales superiores 6,6 19,3
Ensefianza univ. de primer y segundo ciclo 6,7 14,0
Ensefianza univ. de tercer ciclo 1,2 82
ToraL 9,1 18,7

Fuente: EPA (2001).

Al margen de la fuerte incidencia del paro femenino, no
cabe duda de que una de las principales transformaciones del
mercado de trabajo espafiol ha sido su feminizacién. Ello per-
mite evidenciar todavia méas la segregacién ocupacional y la
persistencia de las desigualdades de género, a la vez que genera
un proceso de dualizacién dentro del propio colective de muje-
res. Segun Luis J. Garrido (1992), las mujeres que se incorpo-
ran al mercado de trabajo durante el periodo denominado del
«desarrollo» (1964-1974), se insertan en los peores puestos de
trabajo (agricultura, confeccién, comercio, alimentacién, textil,
limpieza y servicio doméstico) y constituyen una fuerza de tra-
bajo secundaria. Desde 1985, en cambio, el mayor nivel educa-
tivo de las mujeres les permite optar por estrategias de inser-
cién mas cualificadas y profesionalizadas que las de la época
anterior.'? El avance en la formacién es especialmente relevante
en los niveles superiores, sobre todo el universitario, protagoni-
zado por las mujeres jévenes espaiiolas. A pesar de que las desi-
gualdades entre trabajos remunerados masculinos y femeninos
se mantienen, se asiste a una creciente diferenciacién entre las
propias mujeres, puesto que se consolida un reducido grupo de
mujeres, con alto nivel de estudios y cualificacién, que se inte-

19. Aunque los efectos del aumento del nivel educativo de las mujeres sobre sus
posibilidades de insercién laboral estdn claramente constredidos por Ia discriminacién
en base a] género.

261



gra en puestos de trabajo estables y con elevado prestigio so-
cial,?¢ frente a un grupo de asalariadas con bajo nivel educativo,
que acceden a empleos de baja calidad y tradicionalmente fe-
meninos, muchos de ellos disponibles para la mujer justamente
por el hecho de encontrarse ya desprestigiados (Carrasco y Ma-
yordomo, 1999). En definitiva, pues, se asiste a una brecha edu-
cativa y generacional dentro del colectivo de mujeres, que da
lugar a una polarizacién de la estructura ocupacional femenina.

Los estudios de José Ignacio Casas (1987) sobre la estructu-
ra interna de la poblacion femenina ocupada de 1985, advierten
la fuerte concentracién de las mujeres en un reducido nimero
de ramas de actividad —comercio, agricultura, servicios perso-
nales y domésticos—, que acogen al 63,5 % del total de ocupa-
das y sélo al 33,7 % de los hombres. Por ocupaciones, el autor
constata que solo cinco de ellas engloban a un total del 60 % de
la poblacién femenina ocupada: «otro personal de servidum-
bre», «personal administrativo», «obreros agrarios», «otros ven-
dedores» y «profesionales técnicos y superiores». Un andlisis
més actualizado del mercado de trabajo espafiol evidencia que
la segregacién ocupacional de las mujeres se mantiene estable.
Por un lado, se asiste a un proceso de segregacién horizonal,
que relega a las mujeres a determinados sectores de actividad
considerados «femeninos» en el imaginario social, puesto que
en ellos las mujeres pueden desarrollar sus habilidades como
madres y esposas {ensefianza, sanidad, limpieza, confeccitn,
etc.), aprendidas durante la socializacion diferencial de género
{Torns, 1999a). Asi lo demuestra el hecho que un 81,3 % de las
mujeres se emplee en el sector servicios (frente al 51,1 % de los
trabajadores masculinos), segiin datos de la EPA para el afio
2001. La segregacién horizontal queda claramente reflejada en
la tabla 7.4.

Tal como se desprende de los datos de la tabla, cast el 60 %
de las mujeres ocupadas se concentran en s6lo cinco sectores
de actividad: comercio y reparaciones, sanidad y servicios so-
ciales, actividades inmobiliarias, educacién y hosteleria. La mu-

20. Sobre todo en la Administracién Publica y, en menor medida, en la empresa
privada. Casi un 21 % de las mujeres ocupadas son asalariadas cn el sector priblico,
trente a sélo el 13,3 % de los hombres ocupados. Eas mujeres funcionarias prestan
servicios, principalmente, en el sector de la salud y de la ensefianza, segiin datos de la
EPA para el afio 2001.
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TABLA 7.4. Ramas de actividad con mayor presencia femenina. 2000

Sector actividad % ocupacion % acunuilado T, feniinizacion®
Coniercio y reparaciones 19,4 194 46
Sanidad/Servicios Sociales 10,5 299 73
Act, Inmobiliarias y de alquiler;

serv. empresariales 10,2 40,1 S0
Educacién 9,8 49,9 64
Hosteleria 7.7 57,6 49
Adntinistracion Piliica 6,4 64,0 37
Hoyares que enplean personal

domiéstico 6,4 70,4 89
Agriculturalganaderia 44 748 27
Industria textil y de la confeccicn 27 775 63
hitermiediacion financiera 2,6 80,1 40
Act, diversas de servicios personales 2,5 82,6 75
Act. vecreativas, cidturales y deportivas 1,9 84,5 40
Resio actividades 15,5 100,0

* Tasa de Feminizacién = Mujeres que trabajan en el sector / Total petsonas que
trabajan en el sector.
Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la EPA de 2001, 4. trimestre.

jer autdctona es victima de una segregacién ocupacional distin-
ta a la que experimentan las mujeres inmigrantes. En primer
lugar, a pesar de que ambos colectivos de mujeres son relega-
dos a actividades tfpicamente «femeninas», Jas mujeres autde-
tonas, a diferencia de las inmigrantes, gozan de un abanico mas
amplio de eleccién y estdn también presentes en sectores que
requieren niveles educativos medios o superiores, como ocurre
con la sanidad, determinados servicios sociales y la ensefianza
—aungque se trate de actividades menos remuneradas y menos
valoradas que las actividades cualificadas que desempefian sus
homdlogos masculinos. En segundo lugar, el servicio doméstico
sélo emplea el 6,4 % de las mujeres autéctonas, frente a mas del
60 % de las mujeres inmigrantes que cuentan con permiso de
trabajo. Por lo tanto, se constata que el servicio doméstico ya no
es la principal ocupacién para las mujeres autéetonas, sino que
ésta pasa a situarse en sexta posicion, por debajo de otras ra-
mas de actividad. Este dato es decisivo para comprender el re-
clutamiento de la mujer inmigrante como empleada doméstica,
aunque no es menos cierto que el servicio doméstico sigue sien-
do un no desderiable bastién del empleo femenino.

En lo gue concierne a la tasa de feminizacién de los sectores
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de actividad, la tabla 7.3. destaca la escasa proporcién de traba-
jadores masculinos en el servicio doméstico, los servicios perso-
nales, la sanidad y los servicios sociales, seguidos de la ensefian-
za y la industria textil y de la confeccién. En la mayoria de
casos, se trata de tareas profundamente vinculadas a la esfera
reproductiva y, por lo tanto, atribuidas a las mujeres, puesto
que tradicionalmente han sido ellas las que se han ocupado del
hogar y de la familia. Pero, ademas, la mujer autéctona trabaja-
dora también padece la «segregacién ocupacional vertical», lo
que dificulta enormemente su promocién laboral y la sitia en
las posiciones més bajas de la estructura ocupacional. Dicho de
otro modo, en base a los datos de la EPA para el cuarto trimes-
tre del afio 2001, las mujeres se concentran en los trabajos poco
cualificados en los servicios (un 14 % frente a un 7,1 % de los
hombres} o como empleadas de tipo administrativo {un 15,5 %
frente a un 9,6 % de los hombres) y tienen escasa presencia en
los puestos de direccién de las empresas y de la Administracién
Publica (6,6 % frente a un 7,8 % de los hombres).?! Curiosa-
mente, s6lo un 5 % de los hombres se emplean en profesiones
asociadas a titulaciones de primer ciclo universitario (diploma-
turas), frente al 7,7 % de las mujeres. Esta diferencia es un
signo evidente de la fuerte feminizacién que caracteriza a mu-
chas de estas profesiones (imaestra, enfermera, asistente social,
etc.), asociadas a la ensefianza y a las tareas de cuidado de los
demas y, por consiguiente, al género «femenino».

Otro rasgo que caracteriza la mayor presencia femenina en
el mercado de trabajo espafiol es el awmento de las discrimina-
ciones laborales indirectas, tanto la discriminacién salarial,
como el acoso sexual. Segiin datos de la Encuesta de Sularios en
la Industria y los Servicios, para el cuarto trimestre del afio
2000, el salario medio de las mujeres espaiiolas en relacién al
de los hombres es del 75,4 % y la diferencia afecta especialmen-
te a las mujeres con salarios altos y es mucho mas elevada en el
sector privado que en el piblico.?? Este porcentaje no es muy

21. Sélo el 20,4 % de los puestos de direceidn o gerencia {en esiablecimientos no
agratios, altos funcionarios de las AA.PF y Corporaciones Locales) esidn ocupado por
mujeres, seguin datos de la EPA para el arto 2001.

22, Segun Ja citada encuesta, la ganancia media por mes de los trabajadores mas-
culinos es de 270.843 pls. al mes (tnos 1.628 euros), miennas que la de las mujeres es
de 204,245 pts. al mes (unos 1.227 euwros).
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distinto al que impera en el resto de la UE. Mientras que la
discriminacién salarial afecta especialmente al colectivo de mu-
jeres mejor situado en el mercado de trabajo, el acoso sexual es
una de las discriminaciones més ocultas y a la vez mas anti-
guas, e incide mas directamente en las mujeres peor ubica-
das, especialmente en las mujeres no cualificadas y enmarcadas
en relaciones laborales de fuerte subordinacién?? (Torns et al.,
1996). En este sentido, diversos estudios sefialan que una de las
principales formas no conscientes de acoso sexual, tanto a nivel
vertical como horizontal, viene determinada por la considera-
cion de que a las mujeres no les corresponde el empleo remune-
rado y, en consecuencia, son susceptibles de ser agredidas (Ote-
gui, 2001).

En lo que concierne a las formas de contratacién, las muje-
res estin claramente sobrerrepresentadas en las diversas for-
mas de precarizacién del mercado de trabajo o contratos de
trabajo «atipicos» {temporalidad y tiempo parcial),?? especial-
mente aquellas que se incorporan al mercado de trabajo tras un
largo periodo de ausencia. Mientras que el empleo masculino
que se destruye es a tiempo completo, el empleo neto creado, al
que concurren las mujeres, presenta una mayor eventualidad
(Rodriguez, 1998). Por consiguiente, la temporalidad es uno de
los rasgos definitorios de nuestro mercado de trabajo y aunque
no la padecen sé6lo las mujeres, si la sufren en mayor medida.
Seguin datos de la EPA para el afio 2001, mientras un casi un
30 % del total de hombres asalariados cuenta con un contrato de
duracién determinada, éste afecta a un 34,5 % de las mujeres, de
las cuales alrededor del 35 % dispone de contratos inferiores a
los seis meses de duracién (frente al 28,2 % de los varones con
contrato temporal). La distancia que separa a hombres y a muje-
res se acrecienta atin mas si nos referimos sélo al sector privado,
especialmente en los subsectores de los servicios (hosteleria, ser-
vicios personales, servicio doméstico) (Torns, 1999a).

Finalmente, otro aspecto a destacar es la fulgurante presen-

23. Un intento de visualizacién del acoso sexual en nuestia sociedad s recoge en
Tons et af, {1996).

24. A pesar del impulso que se ha dado a la contratacion a tienypo patcial desde las
distintas reformas laborales de los viltimos aftos, esta forma e contialacién es poco
significativa en nuestro pafs, al igual que en cl testo de pafses el sur de Europa, 1l
como se ha visto en el anterior capitulo.

265



cia de la mujer en la economia informal, profundamente arrai-
gada en ocupaciones fuertemente feminizadas como el servicio
doméstico o algunos servicios personales. Santos Ruesga (1991),
a partir de un estudio elaborado por el Ministerio de Economia
y Hacienda y el Centro de Investigaciones Sociolégicas en 1985,
analiza el empleo irregular de las mujeres. De sus conclusiones
se desprende que el 36 % de las trabajadoras que realizan un
trabajo remunerado lo hacen bajo condiciones de irregularidad,
frente a sélo el 16 % de la poblacién ocupada masculina. El
trabajo informal afecta especialmente a las mujeres mds jove-
nes, sobre todo si carecen de estudios y si su estado civil es el de
casadas. El empleo irregular del colectivo femenino se sitia
fundamentalmente en los sectores de servicios (para las empre-
sas, hostelerfa, para las familias, etc.)

En suma, las transformaciones del mercado de trabajo que
hemos comentado dibujan un escenario en el que, segiin Tere-
sa Torns, «la imagen del obrero fordista-taylorista desaparece
y va siendo substituida por un empleado de los servicios [...]
ese empleado es en su mayoria una empleada que, dado el
cambio de género, siempre tiene peores salarios y peores con-
diciones de trabajo» (1998: 42). En consecuencia, no es que la
mujer, como grupo subordinado que intenta acceder al merca-
do de trabajo —al igual que los y las jévenes—, sea reclutada
para aquellas ocupaciones menos valoradas, existentes a prio-
ri, sino que es el propio mercado de trabajo el que se estructu-
ra a partir de las relaciones patriarcales, de manera que tanto
las relaciones laborales (contratos a tiempo parcial, temporali-
dad, etc.}), como las condiciones de trabajo {salarios, posibili-
dades de promocién, etc.) se definen y redefinen constante-
mente en funcién del género.

7.3. Los riesgos que entrafian los servicios de proximidad
desde una perspectiva de género

Los servicios de proximidad, que son una nueva denomina-
cion del servicio domeéstico, se han convertido en una ocu-
pacién con futuro para las mujeres y constituyen uno de los
principales focos de interés en los debates sobre las nuevas pro-
fesiones y Ia promocién de la creacién de empleo (Fraise, 2000).
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Autores como Gosta Esping-Andersen (1999) abogan por el des-
arrollo de estos servicios, tanto desde el Estado como desde €l
mercado, no sélo para impulsar la oferta de empleo, sino tam-
bién como estrategia «desfamiliarizadora», que permita reducir
la dependencia funcional entre los miembros de la familia y, de
ese modo, favorecer la natalidad y la carrera profesional de las
mujeres. Sin embargo, tal como se ha apuntado, una primera
mirada a los servicios de proximidad desde una perspectiva de
género, concretamente de los Ambitos denominados «servicios
a domicilio» y «cuidado de nifios», revela que es cuestionable
que la mera creacién de puestos de trabajo garantice que éstos
sean de calidad, El debate ya no debe situarse exclusivamente
en torno a si hay o no hay empleo, sino en analizar si los nuevos
puestos de trabajo creados son capaces de garantizar condicio-
nes minimas de bienestar social, de calidad de vida y de expec-
tativas favorables de futuro (Tezanos, 2001). Lejos de ser asf, el
crecimiento de estas ocupaciones eminentemente femeninas
puede traducirse en el reforzamiento de la situacién de dis-
criminacién y de segregacion laboral de la mujer en el mercado
de trabajo, de modo que se conviertan en un ghetto femenino
—para mujeres inmigrantes y mujeres con bajos niveles educa-
tivos y escasos recursos econdmicos— y se refuerce todavia
mas la reparticién sexuada de la ocupacién y las desigualdades
de clase y de etnia (Torns, 1997, 19995). Por ello, es menester
analizar la regularizacién de estas actividades, los imaginarios
sociales en los que se sustentan, asi como las condiciones de
trabajo bajo las que se desarrollan.

Tradicionalmente y también en la actualidad, este tipo de
servicios han sido y son dispensados desde el servicio domésti-
co, ya sea mediante una relacién formalizada, ya sea bajo for-
mas de economfa sumergida. Desde el momento que estas acti-
vidades pasan a engrosar los «nuevos yacimientos de empleos,
se supone que se asiste a un cambio en la relacién laboral que
vincula a quien presta el servicio con el usuario; de modo que se
pasa del régimen de laboralidad «especial» del servicio domésti-
co, en el que el usnario ejerce de empleador directo, a una labo-
ralidad «comiin» entre una empresa de «servicios» y la persona
que realiza el servicio, convirtiéndose el usuario en un mero
cliente de la empresa. Este cambio juridico tiene importantes
repercusiones para las personas que prestan los servicios, pues-
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to que les permite acceder a todas las prestaciones sociales que
entraria el régimen general de la Seguridad Social (Pérez del
Rio, 1998).

Sin embargo, no es suficiente convertir estas actividades en
una relacién laboral «comin» para que estos servicios generen
empleos de calidad, sean valorados y prestigiados socialmente y
superen los imaginarios de servilismo asociados a los tradicio-
nales «servidores domésticos» (Torns, 1997, 1999b). Ciertamen-
te, estas nuevas actividades surgen a finales del siglo XX, en un
contexto que tiene aparentemente poco que ver con el servicio
doméstico feudal o burgués. Son las «nuevas demandas» de las
familias las que se utilizan para potenciar nuevas ocupaciones.
Sin embargo, en el informe de la Comisién Europea (1995) se
destaca que, a pesar de la enorme potencialidad de creacién de
empleo de los servicios de proximidad (desde una éptica cuanti-
tativa), la realidad demuestra que la calidad de las ocupaciones
creadas es baja, el estatus profesional y el reconocimiento juri-
dico indefinido y el empleo inestable. Recogiendo las palabras
de Genevigve Fraise, estas actividades se mueven en la ambiva-
lencia, al designar «[...] el lugar de una mutacién de la organi-
zacion del trabajo entre la gratuidad y €l salario, entre la intimi-
dad y Ia publicidad, entre la emancipacién de las mujeres y la
tradicién de la funcién femenina...» {2000: 229).

Los obstaculos inherentes a la insolvencia de la mercantili-
zacién de estas actividades, ya desarrolladas en el apartado 7.1.
—a saber, mercados incompletos e irregulares— favorece que
sélo se ocupe a los grupos actualmente excluidos del mercado
de trabajo —léase mujeres e inmigrantes—, bajo formas de ocu-
pacién «atipicas» (contratos temporales, a tiempo parcial, etc.)
y con un salario reducido. Se trata de puestos de trabajo que,
como ya se ha sefialado anteriormente, presentan caracteristi-
cas propias del mercado secundario y consolidan la asociacién
entre empleo femenino y precariedad. Por el otro lado, puesto
que se trata de servicios caros, son maximamente proclives a la
informalidad. Sin la intervencién del sistema piiblico, el merca-
do sélo puede ofrecer estos servicios a cambio de que se man-
tengan unos costes directos e indirectos marcadamente bajos y
una elevada flexibilidad (Ambrosini, 1998). Para muchas fami-
lias de clase media, mercantilizar parte del trabajo reproductivo
s6lo les resulta viable si pagan un bajo precio por las prestacio-
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nes. El recurso a la informalidad y al empleo de mujeres inmi-
grantes dispuestas a trabajar a cambio de menos salaric y con
pocas reivindicaciones laborales, constituye sit tinica salida.?’

Otro aspecto no menos importante es €l hecho de que mu-
chos de los servicios de proximidad, lejos de tratarse de nuevas
ocupaciones, suponen simplemente la externalizacion de activi-
dades que desde stempre se han realizado -—y siguen realizan-
dose— en la esfera reproductiva, de manera invisible y en abso-
luto valorada ni econdémica ni socialmente, o bien dentro de la
modalidad de criado(a)s.?® La servidumbre del siglo Xix ya su-
fria las ambigiiedades de la doble dependencia mercantil y
doméstica y los actuales servicios de proximidad no se han des-
prendido de ella. Justamente por este motivo, los servicios aso-
ciados a la vida cotidiana (tareas domésticas, atencién de ancia-
nos y personas dependientes, cuidado de nifios) estdn condena-
dos a una fuerte connotacién «servil» y al mismo desprestigio
social del que es objeto el trabajo reproductivo. De esta manera,
mientras el imaginario «servil» predomina en las actividades
que realiza una empleada del hogar, alecta en menor medida al
repartidor de pizzas que trabaja en una empresa que sirve co-
mida a domicilio, aunque en ambos casos se trate de externali-
zacién de trabajo reproductivo. Es en este punto donde conflu-
yen los problemas laborales de estas empleadas con los del
«ama de casa», puesto que lo que caracteriza fundamentalmen-
te al trabajo reproductivo no es sélo €l hecho de estar excluido
del mercado de trabajo, sino su cardcter privado, familiar y do-
méstico. Sin embargo, a diferencia del papel del «ama de casa»,
gue si goza de una cierta legitimidad social, e] empleo en estos
servicios se construye desde la base de que es «degradante,
fruto de una necesidad econdmica que no ofrece recompensas
sociales (Colectivo IOE, 2001¢).

Tal como sostiene Michel Lallement, la logica que sigue pre-
dominando en los servicios de proximidad y que debe intentar

25. Un tercer inconveniente aiiadido, segitn Toms (1997, 19996) es que los em-
pleos en los servicios de proximidad deben afrontar la competencia del voluntariado,
que desarrolla las mismias actividades desde organizaciones religiosas o benélico-asis-
tenciales, aunque su volumen es insignificante en términos globlales. Esta concunen-
cia, seguin la autorn, contribuye a aumentar la desprolesionalizacion y la precarizacién
de este tipo de ocupaciones,

. 292 Véanse al respecto las aportaciones de la sociloga Tevesa Torns (19955, 1997,
19990).
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superarse, es la de un «ajuste flexible entre las expectativas y las
aportaciones reciprocas, basado en un sentimiento de confian-
za mutua, méas desarrollado cuanto mas prevalece la personali-
zacién de las relaciones sobre las condiciones estipuladas por el
contrato laboral» (2000: 237). En definitiva, el riesgo de una
neoservidumbre acecha a los servicios de proximidad y ésta se
acentia todavia mds si cabe por el hecho de que muchas de
estas actividades remuneradas tienen lugar en régimen de de-
pendencia persona a persona (servicio doméstico), dentro de la
esfera privada del hogar, lo que establece una relacién laboral
empresario-trabajador menos objetivable desde el punto de vis-
ta juridico. Incluso el propio colectivo feminista, al reclamar el
reconocimiento del trabajo doméstico-familiar de las mujeres,
no ha prestado suficiente atencién a las profesionales del servi-
cio doméstico en sus propuestas.

De ese modo, la autoridad del empleador puede convertirse
facilmente en una relacion de dominacién, con la consiguien-
te propensién a ejercer acciones de subordinacién, de desprecio
y de humillacién, que han soportado desde siempre generacio-
nes de empleados domésticos {Fougeyrollas-Schewel, 1995}, En
este sentido, el trabajo doméstico remunerado puede tener
como finalidad no tinicamente externalizar aquellas tareas re-
productivas para las que no se dispone de tiempo, sino, ademds,
reproducir las identidades de género y las divisiones sociales
entre mujeres que se dan dentro de la esfera reproductiva (An-
derson, 2000). El rol de las mujeres empleadas permite enfati-
zar la identidad de la propia empleadora, como mujer de clase
media, gracias a la relacién antagénica que se establece entre
ambas. Quien contrata no se limita a «comprar» fuerza de tra-
bajo, sino que «adquiere» una persona (personhood) a la que
dominar. Ello permite explicar por qué se prefiere a las mujeres
inmigrantes y por gué, en algunas ocasiones, durante el ejerci-
cio de dicho poder, se les exige la realizacién de tareas que, por
ser consideradas «sucias» y degradantes, no realizarfa la perso-
na empleadora aunque dispusiera de tiempo.

La propia revisién del significado de la palabra «servicio»
permite entender la ambivalencia del concepto «servicios de
proximidad». El origen latin de la palabra «servicio» es servi-
tium, que significa esclavitud. En este sentido, existe una gran
distancia entre «dar un servicio» o «servir». De este tiltimo ima-
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ginario social, intimamente vinculado a la servidumbre, se deri-
van los servicios de proximidad, al tratarse de la conversion en
oficio de la antigna sirvienta o «muchacha para todo» (Torns,
1999b; Fraisse, 2000). De hecho, el mismo concepto de «proxi-
midad» {personal y familiar) presenta una connotacién alejada
de la relacién mercantil. De ese modo, la nocién de «servicio de
proximidad», «nace demasiado lejos del imaginario laboral y
demasiado cerca del imaginario servil» (Torns, 1997: 49). La
imagen desvalorizada que tienen los servicios de proximidad en
comparacion con los puestos de trabajo en la industria o en los
servicios que tienen que ver con las nuevas tecnologias, por
ejemplo, es consecuencia, por un lado, de la sobrevaloracién de
la maquina y la desvaloracién de la persona y, por el otro, de la
diferencia de estatus de los actores que los ejecutan o, lo que es
lo mismo, de las relaciones de género.

Autores como André Gorz (1995) introducen el servilismo
como una dimensién inherente a los servicios de proximidad.
Seguin el autor, partiendo de una situacién de crisis en el em-
pleo, se potencia la satisfaccion de las necesidades de las clases
medias urbanas a partir de la transferencia del «trabajo para
uno mismo» —o trabajo reproductivo— a la esfera mercantil,
favoreciéndose la mercantilizacién de las relaciones personales.
Los potenciales clientes son personas —léase mujeres— que
trabajan en el mercado laboral y que no tienen tiempo de ocu-
parse de las tareas reproductivas; de manera que sélo pueden
incrementar su tiempo de trabajo remunerado y de ocio encar-
gando a terceros que les ahorren trabajo. En definitiva, siguien-
do a Gorz (1995), de lo que se trata es de satisfacer a bajo coste
unas necesidades de las clases medias que la prestacién social
ptiblica no puede cubrir. Por lo tanto, en base a los plantea-
mientos del autor, «el desarrollo de los servicios personales no
es, pues, posible mds que en un contexto de desigualdad cre-
ciente, en el que una parte de la poblacién acapara las activida-
des bien remuneradas y obliga a la otra parte a desempefiar el
papel de servidor» (1995: 201), transfiriéndole el trabajo atribui-
do tradicionalmente al axa de casa. En consecuencia, los servi-
cios de proximidad estdn muy lejos de la metdfora «yacimientos
de empleos», cargada de ideologfa, ya que en el fondo no son
mds que una transferencia del servicio doméstico tradicional
(Lallement, 2000). Estas actividades «serviles» de nuevo cufio
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configuran empleos inestables, precarios y mal remunerados,
ocupados por un colectivo de trabajadores subordinados y de-
pendientes, en el marco de una sociedad cada vez mis dual
(Tezanos, 2001).

André Gorz (1995) atribuye los bajos salarios y las malas
condiciones de trabajo de las personas empleadas en los servi-
cios de proximidad —a las que denomina «servidoras»— al he-
cho de que las actividades que realizan carezcan de «valor de
uso social»,?” por lo que considera que no deberfan ser mer-
cantilizadas. En base a esta constatacién, el autor no es parti-
dario de atribuir racionalidad econémica al trabajo reproducti-
vo y a las relaciones personales y proclama gue cada individuo
asuma sus propias tareas domésticas a cambio de renunciar a
una parte de su tiempo productivo. Los planteamientos de
Gorz conducen a una sociedad del «tiempo liberado», basada
en e] pluriempleo, en la que el trabajo voluntario se convierta
en un aspecto esencial de la vida de los individuos.?® En la
misma linea, Bubeck (1995) distingue entre care {cuidado) y
servicing (servilismo), en el sentido de que el primer término
implica realizar actividades reproductivas para alguien que no
puede hacerlas (por incapacidad fisica, por ejemplo), mientras
que hablamos de servilismo cuando la misma actividad se eje-
cuta para alguien que no quiere hacerla (por falta de tiempo,
por ejemplo).??

Sin embargo, este planteamiento es totalmente ajeno a la
perspectiva de género, puesto que parte de una concepcién uté-
pica de la familia, basada en un reparto equitativo y voluntario
de las tareas, tanto en la esfera publica como en Ia privada, en
la que no existe la divisién sexual del trabajo. André Gorz no
tiene en cuenta las relaciones de género que comportan la adju-

27. Para Gorz (1995), un wabajo remunerado tenchd valor de uso social si sus
servicios superan en calidad y cantidad a lo que las personas podifan proporcionatse a
si mismas a través de su propio hrabajo no remunerado. Segin el autor, ¢l trabajo
servil tiene lugar cuando se realizan prestaciones que no crean valot de uso social,
aungue sean objeto de intercambio mercantil ptiblico.

28. Existen propuestas no mercantiles, desde una perspectiva de género, pava re-
ducir el riesgo de segregacién y ghettizacion que los servicios de proximiclad conllevan
para detesminados colectivos de mujeres. Autores como Laville (1992) proponen la
creacion de «espacios priblicos de proximidads, que permilan colectivizar tales servi-
cios y acerearlos a la comunidad.

29. Las identidades de género de las mujeres victorianas de la clase media eran
reproducidas gracias al rol de sus mujeres empleaclas {Davidoft, [974).
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dicacién en exclusiva de las tareas reproductivas a las mujeres,
ni tampoco las asimetrias de poder que ello implica. Por lo tan-
to, no puede criticarse la mercantilizacién del trabajo repro-
ductivo sin mds, si no se valora al mismo tiempo el trabajo re-
productivo no remunerado, ya que de lo contrario va a seguir
siendo realizado por las mujeres y permaneciendo en la invisi-
bilidad tanto social como econdmica. En este sentido, la lucha
contra la neo-domesticidad esconde la perversidad del fortaleci-
miento de las antiguas formas de domesticidad?® {(Bonnet y Ber-
nard, 1998; Lallement, 2000).

Por consiguiente, la postura de Gorz no resulta operativa,
puesto que elimina toda posibilidad de crear empleos alrededor
de estas «nuevas necesidades», bajo la consigna de que son ser-
viles y que alivian a los individuos de unas cargas que podrian
asumir ellos mismos. Es por ello que, a pesar de los peligros
que comporta la proliferacién de estos servicios, deberfa apro-
vecharse su emergencia para mostrar a la sociedad la importan-
cia socio-econémica del trabajo de la reproduccién y concien-
ciar a hombres y a mujeres sobre las desigualdades de género y
la necesidad de compartir equitativamente las exigencias dia-
rias del trabajo reproductivo. De ese modo, se conferiria presti-
gio social tanto al trabajo reproductivo del hogar como a los
servicios de proximidad. Para conseguir este objetivo, existen
dos instrumentos: por un lado, la reivindicacién de los servicios
de proximidad como portadores de bienestar y calidad de vida
y, por el otro, su profesionalizacién. Es necesario vincular el
desarrollo de estos servicios con el aumento del bienestar, m4s
alla de una visién meramente productivista. Se trata de, contra-
riamente a las tesis de Gorz, potenciar la utilidad social de estas
actividades, como proporcionadoras de calidad de vida para el
conjunto de la sociedad y, al mismo tiempo, proclamar que sus
beneficios no son susceptibles de ser calculados a partir de la
racionalidad econéimica y, a menudo, son inversamente propor-
cionales a su rentabilidad econémica.

30. Las criticas que autores come Carrasco (1998), Torns (19990), Lallement
(2000) reatizan al «sexismo inconscientes que encierra las propuestas de Gorz, quedan
perfectamente ilustradas en Ja siguiente frase: «¢Quién asumitfa “voluntariaments”
determinados trabajos, particularmente los de "cuidades”? Si se supone que todas y
todos los compartiremos equitativamente, ¢ por qué no lo hacemos ya hoy?» (Canasco,
1998: 69).

273



Puesto que la mayor parte de los servicios de proximidad
son concebidos como una prolongacién del rol de «madre» y
«esposa» en la esfera reproductiva, se considera que las habili-
dades «innatas» de las mujeres son suficientes para llevar a
cabo estas tareas y que no es necesario profesionalizarlos.?! Se
trata de un exponente mas de la desigualdad de género en la
construccién de las categorias profesionales,?? puesto que no se
reconocen las «cualificaciones informales», transmitidas de ma-
dres a hijas a través del proceso de socializacién, que las muje-
res aportan a las ocupaciones tradicionalmente consideradas
como femeninas. Es justamente la falta de reconocimiento de
las cualificaciones lo que refuerza el desprestigio de estas activi-
dades y la intensidad del criterio de «dependencia» en la rela-
cién laboral, promoviéndose que las trabajadoras de estos servi-
cios sean consideradas meras servidoras en lugar de «profesio-
nales que prestan servicios».3? Por lo tanto, sélo a través de la
profesionalizacién de estas actividades, alejandolas de los refe-
rentes doméstico-serviles y acercandolas a las actuales profesio-
nes en vigor, podra superarse su ghettizacién.** Es indispensa-
ble que la sociedad reconozca la necesidad de aprendizaje que
hay detras de estos servicios cuando se realizan en condiciones
de «proximidad», puesto que cuando se prestan para las empre-
sas, su profesionalizacién si estd reconocida (guarderias, resi-
dencias de ancianos, hospitales, pelugquerias, restaurantes, etc.).
Algunos intentos pueden encontrarse en el caso del cuidado de
nifios, por ejemplo, ya que la figura de la rmuirse se ha erigido
como la profesionalizacién de la capacidad humana de cuidar a
través de la adquisicién de los conocimientos, actitudes y habili-
dades requeridas para desarrollar este rol. Un procesc anilogo
han seguido las tareas de cuidado de ancianos, con la introduc-

31. De hecho, el trabajo 1ieproductivo no ¢s considerado un tiabajo ni siquiera por
gran parte de las mujeres. Al designarlo ellas mismas como «laenas, «tarea» o «labors,
ponen de manifiesto que no merece un estatuto similar al de los empleo renumerados
(Fermindez Enguita, 1989).

32. Véase Mamani (1991).

33. Seguin Jos resultados obtenidos por el Colectivo IOE (1990, a partir del andlisis
de la Encuesta de Condiciones de Vida y Trabajo (ECVT) de 1985, un 95 % de las
mujeres empleadas domésticas considera que no se requiere ningun tipo de prepar-
cion para llevar a cabo su tabajo. Pava el 91 % de estas mujeres son sélo necesarios
tres meses para desempediar estas tareas correctamente.

34. Véanse las reflexiones de Torns (1995b, 1997, 1998, 1999)) sobie Ja profesiona-
lizacién de los sexvicios de proximidad.
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cion de las titulaciones de auxiliar de geriatria y de trabajadora
familiar. Sin embargo, en todo lo referente a las tareas de in-
fraestructura del hogar, por €l momento, no existen cualifica-
ciones formales y este tipo de trabajo sigue siendo construido
como absolutamente descualificado.

Plantearse la profesionalizacion de los servicios de proximi-
dad requiere analizar pormenorizadamente la propia cualifica-
cién del trabajo reproductivo® y superar Ia imagen que lo aso-
cia a actividad que puede desempefiar cualquier persona —ba-
sicamente mujeres—, sin necesidad de una preparacién espe-
cial.? Para ello es menester aumentar €l conocimiento sobre el
contenido material, simbdlico y relacional que presenta el tra-
bajo reproductivo, asi como dar cuenta de la complejidad, la
simultaneidad y la heterogeneidad de tareas que deben realizar-
se, gestionarse, planificarse y mediar.?” El trabajo doméstico es
mas que la suma de tareas; no es sélo actividad fisica {que ya en
si misma requiere conocimientos técnicos), sino que también
incluye trabajo mental y emocional, que precisa planificacién y
visién de conjunto (Anderson, 2000). Tanto el «factor relacio-
nal» como los aspectos «comportamentales» son elementos cru-
ciales a la hora de desempehar buena parte de los servicios de
proximidad —excepto los trabajos de infraestructura del ho-
gar—, puesto que el trabajo reproductivo ha estado desde siem-
pre fuertemente vinculado a las emociones y a los sentimientos.

35. Por cualificacién de un puesto de tiabajo se entiende el grado de complejidad
que presenta la realizacién de las tareas que comprende y ésta puede serr medida a
partic de distintos indicadores: tiempo de aprendizaje, exigencias Gsicas, complejicad
de las relaciones con las personas y los datos, facullades de tazonamiento general,
verbal y numeérico, aptitudes necesanias, etc. {Feimandez Enguita, 1989).

36. De hecho, no se trata de algo nuevo. Los manuales de «Economia Doméstica»
de los afios cuarenta, cincuenta y sesenlta, ya se hacian eco de Ia necesidad de aprender
una serie de aptitudes, conocimientos y cualidades para lograr ser una buena «<ama de
casan. Ciertamente, dichos manuales eran absolutamente discriminatorios desde una
perspectiva de género, por cuanlo sus contenidos iban dirigidos a una mujer sélo
circunscrita al 4mbito del hogar y totalmente subordinada a Ia figura masculina de su
cényuge. Véamos un ejemplo extraido del prefacio de un manual editado en el ano
1940: «El ama de casa es el centro del hogar [...]. Para ocupar un cargo tan lleno de
vesponsabilidades y que exige una gran variedad de aptitudes, es preciso, como para
todo, una preparacién y un estudio previos (Estrada, 1940).

37. La existencia de una clasificacién profesional de los servicios de proximidad si
existe en Francia y queda recogida en el sistema de formacién reglada: Certiticado de
Empleado Familiar Polivalente, Certificados de Cualificacién profesional en «ayuda
familiar» (encargados de ancianos y discapacitados), o «cuidador de nifios a domici-
liow (Coleclivo IOE, 2001¢).
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El «saber estar», la empatia, la iniciativa, el sentido de la res-
ponsabilidad, la capacidad de reaccién ante imprevistos, la me-
diacién interpersonal, el mudti-tasking, etc., son aptitudes indis- |
pensables que requieren las tareas reproductivas y que otras
profesiones, con elevado estatus social y prestigio (recursos hu-
manos, management, etc.), ya han sabido incorporar con éxito
en sus perfiles (Torns, 1996, 19995). En la medida en que estos
empleos se socialicen y dignifiquen, ocurrird lo mismo que les
ha sucedido a otras ocupaciones tradicionalmente femeninas
—educacién, sanidad, etc.—; a saber, se creardn empleos de
calidad —aunque persistiendo las desigualdades con respecto a
las ocupaciones tradicionalmente masculinas— y se incorpora-
ran paulatinamente a ellas los trabajadores masculinos.?® Todo
lo anterior pone en evidencia la necesidad de disefar una for-
macién profesional de los trabajadores que prestan este tipo de
servicios y crear nuevos curricula que sean capaces de valorizar
y profesionalizar estas tareas.’

Hasta que esto no ocurra, los empleos en los servicios de
proximidad no sélo refuerzan la segregaciéon ocupacional de las
mujeres en el mercado de trabajo a nivel horizontal, sino que,
ademds, a nivel vertical, sittian a las nuevas empleadas en las
categorias profesionales mas bajas, por lo que se refuerza una
estructura ocupacional cada vez mas dual. La pregunta clave es
saber quién va a realizar estas tareas de «servidor». Las princi-
pales candidatas van a ser los colectivos de mujeres inactivas o
en paro y con menores niveles educativos, en situacién margi-
nal en el mercado de trabajo por ser dificilmente «empleables».
El aumento del nivel educativo y de las expectativas laborales
de las mujeres autéctonas conlleva una insuficiente oferta de

38. Otra propuesta esgrimida en pro de la profesionalizacién del trabajo reprodue-
tivo es ofrecer un ssalarior» a las amas de casa. Aunque aparentemente esta medida
contribuya a valorar el trabajo reproductivo y a aumentar el estatus social de la perso-
na que lo desempena, tiene como contrapartida la perpetuacion del papel de la mujer
en la esfera reproductiva y no evita que el Irabajo doméstico siga siendo considerado
una «actividad de segunda»,

39. De hecho, el propio trabajo doméstico no remunerado tambigén ha aumentado
su complejidad, de modo que ya no es posible adquirir todas las destvezas y capacida-
des tinicamente por la via familiar. Hoy en dia hay que ser capaz de comprender qué
es un colarante, cémo programar el aparato de video, qué cuidados precisa un enfer-
mo, ¢cémo reparar un enchule, sin olvidar que las tareas de mediacién con las institu-
ciones (escuela, Administracién) son mucho miis complicadas (Fermandez Enguita,
1989).
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fuerza de trabajo femenina para prestar estos servicios, cuya
demanda crece exponencialmente. La llegada de mujeres inmi-
grantes se erige como la solucién factible para rellenar este va-
cio en el mercado de trabajo (Torns, 19955, 1997, 19995).

A modo de conclusién, la internacionalizacién del trabajo
reproductivo, de la mano del reclutamiento de mujeres inmi-
grantes extracomunitarias, no sélo tiene efectos en el reforza-
miento de las desigualdades de género, clase y etnia, sino que
también contribuye a la minusvalorizacién de las tareas repro-
ductivas y entrafia un enorme riesgo de neo-domesticidad. Es
cierto que la externalizacién de determinadas tareas reproducti-
vas contribuye a su visibilizacién y da cuenta de su importancia
e indispensabilidad, ante la menor disponibilidad de las muje-
res a seguir realizdndolas «por amor», de manera gratuita y en
exclusiva. Pero estos cambios no han sido suficientes para mos-
trar la importancia social y econémica de las tareas reproducti-
vas, puesto que las «nuevas» necesidades se inscriben en una
Iégica productivista-mercantilista que mantiene la subordina-
cion de Ja esfera reproductiva. De esta manera, los servicios de
proximidad no son ajenos a las designaldades de género y no se
han desprendido del imaginario de criado(a) o servidor(a), es
as{ como se convierten en ghetto femenino para mujeres de de-
terminados estratos sociales y orfgenes étnicos (Torns, 19955,
1997). Aqui justamente yace el riesgo de neo-domesticidad de
los servicios de proximidad, que tiene como efecto el reforza-
miento de la desigual presencia de hombres y mujeres en la
esfera productiva y reproductiva, asf como la desvalorizacién de
las tareas reproductivas, en especial, las que resultan mas ingra-
tas y desagradables (limpiar, fregar, planchar, etc.} y las que
mujeres con elevados recursos econémicos han traspasado des-
de siempre a la servidumbre.
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CAPITULO 8

EL SERVICIO DOMESTICO TRADICIONAL
Y LA MUJER INMIGRANTE EN ESPANA

El servicio doméstico tradicional, tanto formal como infor-
mal, constitiye, hoy por hay, la modalidad de los servicios de
proximidad a la que en mayor medida recurren los usuarios,
muche mds extendida que las empresas de servicios domici-
liarios de atencién de la persona y de ayuda en el hogar. El
servicio doméstico merece ser analizado como entidad pro-
pia, a tenor de las peculiaridades de la relacién laboral que lo
rige, del hecho de que sean personas particulares las que asu-
men la condicién juridica de empleadores, asi como de sus
antecedentes como actividad servil, E] presente capitulo tiene
como principal objetivo aproximarse al servicio domeéstico
tradicional desde la perspectiva de la oferta de fuerza de tra-
bajo. El andlisis hace especial hincapié en los distintos sub-
sectores que engloba esta actividad y compara las pautas de
insercién laboral y las condiciones laborales a las que se en-
frentan las empleadas domésticas autéctonas e inmigrantes,
con el fin de identificar hasta qué punto se establece una rela-
cion de sustitucién entre ambos colectivos. Con este fin, el
capitulo recoge los datos obtenidos en las fuentes estadisticas
y en las escasas investigaciones de ambito nacional que han
abordado esta temética.
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8.1. El régimen laboral del servicio doméstico en Espaiia
y Europa

El analisis de las normas que han afectado sucesivamente al
servicio doméstico muestra un trdnsito inacabado desde la ser-
vidumbre hasta la relacién laboral formalmente libre, caracte-
ristica de las sociedades capitalistas (Colectivo IOE, 1990: 39).
La crisis del servicio doméstico de finales del siglo XIX parece
marcar el fin de la concepcién de esta actividad como servil,
como indicadora de posicion social y como medio de sobreex-
plotacién privada. El siglo XX, con la llegada de la era democra-
tica y del trabajo asalariado, ha intentado alejar al servicio do-
méstico de la situacién de servidumbre y aproximarlo a la labo-
ralidad «comuiin». Este proceso se ha llevade a cabo tanto me-
diante €l cambio de denominacién (se pasa de la figura de la
«crinda» a la de «empleada de hogar»), como de designacién
juridica {Fraise, 2000). Sin embargo, tanto los vestigios de la
relacién de dependencia entre empleador y empleado como la
reclusién de esta actividad en el contexto privado del hogar si-
guen dificultando la consecucién de la categorfa de trabajador
asalartado y determinando la regulacién del servicio doméstico.

Dado que la caracterfstica principal del trabajador del servicio
doméstico es la convivencia con el destinatario de sus servicios, las
distintas normativas que se han desarrollado en Espatia tratan de
mantener el Ambito familiar al margen de las injerencias del Dere-
cho en cualquiera de sus manifestaciones y de preservar su intimi-
dad (Lujan, 2000). El reconocimiento expreso del cardcter laboral
de esta actividad por parte del Estado llega con la Ley de Contrato
de Trabajo, de 21 de noviembre de 1931. Sin embargo, hasta el
afio 1985, con el Real Decreto 1421/85, todavia hoy vigente, las
actividades de los trabajadores del servicio doméstico siguen so-
metidas a las disposiciones de la jurisdiccién civil —y, por lo tanto,
al paternalismo de la persona que paga—; si bien durante el fran-
quismo se crean, aunque tardiamente, disposiciones sociales que
incluyen a los servidores domésticos en el sistema de provisién
social, tales como la puesta en funcionamiento del Montepio Na-
cional del Servicio Doméstico, el 17 de marzo de 1959.!

I. Para aproximarse a la evolucién legal del seivicio doméstico en Espafia viéanse
los trabajos de Sallé (1985} y Lujan (2000).
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El Real Decreto de 1985 regula la relacion laboral del Servi-
cio del Hogar Familiar, aunque con cardcter especial, incluyen-
do aquellas actividades en las que un empleado o trabajador
presta servicios retribuidos en un hogar familiar, realizando
todo tipo de tareas domésticas —direccién o cuidado del hogar,
atencion de los miembros de la familia o de las personas que
conviven en el domicilio, trabajos de guarderia, jardinerfa, con-
duccién de vehfeulos.? No se trata de un convenio colectivo, por
lo gue la normativa que regula el servicio doméstico es una nor-
ma gubemativa y no el resultado de un pacto entre los distintos
agentes sociales implicados. Las peculiaridades normativas de
este régimen especial se justifican por el hecho de que el servicio
doméstico es una prestacién de trabajo gue se realiza en el ho-
gar, lo que le confiere una serie de peculiaridades a la hora de
determinar las condiciones de la prestacién de servicios, que se
tracducen en la necesidad de que la relacién se base en la mutua
confianza entre las partes, la flexibilidad, asi como en Iz autone-
mia individual (Quesada, 1991: 245). Segin la normativa que
recoge el decreto, las partes pueden escoger cualquiera de las
variantes de contratacién, en cuanto a duracién, que admite el
Estatuto de los Trabajadores. Sin embargo, no es obligatoria la
existencia de contrato escrito y se considera que la vigencia del
compromiso verbal es anual. En lo referente a las retribuciones,
éstas en ningun caso pueden ser inferiores al Salario Minimo
Interprofesional. Hay que tener en cuenta que la totalidad del
salario no necesariamente debe abonarse en metilico, por lo que
la normativa prevé que el empleador pueda descontar hasta un
45 % en concepto de manutencion y alojamiento.’

El empleado de hogar tiene derecho a dos gratificaciones ex-
traordinarias al afio, equivalentes al salario en metélico de 15 dias
cada una. Por otra parte, las retribuciones en concepto de anti-
giiedad sélo empiezan a contar a partir de enero de 1986 —igno-
randose los derechos adquiridos anteriormente— y suponen un

2. La definicion que recoge la legislacién espaniola es mucho mias amplia que la que
establece la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT). que no incluye ni las tareas
de cuidado a personas ni las tareas de guarderta, jardineria y conduccién de vehiculos.
En cualquier caso, Ias distintas definiciones sobre el servicio doméstico tienen en co-
muin que restringen el 4mbilo de realizacién de la actividad al hogar y consideran juridi-
camente a los empleadores como personas particulares y no empresas.

3. Notiene en cuenta la recomendacion de la O1IT, que sugiere un maigen del 20 %.
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aumento del 3 % del salario por cada tres afios naturales de vin-
culacién con el empleador. La duracién maxima de la jornada se
fija en 40 horas semanales y 9 horas diarias y no se autoriza a
realizar més de 80 horas extraordinarias al afio. Sin embargo, la
normativa prevé la posibilidad de que empleado y empleador
acuerden tiempos de presencia o de disponibilidad en el hogar,
no computables como horas extraordinarias. El trabajador tiene
derecho a un descanso semanal de 36 horas —24 horas, como
mifnimo, deben ser consecutivas— y a disfrutar de las mismas
fiestas laborales, periodo vacacional y permisos retribuidos que
concede el Régimen General. En lo que concierne a la extincién
de la relacién laboral, 1a normativa desprotege claramente al tra-
bajador. En el caso de que la extincién se dé por «finalizacion del
periodo» —lo que da pie a todo tipo de arbitrariedades—, sélo se
requiere un preaviso de 7 dias y una indemnizacién de 7 dias por
anio trabajado, con un lfmite maximo de 6 mensualidades.

No sélo la relacién laboral del servicio doméstico es de ca-
racter especial, sino que también existe un régimen especial en
el sistema de la seguridad social para estos empleados, denomi-
nado Régimen Especial de las Empleadas de Hogar (REEH),
con una cobertura claramente discriminatoria e inferior a la
garantizada por el Régimen General.? Para percibir la pensién
de jubilacién se precisa estar al corriente en el pago de las cuo-
tas, haber cumplido sesenta y cinco afios de edad y tener cu-
bierto un perfodo minimo de cotizacién de quince anos. La
base reguladora de la pensién de jubilacién se calcula, al igual
que en el resto de regimenes del sistema de pensiones, a partir
de dividir por 210 las bases de cotizacién durante los 180 meses
(15 afios) inmediatamente anteriores; sin embargo, a diferencia
de lo que ocurre en el Régimen General de la Seguridad Social
(RGSS), las lagunas de cotizacién no se integran y se computan
por importe cero, lo que constituye un trato desigual totalmente
injustificado.5 Aunque las pensiones del Régimen General y las

4. En 1969 se crea el Régimen Especial de la Seguridad Soomal pan el seivi-
cio doméstico, gestionado por el Ministerio de Trabajo a tavés de una Mutualidad
Nacional.

5. La equiparacién de las pensiones de jubilacién entre el Régimen General y el Régi-
men Especial de Empleadas de Hogar se produce con la entrada en vigor cle] Real Decre-
to 1609/1987, de 23 de diciembre. Tanto el Decreto 2.346 de 1969 como el Real Decreto
1.424 de 1985 imponian un tope maximo del 70 % del salario base.
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del REEH estén practicamente equiparadas, en la préctica, las
pensiones para el servicio doméstico son inferiores en cerca de
un 40 % a las del Régimen General, por cuanto el salario de
referencia es el Salario Mfnimo Interprofesional. El REEH tam-
bién excluye por completo las prestaciones en concepto de de-
sempleo, las modalidades de jubilacién parcial o anticipada, asi
como las contingencias profesionales. En el caso de las bajas
por enfermedad o accidente, el cobro del salario se percibe a
partir del vigésimo noveno dia de baja, mientras los trabajado-
res y trabajadoras del régimen general cobran a partir del tercer
dia. Por contra, €l goce de los derechos a asistencia sanitaria,
invalidez, muerte y supervivencia se rige bajo las mismas condi-
ciones que en el Régimen General,

Es el empleador quien tiene el deber de solicitar }a aliliacién
y el alta de los empleados de hogar contratados a su servicio,
siempre que el contrato de trabajo se concierte a tiempo com-
pleto; es decir, cuando el empleado de hogar preste sus servi-
cios para un tinico empleador v la duracién de los mismos so-
brepase la mitad de la jornada habitual, independientemente de
que el contrato de trabajo sea temporal o indefinido. Cuando se
trata de empleados que trabajan «por horas, en régimen exter-
no» (contratacién a tiempo parcial), el empleador queda exone-
rado de este deber y corresponde al trabajador la obligacién de
cotizar a este Régimen Especial. La base de cotizacién al REEH
es tnica para todas las contingencias y situaciones en las que
exista obligacién de cotizar y se fija anualmente en la Ley de
Presupuestos Generales del Estado. A pesar de que se ha equi-
parado la base de cotizacién a las mas bajas del Régimen Gene-
ral de la Seguridad Social (RGSS), se estd muy lejos de produ-
cirse una paralela equiparacion de la accién protectora. Sin
duda, nada justifica que desde el Derecho de la Seguridad So-
cial los empleados domésticos no sean considerados trabajado-
res asalariados y no se incluyan en el RGSS® (Lujén, 2000).

En sfntesis, nos encontramos ante una normativa que ratifi-

6. Esta afirmacién estd en la linea de Ia Recomendacion Sexta del Pacto de Toledo
(Informe para ol andlisis de los problemas estructurales del sistema de fa Segtridad Social
v de las principales reformas gue deberdn. acometerse, aprobado por el Congreso de los
Diputados el 6 de abiil de 1995), donde se propugna la conveniencia de converger
hacia dos iinicos regimenes, uno para los asalariados y otio para los que realicen su
actividad por cuenta propia.
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ca una relacién contractual débil, favorecedora del «servilis-
mon», puesto que sélo fija unos minimos que sitian a las perso-
nas empleadas a merced del empleador, y que goza de un gran
margen de discrecionalidad a la hora de definir las condiciones
laborales y de rescindir la relacién laboral. Ademads, puesto que
el servicio doméstico se presta en el propio hogar, favorece la
invisibilidad de quien lo realiza; convirtiéndose en un marco
idéneo para el incumplimiento de los minimos que la normati-
va establece y para las situaciones de explotacién. Si bien se
otorga a este sector el estatuto juridico de relacién laboral, sus
empleados son considerados «trabajadores de segunda», al es-
tar més desprotegidos y recibir muchas menos prestaciones que
las que recoge el Estatuto de Trabajadores. En este sentido, la
proteccién de los derechos civiles de los empleadores se produ-
ce a costa de los derechos laborales de las personas que traba-
jan en el servicio doméstico (Colectivo IOE, 2001¢).

La falta de regulacién de esta ocupacion, con la consiguien-
te expansién de la economfa sumergida, y la ausencia de pro-
teccion de los empleados domésticos en cuanto a condiciones
de trabajo y goce de derechos sociales, aunque no es exclusiva
de Espaiia, si es aqui mas acusada que en la mayor parte de
pafses del entorno. En Italia, por ejemplo, la ley que regula el
estatuto del empleado doméstico en Italia (Ley n.° 339 de 2 de
abril de 1858) y la Ley de 24 de octubre de 1992, que introduce
por vez primera un régimen juridico especifico para el trabajo
doméstico, responden al mismo espiritu que la legislacion es-
pafiola. Sin embargo, en Italia, desde 1996, el sector est4 regu-
lado por un convenio colectivo de &mbito nacional, que esta-
blece, como aspectos mas destacados, la formalizacién de ca-
tegorias profesionales y la obligatoriedad de que el empleador
asegure al empleado desde el momento de inicio de la relacion
laboral, con independencia del nitmero de horas de trabajo. En
Portugal, en cambio, no existe convenio colectivo; si bien, a
diferencia del caso espafiol, es indispensable realizar un con-
trato escrito y entregar una némina mensual, lo que puede
contribuir a reducir los eventuales abusos por parte de los em-
pleadores.

En Francia también se han introducido medidas encami-
nadas a equiparar el estatuto juridico de los empleados do-
maésticos con el resto de trabajadores, con el fin de reducir el
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atractivo del mercado sumergido por parte del empleador, de
profesionalizar el sector y de crear empleos de calidad. El sec-
tor de «asalariados de empleadores particulares» estd regula-
do por un convenio colectivo (Convention Collective Nationale
du 24 novembre 1999. Salariés du Particulier Employer), cuyas
principales novedades son el establecimiento de una clasifica-
cién profesional de trabajadores domésticos, el acceso a un
seguro de desempleo y la introduccién de un sistema colectivo
de prevision, complementario al de la Seguridad Social y fi-
nanciado en base a cotizaciones de empleadores y empleados,
que supone una garantia colectiva ante casos de accidente de
trabajo, enfermedad o invalidez (Colectivo IOE, 2001¢). Otra
medida destacada es la creacién de un cheque de empleo ser-
vicio en el afio 1992,7 destinado a cualquier servicio domicilia-
rio de cardcter familiar o doméstico (limpieza, jardineria, cui-
dado de personas, clases particulares, etc.), gue permite pagar
los servicios prestados en domicilios particulares y aligerar los
tramites de la contratacién. Mientras el empleador se benefi-
cia de una reduccién fiscal de impuestos equivalente al 50 %
del importe total del salario y de las cotizaciones sociales pa-
gadas durante un afio, la persona empleada se convierte en un
trabajador de pleno derecho y con un salario no inferior a los
minimos legales.

Bélgica, por su parte, cuenta con Agencias Locales de Em-
pleo (ALE), que ofrecen un contrato de trabajo espectfico a to-
dos los desempleados de larga duracién. Dicho contrato les
otorga un subsidio de desempleo, la posibilidad de trabajar 45
horas mensuales remuneradas y el derecho a gozar de plena
cobertura en materia de seguridad social. Si las personas que
precisan personal doméstico recuiren a trabajadores de las
ALEs (mediante la adquisicién de cheques servicio ALE), po-
dran beneficiarse de una desgravacién fiscal que oscila entre el
30 % y el 40 % del valor de los cheques comprados. El sistema
de cheques de empleo alemdn,? introducido en 1997, es bastan-
te parecido al belga, por cuanto concede incentivos fiscales a las

7. En 1992 se inlroduce sélo para asociaciones no lucrativas y se extiende a las
empresas privadas en el aiio 1996,

8. Segiin estimaciones realizadas en 1994, 2,8 millones dec hogares recuiren a una
empleada doméstica de forma regular, cifia a la que deberian anadivse los 1,4 millones
de hogares que utilizan personal doméstico sin declarar {Smet, 2000).
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personas que recurran a trabajadores a domicilio declarados,
mediante una deduccién fiscal proporcional a la renta, condi-
cionada a que los importes totales superen un determinado um-
bral y supongan mds de 10 horas semanales.

Ante tal disparidad de situaciones, el Parlamento Europeu
ha recogido la necesidad de unificar las distintas reglamenta-
ciones en cuanto al trabajo doméstico en los Estados miem-
bros, de modo que pueda lograrse un marco juridico que esta-
blezca las condiciones necesarias para la creacién de empleos
de calidad: definicién clara de las tareas que esta actividad en-
globa asi como de las condiciones laborales bajo las que debe
realizarse; cobertura social general que confiera al trabajador el
derecho a beneficiarse de cobertura de seguro social y de otros
derechos sociales, tales como una pensién de jubilacidn; el esta-
blecimiento de acciones de formacién profesional; sensibiliza-
cién y campaiias de informacién tanto para les empleadores
como para los trabajadores (Smet, 2000). Ademas, el Parlamen-
to recomienda potenciar las empresas de prestacion de servi-
cios domiciliarios (tanto mercantiles, como organizaciones no
gubernamentales y agencias locales de empleo) e introducir de-
ducciones fiscales a los empleadores que recurran a personal
contratado en sus hogares (usuarios/consumidores, cuando se
trata de empresas de servicios domiciliarios), con el cbjetivo de
estructurar la oferta del mercado de trabajo doméstico remune-
rado y combatir la econoniia sumergida en este sector median-
te la reduccién de la disparidad de costes entre la fuerza de
trabajo no declarada y la declarada.

8.2. El perfil de la empleada doméstica en Espafia

El empleo de trabajadoras domésticas ha sido desde siem-
pie una practica distintiva de las familias adineradas, utilizada
como indicadora de estatus social y prestigio. Durante la época
preindustrial, el servicio doméstico es la via laboral mayorita-
riamente adoptada por las mujeres y constituye el mejor ejem-
plo de terciarizacién de la estructura ocupacional femenina
(Rial, 1996). El servicio doméstico interno era un trabajo exten-
dido entre las mujeres autéctonas de procedencia rural que tra-
bajaban como domeésticas en las ciudades hasta que se casaban
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o encontraban trabajo en otro sector de actividad.” Las mujeres
jévenes, solteras, que «iban a servir» a grandes ciudades como
Madrid o Barcelona, eran originarias de familias con medios
econémicos precarios y de contextos socioeconémicos rurales
que ofrecfan escasas oportunidades laborales a las mujeres y
que dificilmente aseguraban su supervivencia antes del matri-
monio (Borderias, 1991).

Sin embargo, a lo largo del siglo XX, la figura de la criada ha
sido cuestionada en las sociedades occidentales, debido a la
progresiva mecanizacién de determinadas tareas domésticas y
al desarrollo de la ideologfa de la privacidad en el hogar. Dicha
ideologfa se basa en el papel central del ama de casa para llevar
a cabo la totalidad del trabajo reproductivo y pone en cuestién
el rol y funcién de la «esposa» aristocratica dedicada sélo al
arte, al ocio y a la gestién de una tropa de sirvientes a los que
relegar las tareas reproductivas (Sichtermann, 1988). De ese
modo, el servicio doméstico desaparece como ocupacién prole-
taria y son las mujeres de clase media las que asumen las tareas
cotidianas que hasta entonces habfan desempefiado las criadas
(cocinar, llevar a los nifios a la escuela, comprar, etc.). Durante
los aflos sesenta y setenta, en plena transformacién politica de
la sociedad espafiola, se identifica cada vez mas el servicio do-
méstico con el servilismo, con el consumo suntuario y con los
estilos de vida de las clases mds altas de la etapa franquista,
conservadoras tanto ideoldgica como politicamente, por lo que
disminuye la demanda, especialmente en Barcelona y en menor
medida en Madrid (Herranz, 1998). Sin embargo, tal como se
ha argumentado anteriormente, actualmente, al empleo tradi-
cional de «servicio doméstico», debe anadirsele la demanda de
trabajadoras domésticas generada por mujeres de clase media
que han accedido de manera cualificada al mercado laboral.
Estas mujeres optan por €l servicio doméstico no tanto por una
cuestién ideoldgica (signo de estatus), sino para hacer frente a
situaciones de necesidades ineludibles (atencién de una perso-
na mayor dependiente, hogares monoparentales, etc.).

9. Garcia Alés (2001) ha publicaclo una obia pionera solne ¢l servicio doméstico
en los afdos veinte, bajo el 1ilulo Servicio donidstico. Galeria de tatas. En sus pdginas se
recogen teflexiones sobie 55 chicas que procedian de medios humildes y que servian
en [amilias con medios —unque no necesariamente ricas, pucsto que cstas trabajado-
1as practicamente no cobraban nada y 36l se les proporcionaba cama y comida,
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El anélisis del servicio doméstico en Espafia desde la pers-
pectiva de la oferta se enfrenta a graves dificultades. A pesar que
las investigaciones empfricas que se han desarrollado antes de la
década de los ochenta han sido numerosas, muchas de ellas
muestran importantes deficiencias (Sallé, 1985).'9 En lo que se
refiere a los datos estadisticos disponibles, las actuales fuentes
no permiten aislar sin ambigiiedades la categoria «servicio do-
méstico», lo que obliga a los investigadores a realizar inferencias
y estimaciones tentativas. Ademas, los criterios de clasificacién
utilizados no distinguen st el trabajador reside en el hogar del-
empleador {servicio doméstico interno) o fuera del mismo (servi-
cio doméstico externo fijo o por horas). Teniendo en cuenta to-
das estas limitaciones, puede concluirse que los mds recientes y
completos estudios sobre el servicio doméstico son los realizados
por M.* Angeles Sallé (1985), M.* Angeles Durin (1988) y el Co-
lectivo IOE (1990, 2001c). En lfneas generales, estos estudios
constatan que los contratos de trabajo de las empleadas domés-
ticas son la excepcién mds que la norma, que sus condiciones
laborales se caracterizan por las largas jornadas laborales, €} ais-
lamiento en el lugar de trabajo, los bajos salarios y unas relacio-
nes entre empleador y empleado profundamente paternalistas.

El Colectivo IOE (2001¢: 450) estima que las personas em-
pleadas en el servicio doméstico rondan las 600.000 personas,
cifra muy por encima de las casi 404.100 que cifra Ia EPA para
el cuatro trimesire de 2001. Se trata de una ocupacion caracte-
risticamente femenina, con una tasa de feminizacion de cast el
90 %,!! suponiendo un 6,4 % del total del empleo femenino.'?
Tal proporcién de empleadas de hogar sobre el total de mujeres
asalariadas es similar a la existente en Portugal (6,9 %) o
Luxemburgo (6 %) y superior a la que detectada en Francia
(5.5 %) o Grecia (5 %)."3 Segin la informacion proporcionada

10. La metodologia, estructura y resultados de los estudios mds significatives se
recogen, desde una perspectiva critica, en Sallé (1985).

11. Por lo que a lo largo de estas pdginas se utiliza ¢l sexo femenino para referir-
nos a quienes desempeiian estas lareas

12. En el afio 1988, la EPA recogfa 260.000 peisonas empleadas de hogar en sus
estadfsticas. Sin embargo, a pesar del incremento que han experimentaclo entre 1988 y el
aiio 2001 (de 260.000 a 404.100), el porcentaje de empleadas de hogar sobie el total de
asalasiadas ha disminuido a més de }a mitad (pasando del t5 % al 6,4 %), debitlo, princi-
palmente, al aumento espectacular del nimero de asalariadas (de 2.446.600 a 5.628.600),

13. Datos de EUROSTAT (Morilto, 2001).
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TABLA 8.1. Estimacion del nimero de personas empleadas
en el servicio doméstico segiin distintas fuentes v asios

Fuente Niimero empleados
Durdn (1988) 462.600
IOE (1990) 600.000
EPA (1988) 260.000
EPA (4.°¢, 2001) 404.100
INSS (1991) 176.200
INSS (2001) 155.900

Fuente: elaboracién propia.

por las estadisticas de afiliacién a la Seguridad Social para el
afio 2001, son 155.900 las personas afiliadas al régimen especial
de empleados de hogar {de las cuales, sélo el 5,2 % son varo-
nes), lo que evidencia de forma fehaciente la magnitud del em-
pleo sumergido.™ Esta cifra (155.900) se ha reducido en rela-
cién a aifios anteriores (176.200 afiliados en el afio 1991, por
ejemplo). Si tenemos en cuenta que los datos de Ia EPA sefialan
un aumento del nimero de empleados durante este perfodo,
podemos reducir que tal reduccién en el mimero de afiliados
pone de manifiesto una mayor incidencia de la informalidad.

El servicio doméstico engloba tareas y condiciones laborales
muy heterogéneas. A tenor de la dificultad de estudiar sus dife-
rencias internas en funcién de los contenidos de las tareas de-
sempeniadas (en la prictica, prima la realizacién conjunta de va-
rias de estas tareas), sin lugar a dudas, €l tiempo de presencia de
la trabajadora en el hogar y la intensidad del vinculo con los
empleadores constituyen indicadores esenciales. En base a estos
criterios, pueden distinguirse tres figuras basicas: la empleada
interna {con residencia en casa de los empleadores), la empleada
externa fija o interina (trabaja a jornada completa para un tinico
empleador, pero sin residir en su domicilio) y la asistenta por
horas (combina el trabajo en varios hogares); ordenadas de me-
nos a mas autonomfa, de mayor a menor implicacién personal y
de menor a mayor proximidad con la relacién Jaboral formal.

4. Cerca del 60 % si relacionamos el nimero de afiliados con ¢l mimero de em-
pleados registrados por Ja EPA, Es decir, unas 200.000 personas trabajan en esta rama
de actividad y no estéin cotizando a la Seguridad Social.
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TABLA 8.2, El sector de las trabajadoras del servicio
dowmiéstico segiin modalidades de trabajo

Fuente 9o Internas % Externas % Externas
firas por horas
Durdn (1984) 5,0 25,0 70,0
IOE (1990} 70 46,0 47,0
Ministerio de Trabajo (1991) 6,0 25,8 62,8
IOE (2001)*+ 7.3 43,8 49,0

* Estimacion del Colectivo IQE a partir de la ECVT realizada por el Centro de Investi-
gaciones Sociclégicas (CIS) en 1985.

** Estimacién del Colectivo IOE a partir de una encuesta realizada a empleadas do-
mésticas autdctonas.

Fuente: elaboracién propia a partir de datos del Colectivo IQE {1990: 61-62, 2001c: 235).

Puesto que ninguna de las fuentes estadisticas introduce la
distincién segun tiempo de presencia, existen distintas estima-
ciones del servicio doméstico segiin modalidades de trabajo.
La tabla 8.2. nos ofrece las estimaciones que recogen M." Ange-
les Dursn (1988), el Colectivo IOE (1990, 2001¢) y el Ministerio
de Trabajo (1991).}5 De los datos se desprende que el subsector
de «internas» es el mds reducido, lo que supone una ostensible
variacién con respecto a la estructura de hace algunas déca-
das, en la que predominaban las empleadas «internas».'® En
cuanto a los datos de la EPA, la informacién proporcionada
por esta encuesta no permite saber si las empleadas de hogar
residen o no en el hogar de la persona empleadora. Sin embar-
go, el hecho de que un 57 % de las empleadas domésticas tra-
baje a jornada parcial, asi como que casi un 80 % admita no
trabajar los fines de semana y que alrededor de un 90 % nunca
lo haga al final de la tarde o por las noches, permite afirmar,
con cierta seguridad, que la inmensa mayorfa de las empleadas
son externas fijas o bien trabajan por horas. Los resultados de

15. Estudio encargado por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales a la empre-
sa Sigma Dos, no publicado. Citado en: Colectivo IOE (2001¢: 235),

16. El registio de cotizantes a la Seguridad Social tampoca permite distinguir por
subsectores, por cranto sélo diferencia dos modalidades: trabajadores fijos y trabaja-
dores cliscontinuos. Mieniras que para los primeros la cotizacién a la Seguridad Social
coresponde al empleador, en la segunda, corresponde a los empleados. En conse-
cuencia, la figura de «trabajadores fijos» engloba tanto a los emipleados intemos como
a los externos fijos, mientras que la figura de los «trabajadores discontinuoes» incluye a
los trabajadores por horas,
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una reciente encuesta del Colectivo IOE (2001c¢), de dmbito
espafiol, realizada a empleadas domésticas autéctonas, confir-
man esta constatacién, al concluir que el sector de internas
afecta al 7,3 % del total de empleadas, mientras que fa propor-
ci6én de externas fijas y de asistentas por horas es de 43,8 % y
49 %, respectivamente.

Las caracterfsticas personales de las trabajadoras domésti-
cas presentan rasgos diferenciales respecto al conjunto de las
mujeres ocupadas, en base a los datos aportados por el Colecti-
vo IOE en el afio 1990. El nivel educativo de estas mujeres es
muy bajo, ya que mas del 90 % no ha superado la Ensefianza
General Béasica (EGB). La situacién familiar de las empleadas
domeésticas sefiala que sélo un 35 % convive en una «familia
nuclear normalizada» {pareja con hijos dependientes), con una
elevada proporcién de cényuges parados, jubilados o invélidos.
El resto son mujeres al frente de hogares monoparentales, o
bien solteras. De hecho, en un 43,9 % de los casos se trata de
mujeres que constituyen el tinico miembro del grupo familiar
que trabaja. En cuanto a las edades, el colectivo mds numeroso
de empleadas domésticas es el de las mujeres de mas de 50
afios (un 30,6 %) que, a su vez, constituyen en torno al 35 % del
total de «internas». Esta circunstancia refleja, segtin los autores,
que el servicio doméstico «es una (y casi la tinica) «salida de
emergencia» laboral para la mujer cuando necesita un empleo
en su edad madura» (1990: 63). La estructura por edades de las
mujeres afiliadas al régimen especial de empleadas de hogar
revela, once afios después, urrperfil todavia mas envejecido, por
cuanto la edad media de las trabajadoras es de 44 afios y casi
un 40 % cuenta con mas de 49 afios.

El analisis de las condiciones laborales demuestra que las
trabajadoras del servicio doméstico se encuentran en una situa-
cién todavia més precaria que la del conjunto de la fuerza de
trabajo femenina. Segtin los datos del Colectivo IOE (1990), los
ingresos de las trabajadoras domésticas son unos de los més
bajos del mercado laboral: un 89,9 % de mujeres perciben un
salario inferior a las 50.000 pts. (unos 300 euros) mensuales. Si
se tiene en cuenta que casi €l 48 % de los nucleos familiares de
estas trabajadoras perciben ingresos inferiores a dicha canti-
dad, no es en absoluto menospreciable la proporcién de em-
pleadas de hogar que ejercen de «cabeza de familia» y que se
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sitian por debajo de la »linea de pobreza». En base a los datos
de una reciente encuesta realizada en la provincia de Malaga
por CC.00., el precio/hora oscila entre 4 euros y 6 euros y las
empleadas domésticas internas perciben, por lo general, sala-
rios situados por debajo del salario minimo (430 euros en el
afio 2000) (Morillo, 2000).

Segiin datos de la EPA para el primer trimestre del afio
2001, un 57 % de las empleadas domeésticas trabaja a tiempo
parcial —frente a casi el 17 % del total de mujeres ocupadas y
frente a sélo el 3 % de los hombres— y tGnicamente el 5 %
admite haber escogido esta modalidad por no querer un empleo
a jornada completa. Un 33 % del conjunto de las empleadas
trabaja mds de 40 horas semanales ¥ un 30 % menos de 19
horas. En base a los datos de M.* Angeles Sallé (1985), el 84 %
de las «internas» admite tener jornadas laborales semanales de
mas de 40 horas —con un 16,5 % que sobrepasa las 81 horas—
y, para un 55,6 % de los casos, con un horario variable, en
funcién de las necesidades que surjan. Las «externas» fijas pre-
sentan un promedio de jornada laboral mas reducida, aungue
en el 47 % de los casos se sittia entre las 41 y las 70 horas. Por
dltimo, son las asistentas las que trabajan menos horas, con
casi el 42 % con una jornada laboral inferior a las 20 horas
semanales. En lo que concierne al disfrute del perfodo vacacio-
nal, un 22,3 % de las mujeres no tiene vacaciones y un 33 % si
goza de ellas, pero no percibe remuneracién. En cuanto al tipo
de tareas desempeiiadas segin modalidad de trabajo, tal como
recoge la tabla 8.3., el contenido del trabajo no difiere sustan-
cialmente segin se trate de empleadas internas, externas o asis-
tentas, si bien se observa que éstas dltimas realizan aquellas
actividades menos integradas en la vida cotidiana del hogar, en
consonancia con su jornada laboral mds reducida. La propor-
cién de empleadas que cubren también el cuidado de las perso-
nas es considerable en las tres modalidades (Sallé, 1985).

La movilidad [aboral de las trabajadoras domésticas es esca-
sa y sus trayectorias laborales estdn marcadas por una gran per-
meabilidad con la situacién de ama de casa, puesto que ésta es
la actividad anterior y posterior de la gran mayoria de emplea-
das de hogar. Ademas, los datos del estudio del Colectivo I0E
(1990) reflejan un fuerte auto-reclutamiento en este sector de
actividad, dado que un 61,8 % de trabajadoras no ha trabajado
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TABLA 8.3. Trabajadoras del servicio donéstico segun tipo de tareas
y modalidad de trabajo (en % de las que st realizan cada tarea)

Tareas % Internas % Externas % Asistentas
Limpieza 96,61 94,77 91,06
Lavado 96,61 90,85 76,54
Preparacion comida 87,29 73,20 36,31
Cuidado personas 71,19 60,78 37,43
Otras tareas 44,92 32,03 22,35

Fuente: Sallé, 1985: 199,

jamés en otra ocupacién, lo que convierte en obsoleta la imagen
de la empleada de hogar que viene a trabajar a la ciudad desde el
mundo rural. Entre las pocas mujeres que si logran cambiar de
rama de actividad (11 %), mayoritariamente acceden a trabajos
poco cualificados, tipicos del mercado laboral secundario {otros
servicios, hostelerfa, agroganaderia, etc.). En general, no se pro-
duce movilidad laboral hacia otros sectores y parece existir una
relativa facilidad para encontrar de nuevo empleo en el servicio
doméstico, ya que un 34,9 % de las personas que han perdido o
han abandonado su trabajo remunerado no pasa por ningin pe-
riodo de paro y el 28,6 % lo sufre sélo durante menos de un afio.
Alrededor del 60 % de las empleadas domésticas se ocupa en la
economia sumergida, especialmente las jévenes casadas que tra-
bajan ocasionalmente y que dependen econémicamente de sus
cényuges. Casi la mitad (49 %) estdn en la situacion de ocupadas
sin estar dadas de alta en la Seguridad Social y sélo el 36,4 %
cotizan como asalariadas.!?

Los datos del Colectivo IOE (1990) ponen hmblen de mani-
fiesto la elevada estabilidad laboral de las empleadas de hogar,
medida a través de la antigiiedad en el empleo actual, con un
36,8 % de mujeres que lleva mas de 5 afios en el mismo em-
pleo.'® En la misma linea, los datos de la EPA para el primer

17. Esta situacién no es de extrafar, si tenemos en cuenta que, a consecuencia de
la normativa, no llega a un 40 % la proporcién de empleadas domésticas con derecho
2 exigir el pago de Jas cotizaciones a su empleador, puesto que cl 1esto deben pagdrse-
las por su cuenta.

18. En el otio extremo, un 25 % experimenta una fuerte movilidacl y ba cambiade
cuatro o mas veces de empleo, coincidiendo con la modalidad de «asistenta por horas»
{Colectivo 10K, 1990).
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trimestre del 2001 sefialan que el 31 % de las empleadas domés-
ticas encuestadas cuenta con mas de 6 afios de antigiiedad en
su empleo actual. Para Ubaldo Martinez Veiga (1997), la estabi-
lidad laboral es, aparentemente, un rasgo que enira en contra-
diccioén con la ubicacién del sexvicio doméstico en el mercado
secundario. 8in embargo, la permanencia prolongada en un
mismo puesto de trabajo debe interpretarse con cautela, puesto
que, a tenor del resto de condiciones laborales expuestas, el ser-
vicio doméstico se sitita claramente en los estratos més bajos
del segmento secundario: bajos ingresos, malas condiciones de
trabajo, bajo grado de organizacién colectiva, altos indices de
economfa irregular y de empleo precario, nulas posibilidades de
promocién laboral, etc. En realidad, la estabilidad laboral que
caracteriza a esta actividad esconde, en muchos casos, situacio-
nes de importantes abusos, camuflados bajo las relaciones de-
nominadas de «familiaridad» y «patronaje», inherentes al tra-
bajo doméstico estable (Ambrosini, 1998). Las peculiaridades
del servicio doméstico suponen una combinacién de trabajo y
relaciones interpersonales que puede conducir a relaciones so-
ciales premodernas, donde los empleadores se aprovechan de la
confianza y retribuyen menos de lo debido, a la vez que adop-
tan actitudes paternalistas, de modo que a menudo prestan
asistencia y proteccién a sus empleadas de hogar. En cualquier
caso, estas relaciones favorecen la dependencia y sumision de la
empleada con respecto a la persona empleadora.

En sintesis, los estudios hasta aquf presentados evidencian
que, a pesar de la heterogeneidad de situaciones que se dan en
el seno del servicio doméstico y del hecho de que exista una
normativa que lo regula como relacién laboral desde 1985,
esta actividad ofrece unas precarias condiciones laborales y
una flagrante indefension juridica, lo que sigue emparentadola
con formas de servidumbre que se suponia que habian sido ya
superadas. Sin lugar a dudas, el hecho de que se trate de una
relacién laboral que tiene lugar en el ambito privado del hogar,
sin control social externo, favorece el establecimiento de rela-
ciones de dependencia personal respectc al empleador, asf
como la sujecién de las trabajadoras a la discrecionalidad de
quien emplea. Habitualmente, son las propias empleadas las
que no conocen sus derechos, por cuanto se trata de muje-
res que trabajan de forma aislada, con escasas posibilidades de
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organizarse colectivamente y de socializarse en el mundo del
trabajo. La falta de cifras estadfsticas que permitan una cuanti-
ficacién precisa del colectivo de empleadas domésticas no es
una cuestién baladf, sino un fiel reflejo de la invisibilidad so-
cial de este colectivo.

Es por todo lo expuesto que, al tiempo que en la actualidad
aumenta la demanda de empleadas domésticas, se reduce la
oferta de mujeres autéctonas dispuestas a trabajar en el servicio
doméstico, ya que a la disminucién de la llegada de mujeres de
procedencia rural se le une el crecimiento de otros sectores de
actividad mds atractivos para las mujeres nativas que se inser-
tan en el mercado de trabajo ——comercio, hostelerfa, empresas
de servicios de proximidad, etc. De hecho, la mayor parte de las
empleadas domésticas autSctonas han logrado que sus hijas,
incluso las que cuentan con una dotacién escolar muy débil y
carecen de oficio o cualificacién, realicen otros trabajos remu-
nerados (Borderfas, 1991), Las trabajadoras extranjeras apare-
cen como recurso para llenar este vacio en el mercado laboral.
Este proceso de sustitucién no debe ser entendido en términos
de que unas mujeres (las inmigrantes) ocupen los puestos de
trabajo que antes desempefiaban otras mujeres (las aut6cto-
nas), sino que los mercados laborales son algo dindmico. En el
caso del servicio doméstico, tal relacion de sustitucién debe ser
contextualizada a la luz de una serie de transformaciones (de-
mogréficas, sociales y econémicas) acontecidas en la sociedad
receptora, que han aumentado de manera exponencial el volu-
men de la demanda, a las que se une el considerable incremen-
to de oferta de mano de obra inmigrante, con un menor «nivel
de aceptacién» de un empleo (Villa, 1990). La conjuncién de
ambos elementos se traduce en una reestructuracién del con-
junto del sector.

Sin embargo, la escasez de fuerza de trabajo autdctona no
afecta a la totalidad de los servicios de proximidad, sino en es-
pecial al servicio doméstico interno, debido a su bajo prestigio
social, sus malas condiciones laborales y su fuerte connotacién
servil. Las mujeres aut6ctonas de mayor edad, que responden al
perfil de la doméstica tradicional de procedencia rural, han ido
abandonando el servicio doméstico interno después de conttaer
matrimonio, con el fin de poder articular mejor los horarios
laborales y sus responsabilidades familiares. Estas mujeres, o
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bien se emplean en otros sectores de actividad (obreras en talle-
res o fabricas, servicios, etc.), o bien optan por trabajar como
externas fijas (interinas) o como asistentas por horas. De ese
modo, se genera un segmento laboral vacfo (el servicio domésti-
co intermo}, al no ser renovado por las nuevas generaciones de
mujeres espaiiolas. Es justamente en ese subsector del servicio
doméstico donde puede identificarse una relacién de sustitu-
cién mas fehaciente entre la fuerza de trabajo autéctona y la
inmigrante. En el servicio doméstico externo y en algunas em-
presas de servicios domiciliarios, en cambio, conviven mujeres
espaiiolas (aungue cada vez menos) y mujeres inmigrantes, de
manera que, por el mormento, ambos colectivos compiten por
los mismos puestos de trabajo.

8.3. El servicio doméstico y la mujer inmigrante

Desgraciadamente, en Europa se han realizado pocos estu-
dios sobre la relacién entre el trabajo doméstico remunerado y
la inmigracion o etnicidad, de modo que muy poco se sabe so-
bre las condiciones de vida de las mujeres inmigrantes que se
emplean en este sector. Ademas, los escasos andlisis sobre esta
temética son de ambito local y no comparativos (Anderson,
2000). A estas alturas de nuestra investigacién, ya no cabe nin-
guna duda de que el servicio doméstico constituye el principal
4dmbito de actividad para las mujeres inmigrantes que llegan a
Espaiia. Dentro del total de personas afiliadas al régimen espe-
cial de empleadas de hogar, las personas inmigrantes represen-
tan casi un 35 % de las mismas en el afio 2001, con 54,49 efecti-
vos. Las cifras oficiales indican que la fuerza de trabajo inmi-
grante empleada en el servicio doméstico estd integrada basica-
mente por mujeres, si bien en los tltimos afios se observa un
crecimiento del peso relativo de la mano de obra masculina,
sobre todo entre los colectivos procedentes de Filipinas y Lati-
noameérica (dominicanos, peruanos, etc.), asi como entre los eu-
ropeos no comunitarios. De ese modo, casi un 20 % de los per-
misos de trabajo en vigor a 31-12-1999 para el servicio domésti-
co pertenecen a hombres, lo que contrasta con la fuerza de tra-
bajo autéctona empleada en este sector, que olrece una tasa de
ferminizacién de casi el 90 %, segiin datos de la EPA para el afio
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2001.12 Al stock de 42.543 mujeres inmigrantes con permiso de
trabajo, deben afiadirse las que trabajan en situacién irregular y
las que estdn dadas de alta pero figuran como espafolas por
haberse nacionalizado. El Colectivo IOE (2001¢: 114) estima,
partiendo de las altas laborales en el Régimen Especial de Em-
pleados de Hogar de 1992 y en base a los resultados de su en-
cuesta, que las empleadas domésticas inmigrantes (incluyendo
tanto a las cotizantes, a las nacionalizadas como a las no coti-
zantes) son cerca de 73.143 efectivos, lo que supone cerca del
17,5 % del total de empleadas domésticas estimadas por la EPA
en el afio 2001 (417.900 efectivos). Por lo tanto, por el momen-
to, la mano de obra de origen inmigrante estd todavia lejos de
ser mayoritaria en el servicio doméstico.

La presencia de trabajadores masculinos de origen inmi-
grante en el servicio doméstico (un 20 % del total de permisos
de trabajo} obedece, bdsicamente, al actual disefio de la politica
migratoria, que establece que Ia obtencién de un contrato de
trabajo como empleado del hogar sea una de las pocas posibili-
dades de acceso legal para trabajar en Espaifia también para los
varones —vfa contingentes anuales para el servicio doméstico.?®
El hecho de que la tasa de masculinidad del servicio doméstico
se reduzca al 9,6 % en las estadisticas de trabajadores extranje-
ros afiliados al régimen especial del servicio doméstico para el
afio 2001, demuestra que muchos de estos permisos de trabajo
son «contratos falsos», cuyo fin es conseguir la regularizacién
del trabajador. Sin embargo, la no desdefable presencia de tra-
bajadores inmigrantes masculinos en el servicio doméstico tam-
bién puede revelar un incipiente traspaso de esta ocupacién
desde la mujer autéctona hacia el hombre inmigrante (princi-
palmente filipinos y peruanos}); por lo que, en algunos casos, el
género quedaria subsumido a la clase y a la etnia. Este fenéme-
no podria contribuir a debilitar el imaginario social del servicio
doméstico como actividad exclusivamente femenina. Adn asi,

i9. Por nacionalidades, el perfil predominante de empleada doméstica de origen
inmigrante es el de una mujer latinoamericana {ecuatoriana, peruana, dominicana y
colombiana, por orden de importancia) o filipina, a tenor de los datos de las estad(sti-
cas de trabajadores extranjeros afiliados a la Seguridad Sacial del afo 2000.

20. De ese modo, los hombres que cuentan con permisos de trabajo para el servi-
cio doméstico cuentan muchas veces con «falsos contratoss, que sirven par legalizar
su siluacién y, mientras tanto, se emplean informalmente en otros sectores de activi-
dad (Anderson, 2000).
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se detecta una divisién sexual del trabajo dentro del sector, ya
que el hombre acostumbra a desempenar sé6lo aquellas tareas
que requieren habilidades tfpicamente masculinas, vinculadas a
la fuerza fisica —jardinerfa, cuidado'de enfermos, ete.— y rara-
mente se ocupa de la limpieza o del cuidado de los nifios.

La divisién sexual del trabajo en este sector no es en absolu-
to nueva, sino que ha existido también en el servicio doméstico
tradicional, donde convivian, por ejemplo, hombres mayordo-
mos con criadas o doncellas, desempefiando ambos actividades
claramente diferenciadas y jerarquizadas. Entre la amplia va-
riedad de criados domésticos de la aristocracia ya se combina-
ban tareas especificamente reservadas a los hombres con otras
propias de mujeres, segin la mayor o menor cercania a los
miembros de la familia y el cardcter mas o menos especializado
de la funcién desempenada. Se observa una mayor presencia de
personal de sexo femenino en las tareas de escasa cualificacién.
Dentro de los empleos mds considerados, los denominados
criados mayores (los mds cercanos a los sefiores), las mujeres
sélo tenfan cabida como damas de compaiiia o duefias, mien-
tras que en labores propiamente domésticas que desempeiian
criados menores, el empleo de mujeres es mds abundante (mo-
zas de cocina, lavanderas, limpiadoras, planchadoras y peina-
doras). En cuanto a la remuneracion, los desequilibrios salaria-
les se hacen claramente patentes, no sélo porque las ocupacio-
nes masculinas estdn més valoradas que las femeninas, tanto
social como laboralmente, sino también porque las mujeres re-
ciben por su trabajo la mitad del sueldo de sus correspondien-
tes masculinos (Carrasco Martinez, 1996).

El volurmmen de mujeres inmigrantes que trabajan en el servi-
cio doméstico dificilmente puede estimarse a partir de la conta-
bilizacién de los permisos de trabajo, puesto que existe un im-
portante colectivo de inmigrantes irregulares que trabajan en el
sector. En base a estimaciones del Colectivo IOE (1991: 17)
para 1986, por cada trabajador extranjero regular en el servicio
doméstico, 4.5 eran irregulares; de manera que los regulares
representaban sélo €l 18 % del conjunto del sector. Quince afios
después, la proporcién de trabajadoras extranjeras sin contrato
de trabajo en el servicio doméstico se reduce al 40 %, segin los
resultados de la encuesta realizada por el Colectivo IOE
(2001c¢). Ciertamente, la fuerte preeminencia de la economia
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sumergida entre las empleadas domésticas de origen inmigran-
te y el hecho de que la legislacién que regula el servicio domés-
tico no ponga suficiente énfasis en la necesidad de firmar un
contrato y en ¢l pago de las cotizaciones, contrasta con una
politica migratoria que exige a los inmigrantes contar con un
contrato de trabajo y tener los pagos a la Seguridad Social al
dia, a la hora de conceder un permiso de trabajo o de residen-
cia. Sin embargo, tanto los procesos de regularizacion como las
politicas de contingentes anuales establecidas desde 1993 han
contribuido a regularizar un porcentaje elevado de las trabaja-
doras extranjeras que trabajan en el servicio doméstico. El ani-
lisis de las solicitudes a dichos procesos sugiere que esta activi-
dad es la principal fuente de empleo para las mujeres indocu-
mentadas que legan a Espafia.?!

La afiliacién al Régimen Especial para Empleadas de Hogar
de la Seguridad Social es mds habitual entre las mujeres inmi-
grantes que entre las autéctonas. En este sentido, se estima que
cerca del 80 % de las empleadas domésticas espaiiolas no estan
dadas de alta en la Seguridad Social (Colectivo IOE, 2001c:
741). La mayor incidencia de la economia sumergida entre las
empleadas domésticas autéctonas se debe a su concentracién
en el servicio doméstico externo por horas, lo que implica que
corresponde a ellas el pago de sus cotizaciones y muchas veces
darse de alta no les compensa en términos econémicos {maxi-
me cuando sus ingresos son complementarios a los de su cén-
yuge). Por contra, las mujeres inmigrantes tienen la obligacién
de cotizar si quieren renovar su permiso de trabajo, traducién-
dose en un mayor interés para darse de alta, especialmente du-
rante los primeros afios de estancia.??

Las condiciones de trabajo de la mujer inmigrante depen-
den, sin lugar a dudas, de su estatuto juridico. La falta de regu-
lacion del servicio doméstico favorece las situaciones de explo-
tacién econdmica, sobre todo cuando se trata de mujeres inmi-
grantes en situacién irregular. A diferencia de lo que ocurre con
la trabajadora autéctona que trabaja sin contrato, el temor de la

21. En Espafa no es inusual que las propias mujeres inmigrantes preparen «fal-
sos» contratos para favorecer la entrada en situacion legal de tamilinres o amigos
connacionales.

22. Asf lo corrobora el hecho de que la incidencia de la cconomia sumergida sea
mayor entre las mujeres inmigrantes naturalizadas {Coleciivo I0E, 2001¢: 456).
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mujer inmigrante sin permiso de residencia a ser expulsada del
pafs la convierte en una fuerza de trabajo especialmente «sumi-
sa», dispuesta a ganar menos y a trabajar mas, debiendo sopor-
tar duras condiciones laborales e incluso abusos. Tal como bien
describe el Colectivo IOE, «[...] el conseguir los papeles depende
también del azar, de una “gracia” del empleador, no de un dere-
cho exigible (y defendible). [...] Para ser persona, para ser sujeto
de derecho, ¢l inmigrante es dependiente del amo, €l inmigran-
te precisa del amo para ser» (1991: 54). Pero no sélo las em-
pleadas extranjeras en situacién irregular son victimas de ma-
yores abusos, sino que las que cuentan con contrato de trabajo
también estdn sometidas a la renovacién de la documentacién
para poder continuar residiendo legalmente en Espaiia, por lo
que también dependen de la arbitrariedad de sus empleadores.
En consecuencia, la situacién de invisibilidad y desproteccion
que ya de por sf caracteriza al servicio doméstico, se recrudece
enormemente para ¢l caso de la mujer inmigrante.

Dado que el servicio doméstico se desempeiia en la esfera
privada del hogar (dificilmente controlable por la inspeccién
laboral) y los riesgos de contratar a una mujer ilegal no son
muy elevados, se emplea a trabajadoras en situacién irregular
con bastante frecuencia. En estos casos, muchas veces los em-
pleadores prometen a la mujer inmigrante que van a tramitarle
su documentacién y a ofrecerle un contrato. De ese modo,
mientras dura el proceso se ahorran el pago de la seguridad
social y, a menudo, una vez arreglados los papeles, optan por
finalizar la relacidn laboral con la mujer inmigrante en cues-
tién {Catarino y Oso, 2000). Por lo tanto, la falta de papeles no
supone un grave inconveniente para la insercion laboral de es-
tas mujeres, si bien las expone abiertamente a situaciones de
explotacion y las convierte en una fueza de trabajo extremada-
mente vulnerable.?? En otros casos, el empleador contrata a la
mujer inmigrante, pero elude el pago de las cuotas de la Segu-
ridad Social que le corresponden, sin que muchas veces la tra-
bajadora se percate de ello hasta el momento del cese de la
relacién laboral.

23. Estasituacién contrasta con lo que actire en otios sectores de actividad —como
la agricultura o la hosteleria, por ejemplo—, cn los que la economia sumergida y el
empleo de fuerza de rabajo ilegal estdn muy perseguidos descle el Estadla y los empresa-
1105 No estdn tan dispuestos a arriesgarse.
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La mayoria de las mujeres inmigrantes empleadas de hogar
se concentra en los tramos de edad media, a diferencia de la
estructura por edades de las trabajadoras autéctonas, que se
distribuye de manera méas homogénea y con un importante
efectivo de mujeres mayores de 50 afios. De ese modo, cerca de
un 75 % de las mujeres extranjeras afiliadas al Régimen Espe-
cial de Empleados de Hogar tiene entre 20 y 44 afios de edad.
Segtin datos del Colectivo IOE (1991) para la Comunidad de
Madrid, en base a la explotacién del Padrén de Habitantes de
1986, una tercera parte de las inmigrantes que trabajan como
empleadas domésticas carece de estudios; casi un 50 % no ha
terminado la educacién primaria; un 17 % cuenta con estudios
secundarios y sélo el 5 % ha adquirido un titulo medio o univer-
sitario.2* Aunque el nivel formativo de este colectivo pueda pa-
recer bajo a nivel global, es claramente superior al que presen-
tan las mujeres autdctonas que trabajan en este sector.

Los mismos datos del Padrén sefialan que mas de la mitad
de las mujeres inmigrantes empleadas como domésticas traba-
jan como «internas» (54,6 %) y esta proporcién varia seglin na-
cionalidades.? Tal cifra contrasta claramente con la escasa pro-
porcién de mujeres autéctonas que optan por este subsector del
servicio doméstico (aproximadamente un 7 %), lo que sefiala,
una vez mds, que las extranjeras cubren precisamente el hueco
dejado por las trabajadoras espafiolas.?¢ Por lo tanto, no todas
las mujeres inmigrantes que trabajan en el servicio doméstico
son «internas», pero si puede afirmarse que una parte conside-
rable de las mujeres empleadas en el subsector de «internas»
son inmigrantes. De ese modo, se establece una relacién de sus-
titucién entre empleadas autdctonas e inmigrantes en esta mo-
dalidad del servicio domséstico, de manera que las iltimas
reemplazan a las primeras en el mercado de trabajo. A diferen-
cia de las empleadas autdctonas «internas», que venian de las
zonas rurales y abandonaban el servicio doméstico interno en

24, Loégicamente, estos niveles de instruccidn difieren en funcién de cudl sea el
pais de origen de la mujer inmigrante.

25. Gregovio (1997a; 167), en una encuesta aplicada a mujeres dominicanas que
han emigrado a la Comunidad de Madhid, constata que casi el 93 % ha encontrado
trabajo dentro del sexvicio doméstico en la modalidad de intema.

26. Segtin los resultados de la encuesta det Colectivo IOE (2001c) a habajadores
del servicio doméslico, s6lo un 7,3 % de las Irabajadoras domésticas cuya nacionali-
dadl de origen es la espaiiola trabajan como internas.
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cuanto se casaban, las empleadas extranjeras «internas» son
muchas veces mujeres casadas, para quienes el servicio domés-
tico a menudo se convierte en una ocupacién permanente. Los
mayores indices de mujeres inmigrantes empleadas como inter-
nas se registran entre las recién llegadas. A medida que aumen-
ta el tiempo de permanencia en Espaiia existen mayores posibi-
lidades de emplearse en subsectores del servicio doméstico que
ofrezcan una mayor autonomia a la trabajadora (servicio do-
méstico externo fijo o por horas).

A partir de los resultados obtenidos en una serie de entrevis-
tas realizadas durante 1997 a empleadas domésticas extraco-
munitarias en la ciudad de Barcelona, es posible superar las
carencias que presentan los datos estadisticos y aproximarse de
manera mas intensiva a la situacién sociolaboral del colectivo
de mujeres inmigrantes empleadas en el servicio doméstico?
(Solé y Parella, 2001). Son dos los principales factores que inci-
den en las condiciones de vida y de trabajo de las empleadas
domésticas: por un lado, €l tipo de relacién con la persona em-
pleadora («internas», «externas fijas» o «asistentas por horas»);
por el otro, la relacién con el Estado, a saber, el estatus legal de
la trabajadora. En lo que concierne al subsector de «internasw,
en base a los resultados que proporcionan dichas entrevistas, el
sueldo mensual de las trabajadoras oscila entre los 360 euros y
540 euros mensuales (segin cifras para el afio 1997), con los
gastos de alojamiento y manutencién cubiertos. En bastantes
ocasiones el empleador tiene dadas de alta en la seguridad so-
cial a las empleadas «internas», pero o bien no estd al corriente
del pago de las cotizaciones, o bien obliga a las empleadas a
pagarse integramente las cuotas, descontdandoselas de su suel-
do. Cuando se trata de mujeres en situacién irregular, habitual-
mente cuentan con un seguro médico particular a cargo del
empleador. La estabilidad en el empleo es un rasgo definitorio
del servicio doméstico bajo la modalidad «interna», sobre todo
si se trata de empleo regular, por cuanto las trabajadoras entre-
vistadas llevan largo tiempo trabajando para la misma familia

27. Estas entrevistas se enmarcan en el estudio Migrant Insertion i the Informad
Economy, Deviant Behaviour and the Impact of Recciving Socicties, financiado por la
VE-DGXII (1996-1999). En dicho estudio, coordinado por E. Reinery (Universidad de
Milin), participaron equipos investigadores de cinco pafses: Alemania, Espaiia, Fran-
cia, Grecia, Italia y Portugal. El equipo espadol fue dingido por C. Solé (UAB).
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(Solé y Parella, 2001). El cambio de empleo se produce basica-
mente en aquellos casos en los que la mujer inmigrante se en-
frenta a abusos insostenibles por parte de sus empleadores, o
bien cuando prefiere pernoctar fuera del hogar y trabajar como
«externa», ya sea porque abandona la idea de retorno a corto
plazo, o bien porgue consigue reagrupar a su familia.

Las quejas mds frecuentemente formuladas por las trabaja-
doras «internas» entrevistadas, son el exceso de trabajo {mu-
chas empleadas acostumbran a simultanear la realizacién de
las tareas propias de infraestructura del hogar con el cuidado
de ancianos o la atencién de los nifios), asi como el incumpli-
miento del volumen de trabajo pactado (con la llegada de invi-
tados, por ejemplo, aumenta la cantidad de trabajo y el niimero
de horas necesarias para realizarlo y no se recompensa econé-
micamente), o del horario laboral convenido (todo €l dia se esta
a disposicién del empleador, con jornadas laborales diarias que,
en algunos casos, pueden llegar a alcanzar las 20 horas sin inte-
rrupcién, hasta avanzada la noche), sin que ello suponga una
variacién de las retribuciones.?® Otro aspecto que es destacado
por las entrevistadas es la falta de privacidad y la total ausencia
de tiempo para si mismas. De acuerdo con Bridget Anderson
(2000), las trabajadoras que trabajan bajo esta modalidad se
enfrentan a dos formas de subordinacién con respecto a la per-
sona empleadora: por un lado, quien las contrata ejerce poder
material sobre las empleadas, por cuanto les paga un salario;
por el otro, el hecho de proporcionarles, ademds, comida y alo-
jamiento en el propio domicilio, confiere a la empleadora una
fuerte dosis de poder personal.

De ese modo, el servicio doméstico supone no sélo la con-
tratacién de fuerza de trabajo en el sentido estricto del térmi-
no, sino también de su personalidad, lo que genera vinculos
de servidumbre que se escapan de la 1égica de la normativa
laboral (Colectivo IOE, 2001c). A menudo, las empleadas in-

28. Este aumento desmesurado de las horas del trabajo no constituye horas ex-
traordinarias, sino lo que la legislacién recoge como «tiempo cle presencias, definido
como tiempos acordados entre el empleador y la tiabajadora y que se dedican a la
realizacién de tareas domésticas no habituales, que exijan poco esfuerzo —como por
ejemplo abrir la puerta, coger el teléfono, ete. Sin embargo, al final, segtin las propias
trabajadoras, muchas veces el «tiempo de presencias es un tiempo mds, por lo que Ja
jornada laboral puede llegar a durar hasta 16 horas,
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ternas son consideradas «parte de la familia», lo que lejos de
reducir la asimetria en la relacién laboral, persigue la desper-
sonalizacién, como si la empleada careciera de vida propia
mi4s alla de su rol como trabajadora doméstica, a la vez que
responde a un elemento encubierto de coercién que «ayude» a
la trabajadora a tolerar las condiciones laborales de explota-
cién.? Tras el supuesto de la familiaridad persiste la realidad
del vinculo asimétrico y se refuerzan los lazos de superiori-
dad e inferioridad. En este sentido, Carole Pateman (1988)
argumenta que existe una clara analogia entre el «ama de
casa» que realiza gratuitamente el trabajo doméstico para ob-
tener la proteccién de su cényuge (contrato matrimonial) y el
tipo de contrato que se establece entre empleadora y emplea-
da doméstica interna, a la que se ofrece proteccién (aloja-
miento, por ejemplo) a cambio de obediencia.

El servicio domeéstico externo significa una promocion labo-
ral y personal para las mujeres inmigrantes, aunque no una
mejora econdmica, debido a los nuevos gastos que se generan y
a la disminucién de la capacidad de ahorro. Las experiencias de
las empleadas domésticas entrevistadas en Barcelona indican
que suele tratarse de madres de familia que residen con marido
e hijos. Las «externas» perciben aproximadamente enire 430
euros y 960 euros mensuales por jornada completa {de 9 a 17
horas), segin datos obtenidos en el afio 1997. A pesar de que
este subsector del servicio doméstico también crea lazos de de-
pendencia personal, el hecho de pernoctar fuera del lugar de
trabajo ofrece a las mujeres la posibilidad de generar una vida
auténoma, disponer de sus propios espacios relacionales y una
relacién mds cercana a la laboral-formal, con un menor control
personal por parte del empleador. En lo que se refiere a la figu-
ra del trabajo doméstico por horas, esta modalidad es poco fre-
cuente entre las mujeres inmigrantes, aunque empieza a incre-
mentarse entre las mujeres mas asentadas o las que viven con
sus familias. Las mujeres con mayor estabilidad juridica prefie-
ren emplearse como externas fijas o como asistentas por horas,
puesto que les permite ganar mds dinero que trabajando como
«internas» e incluso que si estuvieran ocupadas en otros secto-

29. Véanse al respecto los rabajos de Rollins (198S), Gregson y Lowe (1994) y
Anderson (2000).
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res de actividad como la hosteleria, por ejemplo. Ademis, el
hecho de trabajar «por horas» les ofrece mayor libertad horaria
y una mayor autonomia, lo que las aleja del «servilismo» que
entrafa el servicio doméstico interno, ya que muchas veces la
relacion personal con su empleadora es minima y se restringe
al pago de honorarios (en ocasiones los empleadores no se en-
cuentran presentes durante el horario de trabajo). Estas traba-
jadoras suelen percibir entre 4,2 euros y 9 euros por hora (se-
gun cifras del afio 1997). En ambos subsectores («externas» fi-
jas y asistentas por horas) confluyen las mujeres inmigrantes y
las mujeres autéctonas, si bien la presencia de trabajadoras in-
migrantes todavia es poco notoria. En este sentido, se identifica
claramente una situacién de competencia entre ambas fuerzas
de trabajo, que ir4 incrementandose a medida que el colectivo
de mujeres inmigrantes vaya asentandose.

Si comparamos las condiciones laborales de las empleadas
domésticas autéctonas e inmigrantes, las mujeres inmigran-
tes entrevistadas admiten que deben asumir mas carga laboral
{mayor nimero de tareas habituales) y que, ademds, el pre-
cio/hora que perciben es mas bajo que el de las mujeres autée-
tonas, independientemente del subsector en el que se trabaje.
Estas apreciaciones coinciden con los resultados de Ia encuesta
realizada por el Colectivo IOE (2001c) a empleadas domésticas
autéctonas e inmigrantes. Segtin la encuesta, sea cual sea el
subsector del servicic doméstico, el ingreso medio por hora tra-
bajada es mis elevado cuando se trata de mujeres autéctonas.
Sin embargo, aungue las trabajadoras inmigrantes estén mas
expuestas a la explotacién, sus ingresos mensuales medios su-
peran a los de Jas empleadas autéctonas, como consecuencia de
la mayor duracién de sus jornadas de trabajo. Para muchas
mujeres autéctonas casadas, el empleo en el servicio doméstico
constituye simplemente una fuente de ingresos «extra» para la
economfa familiar, por lo que prefieren no excederse en horas
de trabajo remunerado a fin de poder seguir atendiendo sus
responsabilidades familiares.

Pero la insercién laboral de la mujer inmigrante no puede
ser analizada de manera estética, como si se tratara de un co-
lectivo homogéneo, sujeto tnicamente a los condicionantes de
la demanda del mercado de trabajo y de la politica migratoria.
Ciertamente, las estadisticas certifican que las oportunidades
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laborales para la mujer inmigrante en Espafia se restringen al
servicio doméstico —a excepcién de la migracién de mujeres
procedentes del cono sur americano, vinculada al exilio politi-
¢o—; pero no es menos cierto que, dentro de este reducido
abanico de posibilidades al que se la relega, se producen tra-
yectorias laborales distintas en funcién de mdltiples factores
que condicionan pautas de insercién especificas, tales como el
pafs de origen o nacionalidad, la situacién familiar, la magni-
tud del colectivo, la antigiiedad del asentamiento o el nivel
educativo (Colectivo TOE, 1990, 2001¢). Veamos a continua-
ci6én, a modo de breve panorimica, cémo se concreta la in-
fluencia de estos factores.

En cuanto a nacionalidades, €l estudio empfrico de Bridget
Anderson (2000), realizado en la ciudad de Barcelona durante
los atios 1995 y 1996, muestra que los colectivos mds destaca-
dos de empleadas domésticas asentadas en Barcelona son las
filipinas, las dominicanas, las peruanas y las marroquies.’ La
comunidad filipina es una de las primeras que se instala en
Barcelona (década de los ochenta) y tanto los varones como las
mujeres se concentran principalmente en el servicio doméstico
interno, lo que contradice la pauta de que a medida que pasa el
tiempo de residencia se abandona este subsector.?' Las diferen-
cias idiométicas constituyen un importante obstdculo a la mo-
vilidad laboral, a pesar de contar con un elevado nivel educati-
vo. La comunidad peruana llega a Barcelona a lo largo de la
década de los noventa y se especializa basicamente en el cuida-
do de personas mayores (a menudo bajo ]Ja modalidad «inter-
na»), dado su conocimiento del idioma y las afinidades de tipo
cultural. A medida que consolidan su trayectoria legal en la
sociedad receptora, abandonan el servicio doméstico «interno»
y buscan empleo como «externas» o «asistentas por horas», o
bien en empresas de servicios a domicilio, hospitales o residen-
cias geriatricas. A finales de la década de los noventa los flujos
de mujeres ecuatorianas y colombianas adquieren una gran im-
portancia y reemplazan a las mujeres peruanas en el servicio

30. Noétese que este estudio, a tenor de las fechas en las que ha sido realizado
(1995 y 1996), no incluye los recientes flujos de mujeres colombianas y ecuatorianas
que han llegada a Barcelona para emplearse comio domésticas,

31. Es habitual que ambos miemburos de la pareja trabajen como sintermos» en un
mismo domicilio,
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doméstico «interno». Finalmente, las mujeres dominicanas y
marroguies se caracterizan por su menor nivel educativo’? y
por ser reclutadas para la realizacién de las tareas de limpieza e
infraestructura del hogar.

La situacién familiar es otro factor clave para conprender
las distintas trayectorias laborales que siguen las mujeres in-
migrantes, La trayectoria laboral «ideal» de las mujeres inmi-
grantes que llegan solas a Espatia, sin su familia, es trabajar
como «internas» para poder ahorrar la méxima cantidad de
dinero en el mi{nimo tiempo posible y regresar cuanto antes a
su pafs de origen. Cuando el objetivo de estas mujeres es re-
agrupar a su familia a corto o a medio plazo, su estrategia pasa
por empezar trabajando como «intermas», viviendo en casa del
empleador y, a medida que van asentdndose en la sociedad
receptora, lograr trabajar como «externas» y alquilar un piso
con otras mujeres o bien con su familia. En definitiva, la re-
agrupacién familiar en si misma favorece la movilidad laboral.
En cuanto consiguen regularizar su situacién legal de manera
mds o menos estable, las trabajadoras que abandonan la idea
de retorno procuran dejar el servicio doméstico y encontrar
empleo en otras actividades del sector servicios (residencias,
geriatricas, empresas de limpieza, hosteleria, etc.), o bien mon-
tar su propio negocio (peluquerias, locutorios, etc.). Este perfil
no es aplicable a aquellos colectivos en los que la inmigracién
haya sido previamente de hombres solos que, posteriormente,
han traido a su mujer y a sus hijos. En este caso, las mujeres,
entre las cuales encontramos a buena parte de la migracién
femenina marrogqui, optan directamente por ocuparse en el
subsector de «externas», para poder compatibilizar asi su vida
familiar con su trabajo remunerado.

La magnitud del colective y la antigiiedad de su asentamien-
1o en la sociedad receptora son también dimensiones importan-
tes. El volumen de mujeres de un mismo pais de origen en un
momento determinado estd intimamente vinculado a la consti-
tucién de las redes de migrantes. Son las redes las que favore-
cen que las mujeres recién llegadas tengan una insercién labo-
ral mas rapida —muchas veces ya han sido contratadas en el

32. A excepcion de las mujeres mamoquies <le procedencia wbana, jévenes, que
cemipiczan a emigrar solas durante la década de los novenla, con niveles de estudios
medios y superiores,
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pafs de origen y tienen un empleo convenido al llegar— y unas
mejores condiciones laborales gue las que tendrian si tuvieran
que insertarse en el mercado de trabajo por su cuenta. En la
misma linea, entre las trabajadoras extranjeras que consiguen
un contrato de trabajo existe una mayor proporcién de mujeres
que pertenecen a las colonias mas asentadas (filipinas, domini~
canas, marroquies y, cada vez mds, pernanas), mientras que las
mujeres inmigrantes que estan llegando en los dltimos afios
(ecuatorianas, colombianas) trabajan practicamente todas en el
servicio doméstico interno, con tal elevado indice de irregulari-
dad que les imposibilita otra salida laboral.
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CAPITULO 9

LAS EMPRESAS DE SERVICIOS DOMICILIARIOS
DE ATENCION DE LA PERSONA Y DE AYUDA
EN EL HOGAR!

Una vez vista la «posicién laboral» de las trabajadoras au-
téctonas e inmigrantes en el servicio doméstico tradicional, es
hora de abordar la otra cara de los servicios de proximidad: las
empresas de servicios domiciliarios de atencién de la persona y
de ayuda en el hogar. A diferencia de lo que ocurre en el servi-
cio doméstico, la figura de «empleador» corresponde a la em-
presa y no al particular, que en este caso se limita a recurrir a
una empresa para contratar un servicio y se convierte en un
simple cliente/consumidor/usuario. Las empresas de servicios
domiciliarios configuran un escenario muy complejo y plural, a
tenor de la gran heterogeneidad de circunstancias y situaciones
que el andlisis de este sector empresarial nos ha permitido de-
tectar. De hecho, las empresas no sélo difieren segiin el tipo de
servicios ofertados y el grado de profesionalizaciéon de los mis-
mos, sino sobre todo en funcién de las condiciones de trabajo
de las personas que los prestan; oscilando desde las que ofrecen
empleo en la economfa sumergida hasta las que proporcionan
contrato de trabajo y estabilidad laboral, pasando por las enti-
dades que potencian la ocupacién precaria, con contratos bre-

1. Este capitulo se ha confeccicnado a partir de Jos resultados del trabajo de cam-
po de la Tesis Doctoral de la autora, La internacionalizacion de la reprodiiccidn. La
insercion laboral de la mujer inmigrante en los servicios de proximidad, cuya metodolo-
gfa se presenta en el apartado 1.3. de este libro, Los apartados 9.1. y 9.2. de este
capitulo recogen las principales conclusiones de las entrevistas cualitativas a 22 geren-
tes de empresas de servicio domiciliarios del Area Metropolitana di Barcelona, realiza-
das durante €l afio 2000. El apartado 9.3. se basa en los resultados de los grupos de
discusion con trabajaderas autéctonas e inmigrantes en dos de las empresas de servi-
cios domiciliarios analizadas, efectuados durante el segundo semestre del aiio 2000.
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ves e inestables. Por ello, resulta indispensable iniciar el capitu-
lo con una tipificacién de la oferta y estructura empresarial de
las empresas de servicios domiciliarios.

El capftulo prosigue con el anélisis de las practicas y discur-
sos de las empresas de servicios domiciliarios en relacién a la
fuerza de trabajo segtin su origen étnico. Este apartado se cen-
tra especfficamente en los procesos de seleccion y reclutamien-
to de trabajadoras autéctonas e inmigrantes que siguen los dis-
tintos tipos de empresas, poniendo especial énfasis en el papel
que juegan los estereotipos y preferencias de gerentes y clientes.
Se trata de determinar la posicién laboral resultante para am-
bos colectivos de trabajadoras y de comprobar hasta qué punto
se asiste a un proceso de etnizacién de este sector empresarial,
Finalmente, el 1iltimo apartado se ocupa de las actitudes de las
trabajadoras autéetonas e inmigrantes en cuanto a la copresen-
cia de ambos colectivos en estas empresas, en vistas a detectar
si se producen relaciones de competencia y de sustitucién por el
recurso trabajo.

9.1. Tipificacién de estructura empresarial
de las empresas de servicios domiciliarios

Apenas existen estudios en Espaiia que hayan abordado con
anterioridad el estado de la cuestién en torno a este sector em-
presarial tan novedoso y en constante expansién.? El estudio de
la situacién laboral de las trabajadoras autéctonas e inmigran-
tes en las empresas de servicios domiciliarios de atencién a la
persona y de ayuda al hogar exige, previamente, contextualizar
el marco en el que se desarrolla esta actividad empresarial y
aproximarse al estudio de su normativa, de la oferta y estructu-
ra empresarial, asi como de los principales obst4culos a los que
se enfrenta su desarrollo. El andlisis de las entrevistas a geren-
tes de empresas de servicios domiciliarios del Area Metropolita-
na de Barcelona permite identificar tres segmentos o tipos de
empresas claramente diferenciados, cuyos rasgos definitorios
van a ser perfilados a lo largo del presente apartado. Estos seg-

2. Véanse al respecto, paa el imbito de Catalunya, Jos estudios de Ja Fundacié
CIREM (1999) y de la Generalitat de Catalunya (2001).
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mentos se distinguen, principalmente, en funcién de una serie
de variables tales como el grado de dependencia con respecto a
la financiacién puablica, el tipo de relacién laboral que la empre-
sa establece con la plantilla, las condiciones laborales, la oferta
de servicios y las estrategias de profesionalizacién de la oferta y
de adaptacién a las necesidades de la demanda, etc.

En base a dichos criterios, puede identificarse un primer
grupo de empresas, a las que de ahora en adelante denominare-
mos «empresas intermediarias» (T1P0 1), caracterizadas por no
contratar directamente a su plantilla y ejercer una funcién de
intermediarias entre la oferta y la demanda. En contraposicién,
un segundo gran grupo, las «empresas no intermediarias», lo
configuran entidades cuyo personal si mantiene relacién labo-
ral con la empresa. Las no intermediarias, a su vez, pueden
subdividirse en dos subsegmentos: por un lado, aquellas empre-
sas que solo ofertan servicios privados, no financiados desde la
Administracién (T1P0 2) y, por el otro, las que combinan la ofer-
ta de servicios privados con un volumen mds o menos estable
de servicios financiados por la Administracién u otras institu-
ciones (TIPO 3).

A pesar de tal diversidad de empresas de servicios domicilia-
rios, es posible establecer una serie de ventajas que esta modali-
dad ofrece a los usuarios con respecto al servicio doméstico
tradicional, tanto formal como informal. En primer lugar, es
habitual que los usuarios que optan por los servicios de una
empresa, con anterioridad hayan vivido experiencias negativas
en el servicio doméstico tradicional (al que los gerentes denomi-
nan «particular»); o bien que recurran a ella por carecer de
canales informales (contactos personales) que les proporcionen
personas con buenas referencias y «de confianza» a las que po-
der contratar directamente. En segundo lugar, el hecho que el
cliente o usuario contrate un servicio y no una persona (es la
empresa y no el particular quien posee la condicién juridica de
empleador) es otra de las ventajas que ofrecen estas empresas;
por cuanto ello ofrece al cliente la garantia de que siempre va a
contar con alguien que cubra el servicio, con independencia de
las circunstancias personales de la trabajadora (enfermedad,
baja laboral, perfodo vacacional, cambio de horario, cese, etc.).
Otra de las ventajas a favor es la responsabilidad legal que asu-
me la empresa ante los riesgos derivados de la relacién laboral,
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tales como accidentes laborales o negligencias por parte de la
persona que presta el servicio. Muchos clientes valoran esta
«tranquilidad» de manera muy positiva, ya que desde el servicio
domeéstico tradicional estas eventualidades corren basicamente
a cargo del usuario.

9.1.1. Las empresas imtermediarias (TiPo 1)

Este segmento estd constituido por empresas con dnimo de
lucro, caracterizadas por ofrecer servicios con cardcter de inter-
mediarias, en el sentido de que se ocupan de todo el proceso
relativo a la seleccién de personal para realizar un servicio que
solicita un cliente (y, en algunos casos, también asumen el se-
guimiento del mismo), aunque sin establecer relacién laboral
con los trabajadores. Se trata de una vinculacién laboral exter-
na, lo que para la persona que presta el servicio supone carecer
de contrato de trabajo ordinario y la no cotizacioén en el Régi-
men General de la Seguridad Social. Tal como se verd a conti-
nuacion, las condiciones laborales que ofrecen estas empresas
no se alejan substancialmente de la modalidad del servicio do-
méstico tradicional, si bien los trabajadores gozan de algunas
ventajas de las que carecerian si trabajaran por su cuenta.

La ausencia de relacién laboral con la empresa se concreta
de dos formas distintas. En algunos casos, es la empresa inter-
mediaria la que se ocupa de pagar a sus empleados y establece
con ellos contratos mercantiles. La entidad no tiene obligacién
de dar de alta en la Seguridad Social, ni tiene gasto alguno por
este concepto; es el propio trabajador quien debe cursar su alta
en el Régimen Especial de la Seguridad Social para el servicio
doméstico e ingresar las correspondientes cotizaciones. Dado
que el pago de las cuotas supone una ostensible disminucién de
los ingresos, es habitual que las personas empleadas eludan ha-
cerlo, por lo que estas empresas contribuyen claramente a po-
tenciar la economfa sumergida en este sector. En estos casos,
las empresas cuentan con unas tarifas de precios prefijadas, in-
negociables, a las que debe atenerse el cliente. Es la empresa la
que cobra directamente los servicios. Del total percibido, la en-
tidad se queda con una comisién mensual y, el resto, lo recibe
la persona que presta el servicio, a la que se exime de la ardua
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tarea de negociar directamente los precios y los contenidos de
las tareas con el cliente. En algunas de estas empresas, ademas,
se realiza un seguimiento del servicio prestado, lo que justifica
su comisién y garantiza a ambas partes, trabajador y usuario, la
correcta evolucion del servicio.

Nuestra plantilla es contratada directamente por la persona que
demanda el servicio, o bien son trabajadoras auténomas. Noso-
tros supervisamos el servicio y tenemos una comisién [E6].

Sin embargo, lo mas frecuente es que la empresa interme-
diaria sélo actue «de puente» (como una agencia de servicio
dorméstico tradicional) entre la oferta y la demanda; ocupdndo-
se de seleccionar a la trabajadora y ponerla en contacto con el
cliente, para después desentenderse del tipo de relacién laboral
que ambos establezcan, asf como del desarrollo futuro del servi-
cio. En este sentido, corresponde a la trabajadora y al cliente
negociar las condiciones de prestacién del servicio y fijar los
precios. Esta situacién favorece enormemente la asimetria en
las relaciones de poder entre empleador y empleada y, por con-
siguiente, las situaciones de abuso, no sélo a nivel salarial, sino
también a la hora de concretar las tareas que incluye el servicio.
En estos casos, la empresa factura al cliente un tnico pago o
comisién a cuenta del proceso de seleccién y percibe una cuota
mensual o trimestral fija, procedente de la trabajadora que
quiere formar parte de su bolsa de trabajo.?

Nosotros intentamos poner el precio del servicio, aunque des-
pués lo negocian con la trabajadora [...] Intentamos incidir pero,
al final, quien tiene la vltima palabra es el cliente y la persona
que va a trabajar [E17].

Cuando se trata de clientes que demandan especificamente
una persona para trabajar como empleada domeéstica interna,
la empresa actlia como una agencia de servicio doméstico tra-
dicional y simplemente se ocupa de la seleccién de la trabajado-

3. Las agencias de enipleo para el servicio doméstico siempie han existido, osci-
lande desde Jas mds profesionales y elitistas hasta las que operan desde la ilegalidad.
Barcelona es una de las ciundades europeas en la que existe un mayor nimero de
agencias (Anderson, 1999).
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ra candidata; por lo que es el cliente quien debe contratar a la
trabajadora bajo el régimen especial del servicio doméstico y
pagar las oportunas cuotas de la Seguridad Social. Por lo gene-
ral, la propia empresa supervisa que se concrete un contrato
entre cliente y trabajadora y que éste tenga lugar dentro de la
legalidad, aunque algunos gerentes reconocen gue los usuarios
raramente cumplen la normativa.

En lo que concierne al precio de los servicios, los gerentes de
empresas intermediarias entrevistados coinciden en sefialar que
existen unos precios de mercado que varfan muy poco de una
empresa a otra. Se trata de tarifas mds o menos compartidas,
que se sitiian muy por debajo de los precios medios de las em-
presas que si contratan a su plantilla. De hecho, las empresas
intermediarias «venden» servicios de mayor duracién diaria
que el resto de empresas de servicios domiciliarios analizadas,
fluctuando, generalmente, desde las 3 horas hasta las 24 horas
diarias, en el caso de la modalidad del servicio doméstico inter-
no. Puesto que las empresas intermediarias cuentan con costes
laborales fijos inferiores que las no intermediarias, ello posibili-
ta que estén en disposicién de ofertar a los clientes un mayor
ntimero de horas de servicio por el mismo precio. Si el usuario
se rige por una légica estrictamente econdémica y no valora
otras dimensiones, como la calidad del servicio prestado, la pro-
fesionalizacién de la plantilla o las condiciones de trabajo de
quien presta los servicios, no resulta nada extrario que prefiera
recurrir a las empresas que le resulten mas baratas.

En cuanto a los ingresos percibidos en una empresa interme-
diaria, puede estimarse que una persona que preste servicios du-
rante 4 horas diarias cobre un salario de alrededor de 360 euros
mensuales, mientras que la que realiza jornadas de 8 horas dia-
rias llega a alcanzar los 540 euros. Habitualmente, a mayor du-
racién de un servicio, menor resulta el precio/hora para el cliente
(asf como para la trabajadora), por cuanto la empleada no debe
invertir iempo en el desplazamiento. En cualquier caso, €l po-
der adquisitivo de las trabajadoras se reduce ostensiblemente si
se dan de alta en la Seguridad Social, por lo que muchas veces
prefieren trabajar de forma no declarada. En el servicio domésti-
co interno, con jornadas laborales que a menudo requieren una
disponibilidad de 24 horas diarias, los salarios son més elevados,
oscilando entre los 600 euros y los 720 euros mensuales.
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El precio/hora de los servicios prestados depende también
del tipo de servicio que se preste. Por lo general, los servicios de
cuidado de nifios y de personas mayores estdn peor remunera-
dos que los de limpieza. Mientras que las personas cuidadoras
de nifios o ancianos perciben una media de entre los 4,8 euros
y los 7,2 euros por hora, los servicios de limpieza se pagan entre
los 7,2 euros y los 9,6 euros por hora. Sin embargo, se da la
paradoja de que las tareas de limpieza estAn més estigmatiza-
das y devaluadas en el imaginario social que las de cuidado, por
parte incluso de las propias mujeres que se ocupan en ellas, al
considerarse, exréneamente, que no requieren ningin tipo de
cualificacién. En este caso, el escaso prestigio social conferido
a una actividad no se corresponde con el salario percibido. Las
causas de esta falta de correspondencia son diversas. Cierta-
mente, el hecho de gue los servicios de limpieza tengan, por lo
general, una menor duracién que los de cuidado, permite expli-
car la mejor disposicién por parte de los usuarios a aceptar un
preciothora més elevado.

Puesto que se trata de trabajadoras que tienen una vincula-
cién laboral externa con la empresa, no perciben vacaciones ni
pagas extras, las bajas laborales sélo quedan cubiertas si se han
dado de alta en la Seguridad Social y dejan de percibir ingresos
en el momento en que un servicio concluye. Hasta aqui, se des-
cribe una situacién que es compartida por las empleadas do-
mésticas que trabajan por su cuenta, en el servicio doméstico
tradicional. Sin embargo, pueden detectarse una serie de dife-
rencias. Segun los gerentes entrevistados, una de las principales
ventajas que estas empresas ofrecen a las trabajadoras, a dife-
rencia del servicio doméstico tradicional, es la seguridad de que
van a tener siempre empleo, al margen de las eventualidades de
los clientes o usuarios; en el sentido de garantizarles que los
periodos de inactividad entre un servicio y otro seran inferiores
a los que padecerian si trabajaran por su cuenta. Logicamente,
dichos periodos varfan en funcién del volumen de la cartera de
clientes que disponga la empresa y de la temporada del afio {(es

4. De lhecho, si bien existen diversas titulaciones alrededor de las tareas de cuida-
do {auxiliaves de geriawria, trabajadoras Familiares...), todavia no existe una tiwlacidn
especifica alrededor de las tareas de infraestructura del hogar. Los intentos de algu-
nas empresas por definir la categoria profesional de «auxiliar del hogars son un pui-
mer paso,
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habitual que durante el verano la demanda disminuya). Otra de
las ventajas esgrimidas es que la empresa ofrece a sus trabaja-
doras una total flexibilidad horaria. Es la trabajadora la que
conviene con la empresa los dias que le interesa trabajar, el
nimero de horas diarias y el horario que mas le interesa (ima-
fanas, tardes, noches, fines de semana, etc.). La empresa se
adapta a su disponibilidad a la hora de asignar los servicios.
Segiin los gerentes, tal flexibilidad no seria posible si las traba-
jadoras estuvieran contratadas directamente por la empresa.

Cada trabajadora trabaja las horas que quiere y hace vacaciones
cuando quiere [E6).

La trabajadora nos dice cual es st horario, entre las 9 y las
6 de la tarde, por ejemplo, e intentas buscar eso. Nunca le daras
noches a esta persona [...}. Ella te puede decir que ahora sélo le
interesa un servicio de 4 horas, porque su situacién ha cambiado
o por lo que sea. O bien, mira, ahora preferiria hacer noches. Es
un trabajo muy flexible [E9].

Cuando es la empresa la que se ocupa directamente del co-
bro de los servicios al cliente, 1a trabajadora tiene mayor segu-
ridad en el terreno econémico, ya que ésta le garantiza el co-
bro haya o no haya pago del servicio por parte del usuario. En
cambio, si la trabajadora trabaja por su cuenta, especialmente
si lo hace en la economfa sumergida, se encuentra indefensa
ante la posibilidad de que la persona para la que trabaja se
niegue a pagar la cifra estipulada o bien se demore en el pago.
Cuando la empresa no se limita a la seleccién de personal, sino
que también se responsabiliza de realizar un seguimiento y
supervisién de los servicios, la trabajadora es respaldada en
aquellas situaciones en las que el cliente le exige o le pide reali-
zar tareas que no habian sido acordadas previamente o que no
se corresponden con su categoria profesional. Lamentable-
mente, son pocas las empresas intermediarias que ofrecen este
tipo de proteccién.

Nosotros controlamos los servicios un poco. Haces un poco de
arbitro. {Ey, que con eso no habiamos quedado! Siermpre procu-
ro aclararlo antes. Porque, por ejemplo, una auxiliar de geriatria
se acupa de la higiene de la persona anciana, no de la limpicza
de la casa [E5].
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La mayor parte de los gerentes enirevistados intentan justi-
ficarse ante el hecho de que sus empresas no contraten direc-
tamente a su plantilla, aduciendo que es resultado de la falta
de poder adquisitivo de los clientes, por lo general insolventes
a la hora de asumir el pago de las tarifas que permitirian a las
empresas cubrir el salario y la Seguridad Social de las trabaja-
doras. Otro de los motivos mencionados €s no poder contar
con un volumen estable de servicios a lo largo del afio (extre-
madamente bajo durante los meses de verano). La contrata-
cién de la plantilla, ante la incertidumbre de la duracién de los
servicios y la discontinuidad de la demanda, supone correr un
riesgo excesivo.

Muchas veces tii no puedes contratar a las trabajadoras, porque
realmente el cliente no puede pagar el servicio para 14 poder
cubrir el salavio y 1a Seguridad Social de la trabajadora y tu real-
mente quedarte con algiin beneficio [E3].

Tendriamos que estar haciendo altas de clos y (res dias, como
hacen las ETT ahora. ;:Cémo puedes hacer un conirate si no
sabes si una persona va a vivir 3 horas o cinco semanas? ;Cémo
una empresa va a dar de alta a una persona por 3 horas? Si
tienes la seguridad de que el 40 % lo vas a tener cubierto, enton-
ces si puedes tener personal fijo [E17].

9.1.2. Las empresas con contratacion de la plantille
y sin financiacién publica (11P0 2)

Este segundo grupo estd integradoe por un tejide de mi-
croempresas, tanto lucrativas como no lucrativas, que ofrecen
servicios de cardcter privado (sin financiacion de la demanda)
¥ que conciertan contratos de trabajo con todos sus trabajado-
res {la empresa asume la condicién juridica de empleadora).
Se trata de un segmento de empresas con una fuerte heteroge-
neidad en lo que concierne a tamafo, condiciones laborales,
oferta de servicios y grado de profesionalizacién. Dentro de
este grupo se incluyen tanto empresas de cardcter generalista,
con una oferta de servicios dirigida a la satisfaccién de necesi-
dades de todos los miembros de Ia familia («canguros», limpie-
za, atencién a la tercera edad, hacer la compra, peluqueria,
etc.), como empresas especializadas en un segmento concreto
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de la poblacién (personas ancianas) o en un tipo de actividades
(tales como las tareas de limpieza y plancha o los servicios de
caricter sanitario). Su cartera de clientes suele configurarse a
partir de personas con un nivel adquisitivo elevado; aunque
son cada vez mas habituales los usuarios con menos recursos,
especialmente cuando se trata de servicios esporddicos o de
servicios de atencién al hogar.

En la actualidad existe un inmenso vacio legal en Catalunya
a la hora de regular las condiciones laborales de este sector. El
unico precedente es el Convenio colectivo de trabajo para el
sector Trabajadoras Familiares de Catalufia para los afios 1999-
2000, publicado en el DOGC el 16 de septiembre de 1999 y que
fue impugnado antes de finalizar su primer afio de vigencia.
Quedaban afectadas por este convenio todas las empresas de
cardcter privado y de iniciativa social que prestaran el Servicio
de Atencién Domiciliaria (SAD) en Catalunya.’ Mientras no
concluya la negociacién de un nuevo texto legal, el mencionado
convenio sirve de orientacién a las empresas a Ja hora de fijar
las condiciones que deben regir las relaciones laborales dentro
del sector domiciliario.

El articulo 8 del convenio establece un precio‘hora de 5 eu-
ros {840 pts.}, incluidas pagas extras. En general, los gerentes
entrevistados coinciden en sefialar que se tiende a cumplir el
convenio y que las trabajadoras perciben un precio/hora que se
sitia alrededor de los 4,8 euros, lo que se traduce en ingresos
mensuales que oscilan entre los 480 euros y los 600 euros, con
jornadas laborales de una media de unas seis horas diarias. Sin
embargo, los gerentes denuncian que el convenio colectivo esta-
blece un precio/hora excesivamente elevado para la empresa, ya
que el salario y la Seguridad Social de la trabajadora supone
alrededor de 7,2 euros por hora de servicio, cantidad a la que
debe anadirse el margen empresarial. Los gerentes afirman que
se trata de un convenio pensado para aquellas empresas finan-
ciadas por las corporaciones locales para llevar a cabo el Servi-
cio de Atencién Domiciliaria (SAD), por lo que deberia ser

5. Subprograma dentro de los servicios de atencién primaria, que comprende una
serie de servicios que se realizan en el propic domicilio de la persona o familia que los
sclicita, con la finalidad de prevenir 0 aminorar ¢l deterioro de las condliciones y Ja
calidad de vida habitual. La mayor parle de sus usuarios son personas iayores, cerca
del 80 %.
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adaptado a las empresas de servicios domiciliarios que no pres-
tan el SAD y que se han especializado en servicios de caracter
estrictamente privado. Por todo ello, se quejan de que cuando
es el usuario quien debe sufragar el 100 % del coste, los precios
que estipula el convenio no son asequibles y el cliente opta por
otras alternativas que le resulten mas econémicas, tales como
las empresas intermediarias o la economifa sumergida.

Con el convenio sale muy caro el precic hora de los servicios
domiciliarios [...). El convenio esta contribuyendo a crear ocupa-
ciones de calidad, pero el problema es que eso encarcce demasia-
do el precio [E8].

Segiin los gerentes entrevistados, el volumen de servicios
acostumbra a ser fluctuante y su evolucién incierta, viéndose
obligadas las empresas a eludir la contratacién indefinida, o
bien a optar por contratar bajo esta modalidad sélo a un peque-
fio nicleo de personal (generalmente no alcanza el 10 %) y re-
currir a las modalidades previstas de contratacién iemporal
para ¢l resto de la plantilla (tales como coniratos eventuales,®
contratos en précticas’ o contratos de obra o servicio determi-
nado). Esta situacién estd muy alejada de lo que estipula el
Convenio colectivo de trabajo para el sector de Trabajadoras
Familiares de Catalufia en su articulo 9, donde se exige que un
30 % de los componentes disfruten de contratos con caricter
indelinido.

Tenemos un par de trabajadoras Ljas que nos sirven para ir ta-
pando agujeros, pero no podemos lener mis porque sale muy
caro y no siempre tenemos un volumen suficiente de servicios. Si

6. Los contratos eventuales estin regulados en los articulos 8.2, y 15 del Estatuto
de los Trabajadores, Real Decreto 272071998, regulacion que sc ha visto modificada
por &l RDL 5/2001. Se concierta para atender exigencias circunstanciales clel mercado.
La duracién maxima de este contrato serd e seis meses, salvo que por Convenio
Colectivo se establezea otra dwracion dentro de los limites legales.

7. El contrato en pricticas se regula por lo dispuesto cn el Real Decreto 488/1998 y
el artfculo 11 del Estatuto de los Trabajadores segin Ley 63/1997. Tienc por objeto la
abtencién de la prictica profesional adecuada a nivel de estudios cursados por los
trabajadores que estén en posesién de un titudo universitario o de formacién profesio-
nal de grade medio o superior. Es necesmio que 1o haya iranscurrido un periodo de
cuatro anos desde la finalizacién de los estudios corvespondientes a la titulacién de
que se hiate. La duracién del contrato no podrd ser inlerior a seis meses ni exceder los
dos aios.

321



una persona que tiene un contrato fijo, durante un mes no traba-
ja porque no hay trabajo, para nosotros el coste es muy elevado,
ya que aquella persona es totalmente improductiva [E4].

Solo tenemos 15 trabajadoras fjas, que son las que siempre
estan trabajando. El resto lo contratamos seguin los servicios que
tengamos, con contratos de obra y servicio. No podemos tener
un personal fijo establecido. No podemos porque a lo mejor sélo
trabajarian 4 dias al mes. No puedes tener tna plantilla muy
grande, de 100 personas indefinidas, si no sabes si tenclras servi-
cios [E2].

En cuanto al tipo de contrato, los contratos de obra o servi-
cio determinado son la modalidad de contratacién mas extendi-
da. En estos casos, la trabajadora es contratada justo en el mo-
mento en que se demanda un servicio y la relacién laboral con
la empresa finaliza en cuanto éste concluye. Seguin los gerentes,
puesto que la empresa desconoce si va a tener un volumen esta-
ble de servicios, esta modalidad les proporciona la flexibilidad
que precisan. Ademas, el hecho de no tener que restringirse a
una plantilla mas o menos estable a la hora de distribuir los
servicios encomendados, les garantiza la rotacién del personal
y, en consecuencia, poder escoger en cada caso a la persona
mds idénea. Asimismo, en la mayoria de casos, la contrata-
cién, sea cual sea su modalidad, se concierta a tiempo parcial 8
con jornadas que oscilan entre las 4 y las 6 horas diarias. Se
trata de jornadas laborales que, por lo general, estdn por debajo
de la jornada méaxima que estipula el convenio, que en su ar-
ticulo 7 establece las 37 horas semanales.

Este segmento de empresas, a tenor de sus tarifas de precios
mis elevadas en comparacién con las empresas intermediarias,
suele especializarse en servicios de poca duracién (1-2 horas
diarias por término medio), de modo que el traslado de las tra-
bajadoras de un domicilic a otro y las jornadas laborales par-
tidas son muy habituales. El citado convenio coleclivo, en su
articulo 7, considera como tiempo efectivo de trabajo los des-
plazamientos entre servicio y servicio. Cuando se trata de
trabajadores con contratos indefinidos, el tiempo invertido en el

8. Los contratos a tiempo parcial vienen regulados en el articulo 12 del Estatuto de
Trabajadores, modificado por el RDL 15/1998, regulacién que se ha visto modificada
porel RD 5/2001.
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desplazamiento hacia los domicilios acostumbra a reflejarse en
los ingresos que percibe la trabajadora. Sin embargo, en otros
casos, sobre todo cuando se contrata a la persona por cbra o
servicio determinado, esta normativa no se cumple. En conse-
cuencia, las trabajadoras realizan jornadas laborales mucho
mas largas que las que en realidad refleja su contrato.

Segnin los gerentes, la principal ventaja que ofrece la empre-
sa a las trabajadoras es la posibilidad de cotizar en el Régimen
General de 1a Seguridad Social, lo que les supone el derecho a
goce de periodo vacacional, a pagas extras y a bajas laborales
remuneradas cuando procedan; al mismo tiempo, les asegura
una pensién para su jubilacién. Sin embargo, para la trabajado-
ra acostumbra a suponer una disminucién en sus ingresos
mensuales directos, en comparacién con lo que percibirian si
trabajaran por su cuenta en la economia sumergida o a través
de algunas de las empresas intermediarias, puesto que una par-
te de sus ingresos se convierten en «salario diferido».

Las trabajadoras cobran menos, les compensa porque tienen las
vacaciones y la Seguridad Social. Pero ellas por su cuenta cobra-
rian mucho més. Muchas no son conscientes de la mejora que
supone tener la seguridad social pagada, pero las trabajadoras
que tenemos estan muy contentas [E18].

Nosotros les damos, primero, seguridad y cstabilidad. Y, lue-
go. la Seguridad Social, porque la gran mayoria que trabaja para
partictilares no se paga un seguro, no se paga nada. No puede
coger la baja, ir al médico, lo que sea [E19).

Otra importante ventaja es la flexibilidad horaria que este
tipo de empresas ofrecen a la trabajadora, a diferencia de lo que
ccurre en otras ocupaciones tipicamente femeninas, donde la
jornada laboral es mucho mas rigida y mas diffcilmente compa-
tible con las responsabilidades familiares. Puesto que, en gene-
ral, las distintas demandas de servicios domiciliarios no se con-
centran en unas determinadas franjas horarias, sino que cubren
las 24 horas del dia, siempre que la empresa cuente con un
volumen importante de clientesfusuarios es posible distribuir
los servicios procurando adaptarlos al maximo a las distintas
disponibilidades horarias de las empleadas.
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La trabajadora nos dice de cudnto tiempo dispone. Sobre esto
nosotros vamos adaptando los servicios. Este trabajo tiene la
ventaja de que permite acdaptar horarios; en otros servicios no
ocwire. Al cubrir 24 horas, 7 dias a la semana, podemos admitir
distintos horarios (E2].

Al ser la empresa la que se ocupa directamente del cobro de
los servicios, la eventual morosidad de los clientes es asumida
por la entidad y no afecta a las trabajadoras. Ademas, es en
todo momento la empresa la encargada de negociar con el
usuario los contenidos del servicio; ello permite proteger al per-
sonal que presta el servicio ante toda clase de abusos mientras
trabaja en el domicilio por parte del cliente o usuario, en el
sentido que se incumpla el horario o que se le exija la realiza-
cién de tareas mas alld de lo convenido inicialmente, AUn tra-
tdndose de trabajadoras contratadas por obra o servicio deter-
minado y a pesar de la inestabilidad laboral que esta modalidad
de contratacién supone, la empleada tiene la seguridad de que
siempre va a contar con algin servicio, cosa que no ocuure si
trabaja por su cuenta.

Si ella estd trabajando en un sitio y éste le falla, al dia siguiente
tiene otro. Nunca se queda sin faena. O sea, que ¢s mds dificil
encontrar trabajo a través de un particular que desde nosotros.
Tienen mas o menos trabajo seguro siempre [E19].

Los gerentes entrevistados coinciden plenamente a la hora
de identificar los principales obstaculos a los que se enfrentan
las empresas de servicios domiciliarios «no intermediarias».
Las entidades se enfrentan al dilema de ofrecer unas condicio-
nes laborales dignas a sus empleados y, al mismo tiempo, hacer
[rente a la inestabilidad e insolvencia de la demanda; asi como
a la competencia «desleal» de precios que se ejerce desde el
servicio doméstico tradicional, tanto formal como sobre todo
informal, o desde las empresas intermediarias, que pueden
olrecer precios muy por debajo de los que establece el convenio.
Esta situacién obliga a las empresas no intermediarias a redu-
cir sus tarifas al maximo, lo que sélo se consigue en detrimento
de los salarios y a través de la desregulacion de las condiciones
de empleo.
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Un problema es que lo poco que se conocen estos servicios son
de tipo informal, ya sea una vecina o empresas que ofrecen pseu-
do-contratos a los trabajadores. Empresas que ofrezcan todo el
proceso correcto, tanto ¢l contrato con el usuario como con el
trabajador, no las hay. Eso hace que nuestros precios sean mas
altos {...] El precio se dispara y la gente no entiende muy bien
por qué pagar un precio x si en todas partes se ofrecen otros
precios [E16].

Algunas de las empresas abandonan la idea de competir en
precios con las empresas intermediarias o con el servicio do-
méstico tradicional y se plantean la competencia en términos
de calidad de los servicios, de credibilidad y de profesionaliza-
cion de la plantilla. El problema, segin los gerentes, radica en
que muchas veces el cliente no esta dispuesto a pagar mas por
lo que considera «un mismo servicio». Por este motivo, muchas
veces las empresas no intermediarias no tienen més remedio
que especializarse en clientes con poder adquisitivo elevado o
que precisen pocas horas diarias de servicio (alrededor de 1.2
horas). Ante este futuro tan poco prometedor e incierto que se
desprende de las entrevistas, este subsector de los servicios de
proximidad se enfrenta a graves dificultades a la hora de expan-
sionarse.

Nosotros no nos hemos planteado entrar en ¢l mercado en com-
petencia con los precios. Es absurdo. No queremos competir
en precios porque no podemos, queremos compelir en cali-
dad [E19).

Nos estamos planteando dejar la asistencia domiciliaria [...]
Si la situacion no cambia, el [uluro de eslas empresas es muy
complicado. De hecho, nosotros nos estamos planteando dejar
estos servicios [E8].

9.1.3. Las empresas con contratacion de la plamtilla
¥ con financiacion piiblica (T1P0 3}

Este segmento estd formado por empresas, tanto mercanti-
les como no lucrativas, que consiguen un volumen estable de
servicios y de plantilla gracias a la financiacién procedente de
la Administracién y que, ademds, disponen de una clientela
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privada propia en expansién. Generalmente, se trata de empre-
sas a Jas que se les ha adjudicado el Servicio de Aynda Domici-
liaria (SAD) desde distintos Ayuntamientos de Catalunya o
desde otras instituciones (Caritas, Asociacién Espafiola contra
el Cancer), por lo que la mayor parte de su facturacién procede
de los convenios establecidos con la Administracién Local. Los
servicios que ofrecen estas empresas, tanto si son publicos
como privados, tienden a especializarse en el campo de las ne-
cesidades de las personas ancianas y dependientes. El perfil de
los usuarios del SAD es, principalmente, el de personas mayo-
res o discapacitadas con un nivel adquisitivo muy bajo y un
entorno familiar desfavorecedor. A diferencia de Ia oferta pu-
blica de los servicios, que es muy concreta y estandarizada, la
oferta de servicios privados es mucho mis variada e integral
{(servicios de ayuda en el hogar, servicios personales, servi-
cios de enfermeria, servicios de transporte, etc.). Estos ser-
vicios privados se dirigen preferentemente a personas con re-
cursos econémicos elevados.

Algunas de estas empresas dependen excesivamente de la
clientela procedente de las administraciones piblicas y no
cuentan con estrategias propias de captacion directa de usua-
rios; aunque no es menos cierto que la facturacién de servicios
privados est4 en clara expansién, a consecuencia del aumento
espectacular de la demanda y de la imagen de calidad y profe-
sionalizacion que dan estas empresas. El hecho de que estas
entidades hayan ganado un concurso pubiico, garantiza el cum-
plimiento de una serie de requisitos, tales como el respeto a la
normativa y a la regulacién de las condiciones laborales que se
recoge en e] Convenio colectivo de trabajo para el sector de
Trabajadoras Familiares de Catalunia.

Cuando son empresas que realizan servicios privados puede ha-
ber irregularidades en la contratacion, pero estas practicas de
economia sumergida no son posibles en empresas que trabajan
con la Administracion [E13).

A pesar de que estas empresas desconocen si van a poder
renovar sus convenios con la Administracién, la posibilidad de
contar con un volumen elevado y estable de servicios deberia
traducirse en estrategias que apuesten decididamente por Ia
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contratacién indefinida. Sin embargo, la contratacién por obra
y servicio determinado sigue siendo la modalidad maés extendi-
da también en estas empresas y parece ser que algunas ignoran
una de las prerrogativas del convenio que estipula que un 30 %
de la plantilla debe contar con contratacién indefinida.

Todo mi personal est4 contratado por obra y servicios [E11].

Nosotros tenemos a todo el personal contralado, con contra-
tos laborales normales, de obra y servicio. Nuestra politica es
pasar los contratos a indefinidos [E10].

Segun los gerentes entrevistados, la reticencia a aumentar el
porcentaje de plantilla con contratos indefinidos se explica por
1a dependencia de estas empresas de los concursos puiblicos. La
fuerte competencia entre las empresas candidatas dificulta pro-
nosticar si un convenio con la Administracién va a poder ser
renovado o no. Al igual que ocurre para el caso de las empre-
sas no intermediarias sin linanciacién publica, las trabajado-
ras acoslumbran a estar contratadas a tiempo parcial, aunque
se detecta que los conciertos con la Administracién favore-
cen cada vez mds las jornadas laborales a tiempo completo, de
37 horas semanales.

Los gerentes de estas eimpresas denuncian la competencia
«desleal» de precios que se ejerce desde la economia sumergida,
asi como su directa contribucion al desprestigio de la imagen
profesional del conjunto del sector. Acusan a las empresas in-
termedliarias de no contratar a su plantilla y de pagar salarios
irrisorios que no permiten a las trabajadoras hacer frente a las
cuotas de la Seguridad Social. Por ello, los gerentes entrevista-
dos son conscientes de que las empresas que contratan a su
plantilla y sélo realizan servicios privados (TIPO 2), diflicilmente
pueden ofrecer contratos indefinidos a su plantilla, ya que su
precio/hora es poco competitivo frente a las alternativas mas
baratas que existen en la economia informal.

Para una empresa que no cuente con ¢l soporie de la Administra-
cion, es dilicil poder ofrecer estabilidad, porque tampoco hay
tanta demanda... No es que haya poca demanda, sino que hay
mucha genle dispuesta a satisfacer]la a un precio mas econémi-
co. Si a mi me piden un servicio y yo lo cobro a 1.600 pts. [9,6
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euros] la hora, se van a buscar a la vecina y le pagaran a 1.000 o
1.200 pts. [6 o 7,2 euros]. Cuando una empresa sélo hace servi-
cios privados lo tiene mas complicado [E10].

Ante esta situacién, los gerentes proponen que desde la Ad-
ministracién se persigan las irregularidades y se garantice que
todas las empresas que realizan servicios privados cumplan la
normativa, analogamente a lo que ya ocurre con las empresas
que compiten en los concursos publicos. En definitiva, se recla-
ma a la Administracién que regule y haga cumplir los requeri-
mientos minimos para el desarrollo de las actividades de presta-
cion de servicios domiciliarios.

Seria conveniente que Jas empresas que hacen servicios privados
y cumplen toda la normativa del convenio, tengan garantias de
que el resto de competidores también cumplen los mismos re-
quisitos y que lo que les distingue es la calidad y no ¢l hecho de
que haya empresas que no contratan a su personal. Entre las
empresas que se presentan a concursos priblicos ya existe esta
garantia [E13].

Otra de las quejas manifestadas por buena parte de los ge-
rentes entrevistados también va dirigida a la Administracién,
puesto que muchos de los contratos que se establecen con las
empresas {mediante la adjudicaciéon de concursos publicos) no
permiten que éstas puedan pagar a su plantilla el salario gue
marca el convenio, a pesar de que, paradéjicamente, se les exige
cumplirlo. En este sentido, se denuncia que algunas corporacio-
nes locales siguen pagando a la empresa un precio hora por el
servicio de SAD que esta por debajo de su coste real, lo que
obliga a la entidad a asumir la diferencia.

Creo que Jo mds importante seria mejorar los contratos con Ja
Administraciéon para poder mejorar ¢l salavio de las Ltrabajado-
ras, que puedan tener un salavio mas digno. Cuando pagan por
debajo del convenio colectivo ¢l margen lo liene que cubrir la
empresa. Es necesario que intenten mejorar las olerlas si quere-
mos que la mujer se incorpore al mercado de trabajo [E10].

Dentro de este tercer segmento de empresas, TIPO 3, tam-
bién se encuentran entidades que reciben financiacién exterior
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de manera indirecta, a modo de empresas homologadas para
prestar servicios a domicilio que son financiados a través de
«cheques-servicio», ya sean procedentes de la Administracion o
bien de grupos empresariales, tales como entidades financieras,
mutualidades, entidades aseguradoras, etc. En estos casos, se
trata generalmente de servicios dirigidos al conjunto de la fami-
lia, no exclusivamente a personas mayores o con alguna depen-
dencia, que incluyen la satisfaccién de todo tipo de necesidades
cotidianas.?

Algunos gerentes lamentan que cuando la Administracién
sélo actiia financiando la oferta, como en el caso de los concur-
sos piiblicos para prestar el Servicio de Atencién Domiciliaria
(SAD),'0 las pequefias empresas compilen en inferioridad de
condiciones. Por ello, se aboga por los «cheques-servicio», con
caracter universal e ilimitado en el tiempo, que sufraguen la
totalidad o una parte del coste real del servicio y que permitan
que el cliente escoja libremente la empresa que prefiera. Los
«cheques-servicio» incrementan la renta disponible necesaria
para aumentar la demanda de los servicios y, al mismo tiempo,
no intervienen en su provisién, de manera que la oferta sigue
actuando desde la légica de la competencia (Collado y Marti-
nez, 1995). En este sentido, una experiencia pionera en Cata-
lunya ha sido impulsada por el Ayuntamiento de Sant Felin de
Llobregat (Barcelona), a través de la Fundacié Domicilia, enti-
dad no lucrativa que inicia su actividad en diciembre del afio
2000."" Esta iniciativa pretende combatir la insclvencia de la
demanda mediante el reparto de un nombre determinado de
«cheques-servicio» (titulos de pago con valor nominal) a todos

9. Francia ha sido pionera en el impulso de los cheques-scrvicio. El «Titre Emploi
Services es un cheque o Litulo de pago con valor nominal, que pucde ser usado exclusi-
vamenle para pagar servicios domésticos y de atencién domiciliaria en empresas ho-
mologadas para esta finalidad. Ademis, este cheque confiere a su beneficiario Ja posi-
bilidad de obtener una desgravacion Fiscal.

10. La Administracién financia parcialmente (en funcién de la renta del usuario)
los servicios a domicilio. Pero los servicios son acljudicades a una empresa concreta
—mediante un concurso publico—, por lo que el usuario no puede escoger la entidad
que debe prestarselos.

11. Actualmente participan en esta iniciativa los siguientes municipios de la co-
marca del Baix Llobregat: Sant Feliu de Llobregat, Sant Boi de Llobregat, Sant Andreu
de la Barea, Martorell, Cornelld, el Prat de Llobregat, Gavd, Viladecans, Molins de Rei,
Sant Just Desvern i Sant Joan Despi, Se espera que a medida que se desmvolle el
programa se vayan incorporando otros municipios de la provincia de Barcelona.
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los ciudadanos que lo soliciten, con caracter universal e inde-
pendientemente de la renta, que suponen una bonificacién del
25 % del precio/hora de servicio consumido. Los servicios do-
miciliarios que pueden ser objeto de esta prestacién son basica-
mente los servicios de limpieza del hogar, la guarda de los nifios
en el domicilio y la atencién de ancianos y personas enfermas.

Desde la perspectiva de la oferta, ]a Fundacié Domicflia ges-
tiona una bolsa de empresas proveedoras de servicios domici-
liarios, tanto lucrativas como no lucrativas, a la que sélo acce-
den aquellas entidades que cumplan la normativa legal que re-
coge el convenio ya mencionado.'? Es la persona beneficiaria
del cheque la que acuerda con la empresa escogida las condi-
ciones de la prestacién y las formas de pago de la parte que le
corresponde. Sin lugar a dudas, iniciativas como ésta no sélo se
limitan a financiar la demanda, sino que, desde la perspectiva
de la oferta, garantizan el acceso a servicios regulados y acredi-
tados por el sector piblico, fortalecen la estruciura de oferta
privada y contribuyen a potenciar la creacién de puestos de tra-
bajo de calidad. En definitiva, se desarrolla un modelo de cali-
dad propio al que deberian acogerse a largo plazo toedas las
empresas y que resuta beneficioso tanto para los usuarios
como para los mismos prestadores de los servicios.

9.2. Practicas y discursos de las empresas de servicios
domiciliarios ante la fuerza de trabajo segtin la etnia.
La etnizacién de los servicios de proximidad

Una vez identificados los principales rasgos de los distintos
segmentos de empresas de servicios domiciliarios de atencién
de la persona y de ayuda en el hogar, debe completarse el andli-
sis con el estudio de las précticas de dichas empresas en rela-
cién a la fuerza de trabajo. En primer lugar, como elemento

12. La Fundacié Dornicilia estipula cuél debe ser el salario minimo que perci-
ban las trabajadoras Que prestan los servicios desde las empiesas. A modo de ejemplo,
para Ias trabajadoras [amiliares, auxiliares de geriatria, de clinica y de enfermeria se
establece la cantidad que recoge el Convenio Colectivo de nabajo para el sector Tra-
bajadoras Familiares de Catalufia para los afios 1999-2000: 5,4 eurosthora. Para las
auxiliaves de hogar que se dedican a servicios de limpieza, el precio hora descicnde a
3,7 einos/hora.
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comiin a todas ellas, se detecta un proceso de marcada femini-
zacion de la fuerza de trabajo. El predominio de mujeres en los
servicios de proximidad se explica, principalmente, por el hecho
de tratarse de actividades econémica y socialmente devaluadas,
maximamente precarizadas, cuyas tareas han sido atribuidas
tradicionalmente al género femenino y, ademds, por la coinci-
dencia entre su gran potencial de creacién de empleo y la incor-
poracién masiva de la mujer en el mercado de trabajo. La ferni-
nizacion de este sector de actividad explica los bajos salarios
que se perciben, puesto que se asume que son mujeres las que
van a llevar a cabo estos trabajos y se parte de la base de que su
sueldo es complementario al de su cényuge. Por lo tanto, los
discursos de los gerentes y de las trabajadoras corroboran que
este tipo de servicios a domicilio estdn doblemente devaluados
econdémicamente: por un lado, por tratarse de tareas remunera-
das realizadas por mujeres, en un mercado de trabajo segrega-
do por el sexo; por el otro, porque su mds directo referente, el
trabajo reproductivo, es considerado una habilidad natural de
las mujeres, que no requiere conocimientos especiatizados ni
entrenamiento especifico (Cancian, 2000).

Tal flagrante feminizacién se corta transversalmente por un
proceso de segmentacion en funcion de la etnia. La etnizacién
de los servicios de proximidad no sélo se explica a partir de las
caracteristicas personales de] colectivo de mujeres inmigrantes
y sus estrategias, sino que juegan en este proceso un papel fun-
damental las configuraciones ideolégicas estereotipadas proce-
dentes de la demanda de la fuerza de trabajo, en el sentido de
preferir a la mujer inmigrante para determinadas tareas antes
que a Ja mujer autéetona (seleccidn preferente) y de rechazarla
para desempefiar otras actividades (discriminacién negativa).

La presencia de fuerza de trabajo inmigrante en las empre-
sas de servicios domiciliarios de atencién de la persona y de
ayuda en el hogar no se distribuye de manera homogénea en
los distintos tipos de empresas que se han detectado; lejos de
ser asi, el discurso de los gerentes entrevistados permite identi-
ficar un proceso de etnoestratificacién, por cuanto las mujeres
inmigrantes son reclutadas prelerentemente en las empresas in-
termediarias (TIr0 A), donde se ofrecen, por lo general, las peo-
res condiciones laborales y salariales, mayor tiempo presencial
(maxime en €l caso del servicio doméstico interno), la no dife-
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renciacién de tareas (cuidar de un nifio o de un anciano a la vez
que realizar las tareas de limpieza) y, ademas, la trabajadora
carece de contrato de trabajo a través del Régimen General de
la Seguridad Social. Por el contrario, las mujeres inmigrantes
tienden a ser negativamente discriminadas cuando intentan ac-
ceder a una empresa «no intermediaria», a pesar de la creciente
dificultad de reclutar fuerza de trabajo autéctona. Este aparta-
do intenta indagar cudles son las causas que provocan dicha
progresiva etnizacién, directamente vinculadas a las caracterts-
ticas de la fuerza de trabajo inmigrante y autéctona, asi como a
los estereotipos, preferencias y actitudes de los clientes/usuarios
y de los propios gerentes.

El mercado de las empresas intermediarias, en estos mo-
mentos, estd practicamente saturado por trabajadoras extranje-
ras y, por lo general, la empresa no exige ningiin requisito a la
trabajadora en €l momento de admitirla (excepto cuando se tra-
ta de servicios sanitarios); salvo, aunque no siempre, el de no
ser irregular y contar con un permiso de trabajo en vigor. Es
natural que sean tan poco exigentes, dada la dificultad de en-
contrar fuerza de trabajo dispuesta a emplearse bajo las pési-
mas condiciones laborales que ofrecen. Muchas admiten a mu-
jeres indocumentadas que necesitan con urgencia ganar dinero.
En el caso concreto del servicio doméstico interne, todos los
gerentes entrevistados coinciden en sefialar que se trata de una
modalidad ocupada exclusivamente por personal extranjero. El
hecho de que no existan candidatas autdctonas dispuestas a
emplearse bajo estas condiciones de empleo ha acelerado enor-
memente este proceso de sustitucién de fuerza de trabajo au-
téctona por inmigrante.

La mayor parte de los trabajadores que tenemos son mujeres
inmigrantes. La mayoria son indocumentadas, no pueden ir a
una empresa de servicios que conirate al personal porque estan
indocumentadas. Trabajan ¢n el servicio doméstico porque no se
les da otra oportunidad. Las que van a regresar a su pais no
quieren cotizar a la Seguridad Social. La mayoria quieren regre-
sar [E14].

Para ir de internas s6lo tenemos a extranjeras. Ganan un
sueldo y ahotran, porque no pagan los gastos de una casa. Igual
se han dejado a su familia en el pais de origen y necesitan enviar
una parte importante de su sueldo a su pais [E1].
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El segmento de clientes que concurre a las empresas inter-
mediarias (TIPO A) prefiere, por lo general, el colectivo de traba-
jadoras extranjeras antes que €l de las autdctonas. Tal preferen-
cia obedece, principalmente, al hecho de que el cliente esté ple-
namente convencido de que va a ahorrarse dinero; al presupo-
ner que una empresa con personal extranjero ofrecer4 tarifas
mas bajas (salarios mas bajos, impago de las cotizaciones a Ja
Seguridad Social) y que las trabajadoras extranjeras van a ser
menos exigentes y reivindicativas que las autéctonas en cuanto
a la remuneracién y a las condiciones laborales,

Prefieren a las extranjeras porque creen que les va a salir mas
barato [E8].

La mayoria de sefioras espaiiolas prefieren a una extranjera.
Creo que es debido al sueldo y porque las trabajadoras espariolas
si hay mucha faena en la casa no van, porque dicen que les pa-
gan poco [E14].

Pero en esta predileccién hacia la fuerza de trabajo extranje-
ra no sdlo interviene el ahorro econdmico, sino también una
serie de razones vinculadas a su modo de ser, a su carécter,
mas que a su formacién o preparacién. Atribulos como «ser
carifiosa», la «paciencia» o la «docilidad» son especialmente va-
lorados a la hora de cuidar ancianos, por ejemplo.

Generalmente se preliere a las (rabajadoras Jatinas, porque las
tienen como mds carinosas [E3].

En e] tema de los ancianos hay discriminacion positiva de las
extranjeras [...] Cuando se trata de personas mayores son muy
valoradas, porgue fa tranquilidad y la lentitud si es valorada para
cuidar a una persona mayor [E5],

De hecho, si la persona a cuidar tiene mal genio o ¢s rebelde,
incluso le aconsejamos una extranjera, ya que tienen mas pa-
ciencia y ductilidad, se saben aclaptar mejor a las cosas y no
lienen €] horario tan estricto como tna de aqui [E9].

No ocurre lo mismo cnando se trata de llevar a cabo activi-
dades de limpieza por horas en el domicilio. En estos casos,
estos mismos atributos influyen de manera negativa, por cuan-
to convierten a las mujeres inmigrantes en mas lentas y menos
productivas (sobre todo las latinoamericanas); sin olvidar la
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mencién al distinto bagaje cultural de las trabajadoras extranje-
ras, cuyas diferencias con respecto al modo occidental de reali-
zar el trabajo reproductivo ¢higiene de la casa, cocina, etc.) pue-
de obstaculizar su correcta realizacién.

Para limpiar se prefiere a espafiolas, porque las extranjeras son
carifiosas y honradas, pero son lentas, ya sea por cuestién de
costumbre, clima o raza. Cuando deben realizar limpieza por
horas, esta actitud las perjudica, aunque hagan el trabajo muy
bien [ES).

La gente se queja de que las Jatinoamericanas son mucho
mas lentas. La gente esta acostumbrada a la mujer de Ja limpie-
za de aqui, que es un ciclén. Ellas hacen las cosas de otra mane-
ra[E21].

Curicsamente, los rasgos que atribuyen los clientes a las
mujeres inmigrantes como fuerza de trabajo varfan segin co-
lectivos. La «lentitud», la «baja eficiencia», la «docilidad» y el
«buen caracter» son caracteristicas achacadas a las mujeres la-
tinoamericanas, percibidas como mas afines por el hecho de
compartir la lengua materna y unos patrones culturales simila-
res. A las mujeres marroquies, en cambio, se las asocia con la
«rapidez» y la «fuerza», cualidades enormemente valoradas
para la ejecucién de tareas de infraestructura del hogar, aunque
se las considera maés distantes por su lengua y cudtura. En este
sentido, las mujeres musulmanas se enfrentan a otro tipo de
discriminacién, por cuanto sus pricticas religiosas constituyen
un handicap para muchos de los usuarios {forma de vestir, no
comer cerdo, etc.). Por lo tanto, las representaciones segiin la
etnia o la nacionalidad generan una jerarquizacién de las em-
pleadas domésticas a partir de la asociacion de cada uno de los
colectivos a una personalidad determinada y, en consecuencia,
a unas determinadas tareas —a su vez, también jerarquizadas—
dentro del servicio doméstico (Pratt, 1999; Cox, 1999). Estas
asociaciones se van convirtiendo en estereotipos a medida que
se van generalizando al conjunto del colectivo y acttan inde-
pendientemente de las caracteristicas individuales de cada mu-
jer. En consecuencia, se parte de caracterfsticas naturales {per-
sonales) de las trabajadoras y de ellas se infieren rasgos cultura-
les que se extienden a todo el grupo.
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Las marroquies son muy buenas trabajadoras y mas afines que
las latinoamericanas en temas de comida, de limpieza y de orga-
nizacion del hogar. Parece mentira pero es asi, quizis porque en
este pais son Jas mujeres las que trabajan. Son mujeres de carga
Sin embargo, la religion es un obstiaculo. Hay gente a quien no
les gusta que lleven un paivelo. Muchos clientes que han teni-
do a mujeres marroquies no quieren volver a repetir la experien-
cia [E21].

Por contra, cuando se trata de empresas no intermediarias,
con la plantilla contratada (TIPO B y TIPO C), no se produce tal
concentracién de mujeres inmigrantes y las candidatas extran-
jeras concurren con las autéctonas a la hora de obtener un
puesto de trabajo. Ambos colectivos compiten en igualdad de
condiciones en el mejor de los casos; o, en el peor, las trabaja-
doras extranjeras son directamente rechazadas por la empresa
por razones de etnia. En estas entidades, por lo general, las
trabajadoras realizan actividades que exigen algin tipo de titu-
lacién (ayudantes de geriatria, trabajadoras familiares, etc.) y
que suponen la realizacién de una tarea especializada. Los re-
quisitos que se exigen en el proceso de seleccion recucen enor-
memente, hoy por hoy, el potencial de trabajadoras extranjeras
con posibilidades reales de acceder a estos puestos de trabajo,
por cuanto se les acostumbra a pedir que acrediten experien-
cia en el sector, una larga trayectoria en la sociedad receptora
—mucho mejor si ya han conseguido la nacionalidad espafio-
la— y una titulacién especilica.

Ante tales exigencias y requisitos, la mayoria de las empre-
sas con contratacién de la plantilla (TIPO B y TIPO C} cuentan
principalmente con personal autéctono en la actualidad. El per-
fil de las trabajadoras autéctonas que trabajan en las empresas
de servicios domiciliarios analizadas es bastante homogéneo, si
bien es posible identificar distintos tipos de trabajadoras. En
primer lugar, y por orden de importancia, un gnipo de trabaja-
doras autéctonas estéd integrado, basicamente, por mujeres ma-
yores de 35 afios, la mayorfa casadas y con un nivel educativo
bajo, que se incorporan al mercado de trabajo después de haber
criado a sus hijos. Algunas nunca habian tenido un empleo con
anterioridad; otras, por €l contrario, habian trabajado como de-
pendientas o administrativas, por lo general, e interrumpieron

335



su actividad laboral después de casarse para ejercer de «amas
de casa».

Generalmente, el heche de que estos servicios impliquen a
menudo una jormada a tiernpo parcial no es valorado de forma
negativa por este primer grupo de trabajadoras, sino como algo
positivo que les permite seguir atendiendo sus cargas familiares.
La mayoria de ellas no estarfan dispuestas a realizar jornadas
laborales de ocho horas diarias en una f4brica o en una residen-
cia geridtrica, por ejemplo, aunque ello les supondria percibir
mayores ingresos y, en muchos casos, lograr mayor estabilidad
laboral. Conciben su salario como un ingreso complementario al
de su cényuge, con el que conseguir una cierta autonormnia eco-
némica y contribuir a la economia familiar; por lo que la actitud
de este colectivo de trabajadoras es, en general, poco reivindica-
tiva. Puesto que trabajan por eleccién y no por necesidad, viven
su trabajo remunerado de manera totalmente vocacional. En de-
finitiva, estamos ante mugjeres cuyo proyecto de vida esta en fun-
cién del de los demis (esposo e hijos) y que han recibido una
escasa socializacion hacia el trabajo productivo.

Un segundo subgrupo importante de trabajadoras autéeto-
nas esta formado por mujeres separadas, divorciadas o viudas,
con cargas familiares, que se ven obligadas a trabajar fuera de
casa para poder sostener econdmicamente a su [amilia. La falta
de experiencia laboral previa y/o su escaso nivel educativo les
proporciona un reducido abanico de oportunidades laborales.
Es la fuerte demanda de personal en este tipo de servicios do-
miciliarios la que las conduce hacia este sector, por lo que el
factor motivacional queda relegado a un segundo plano. Estas
mujeres son, generalmente, mucho mas reivindicativas que las
casadas, ya que suelen ser las tnicas o las principales responsa-
.bles del bienestar econdmico de su familia; su principal objetivo
es poder trabajar cuantas mdas horas mejor. Abandonar los ser-
vicios domiciliarios y lograr un puesto de trabajo en una resi-
dencia geriatrica constituye, para muchas de ellas, un objetive a
perseguir, por cuanto ello supone disfrutar de horarios labora-
les mds concentrados, mayor estabilidad laboral y unos ingre-
sos mensuales més elevados. Puesto que habitualmente Llienen
contratos a tiempo parcial, estas mujeres, que no conciben su
actividad econémica como un «sueldo complementario», dnica-
mente pueden aumentar sus ingresos si se pluriemplean en
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otras empresas de servicios domiciliarios {generalmente «inter-
mediarias»), o bien si realizan servicios por su cuenta, no decla-
rados, en sus horas libres (muchas veces durante los fines de
semana o por las noches). Esta situacién de piuriempleo reper-
cute de manera negativa en sus condiciones de vida, puesto que
se ven obligadas a trabajar durante muchas horas y a reducir e}
tiempo de descanso. Las largas jornadas laborales dificultan
enormemente la conciliacién de la vida familiar y laboral, pro-
blemdtica gque comparten con el resto de mujeres que encabe-
zan familias monoparentales.

Un tercer grupo de trabajadoras autéctonas estd constitui-
do por mujeres que acceden a las empresas de servicios domi-
ciliarios después de haber desempeiiado tareas de cuidado y/o
de limpieza con anterioridad, bajo la modalidad del servicie
doméstico tradicional y, por lo general, de forma no declarada.
Muchas veces se irata de mujeres de procedencia rural y origi-
narias de fuera de Catalunya, que emigraron del pueblo jéve-
nes para trabajar como internas y que, tras el matrimonio,
abandonaron la modalidad de internas y han seguido trabajan-
do como externas fijas, o bien por horas en més de un domici-
lio.!3 Lograr un contrato de trabajo en una empresa no inter-
mediaria supone para estas mujeres abandonar la economia
sumergida y tener derecho, en el [uturo, a percibir una pensién
de jubilacién.

En algunas empresas «no intermediarias» conviven, ade-
mas, un pequeno grupo de trabajadoras extranjeras que cuen-
tan con un perfodo de larga estancia en Catalunya (imuchas de
ellas incluso han accedido ya a la nacionalidad espaiiola), con
mucha experiencia en el sector y con una titulacién (auxiliar de
geriatria, trabajadora familiar, etc.) obtenida en la sociedad re-
ceptora. En estos casos, los gerentes maniliestan gue no existe
ningan tipo de discriminacién laboral por razones de etnia a la

13. Finalmente, existe un cuarte perfil de trabajadoras autéctonas que, aunque
_minoritario, es diametralmente opuesto a los anteriormente descritos. Se trata de mu-
jeres jévenes, menores de 25 afios, con mejores oportunidades Jabornles que el resto de
trabajadoras, que han concluido estudios de auxiliar de clinica. Se plantean trabajar
en el sector domiciliario como una salida profesional temporal, que les permita adqui-
rir profesionalidad y experiencia, a la espera de poder encontrar un empleo en un
hospital o, en menor medida, en una residencia geridbica. Este perfil de tiabajadoras
se encuentia exclusivamente en aquellas empresas de servicios a domicilio especializa-
tlas en servicios sanitarios.
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hora de seleccionar al personal, siempre que se trate de candi-
datas inmigrantes que cumplan los requisitos ya mencionados;
a saber, disponer de una titulacién especifica, no ser recién lle-
gadas y estar en situacion regular, preferentemente con la na-
cionalidad espaiiola.

La mayoria son gente del pais. También tenemos a inmigrantes
nacionalizadas, que han trabajado durante muchos aiios en el sec-
tor y que tienen formacién, sobre todo latinoamericanas [E16].

Tenemos pocas mujeres extranjeras porque cada vez les exigi-
mos més. Les exigimos permiso de trabajo y de residencia. Las
que tenemos nosotros ya llevan tiempo en Espafia y casi todas ya
tienen la nacionalidad espafiola [E17].

Tenemos trabajadoras extranjeras, pero con la titulacién ob-
tenida aqui {E8].

El hecho de que las mujeres inmigrantes hayan residido du-
rante muy poco tiempo en la sociedad receptora es valorado
negativamente por las empresas no intermediarias, puesto que
muy a menudo significa no compartir las mismas pautas cultu-
rales en cuanto a la higiene, las costumbres culinarias, etc. Para
muchas de estas empresas, el requisito de exigir una titulacién
obtenida en la sociedad receptora no sélo sirve para excluir a
fas candidatas recién llegadas, sino que garantiza que la traba-
jadora inmigrante haya adquirido los mismos referentes cultu-
rales del usuario.

No exigimos una cualificacién profesional, pero si esti el tema
de que hay una diferencia cultural, la manera que nosotros con-
sideramos que es normal hacer aqui una limpieza de la casa, por
ejemplo, no es lo mismo que en Ectador, sobre Lodo si proceden
de ambito rural [E21].

El pluriempleo también es muy frecuente entre las trabaja-
doras inmigrantes. Aunque su situacién laboral en la empresa
les aporta un volumen de ingresos fijos, a menudo la contrata-
cién a tiempo parcial y los bajos salarios ponen en peligro la
supervivencia econémica de su familia. A diferencia de las mu-
jeres inmigrantes que trabajan como internas y tienen a su fa-
milia en el pais de origen, estas trabajadoras deben costearse la
vivienda por su cuenia y mantener a sus hijos a partir del nivel
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de precios y los patrones de consumo de la sociedad receptora,
por lo que requieren ingresos més elevados para satisfacer sus
necesidades.

En sintesis, en las empresas de servicios no intermediarias,
a tenor de sus caracteristicas, los mecanismos de asignacién de
los puestos de trabajo y de retribucién siguen pautas mas for-
malizadas, por lo que, aparentemente, el componente étnico
tiene menor peso en las realidades laborales que en el resto de
modalidades. En términos generales, las empresas que contra-
tan a su plantilla (TIPO B ¥ €) no suelen enfrentarse a clientes
que rechacen abiertamente a las trabajadoras por razones de
etnia. Aunque no es menos cierto que, en un principio, todos los
usuarios acostumbran a solicitar personal autéctono. Las reti-
cencias iniciales son comprensibles, si se tiene en cuenta que
para muchas personas sigue vigente el prototipo de empleada
domeéstica tradicional, creado a partir de la figura de la mujer
autéctona que se ha dedicado al servicio doméstico durante
toda su trayectoria laboral.

No tenemos problemas con las extranjeras, aunque todo el mun-
do prefiere que sea una persona de aqui, lo que pasa es que no
hay. Lo prefieren sobre todo porque tienen en mente la figura de
la mujer de la limpieza de antes [(E21].

Sin embargo, debe tenerse en cuenta que el segmento de
clientes que opta por las empresas no intermediarias estd dis-
puesto a pagar un precio mas elevado por los servicios a cam-
bio de profesionalidad. Por ello, no es de extraiiar que las prefe-
rencias de estos usuarios se basen a menudo en el sistematico
rechazo de las trabajadoras de origen inmigrante, con indepen-
dencia de cudles sean sus caracteristicas personales, al asociar
su presencia con las modalidades menos cualificadas de los ser-
vicios de proximidad. Algunos gerentes entrevistados manifies-
tan que no es insélito que los clientes se nieguen rotundamente
a que sea una trabajadora extranjera la que realice un servicio,
partiendo de la premisa de que va a estar insuficientemente
cualificada. Por otra parte, muchos clientes presuponen que, si
emplean a una trabajadora extranjera, las dilerencias culturales
y/o idiomaticas van a ser un importante obsticulo para el en-
tendimiento Los usuarios justifican tal flagrante discriminacion
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por €l hecho de haber tenido malas experiencias con trabajado-
ras extranjeras con anterioridad, haciéndolas extensibles al con-
junto del colectivo. El rechazo se dirige especialmente hacia el
personal procedente de Latinoameérica, que es quien realiza ha-
bitualmente este tipo de actividades en el servicio doméstico
tradicional, tanto formal como informal.

Los clientes prefieren a espafiolas porque han tenido malas expe-
riencias con extranjeras. Nosotros hemos tenicdo malas experien-
cias con latinoamericanas [E17).

Normalmente suele deberse a una mala experiencia anterior
con extranjeros. Tuvimos a una persona y nos paso esto, esto y
aquello y, claro, no queremos repetir. Y ellos no se dan cuenta,
pero la mala prensa se la hacen ellos mismos. Porque llegan per-
sonas no profesionales y, claro, todos tendemos a generalizar.
Pues resulta que si un peruano o una peruana [uncional mal,
pues la persona ya no quiere mas [E1].

Ante esta mala imagen que ciertos usuarios atribuyen a las
mujeres inmigrantes, algunos gerentes estin convencidos de
que la presencia de personal extranjero es contraproducente
para la empresa, ya que favorece que los clientes no valoren sus
servicios con suficiente seriedad y profesionalidad. Tal consta-
tacién incentiva de forma directa la formulacién de politicas de
contratacién sistemdticamente discriminatorias en base a la et-
nia por parte de algunas empresas, independientemente de la
formacion y la experiencia que posea la candidata extranjera.
Ello desplaza a las mujeres inmigrantes hacia otras modalida-
des de los servicios de proximidad (empresas intermediarias y
servicio doméstico tradicional) y agudiza atn miés el proceso de
etnizacion. De ese mode, las empresas reflejan los estereotipos
y representaciones compartidas por los usuarios en el proceso
de seleccién de su plantilla. Si bien estas pricticas obedecen, en
principio, a la adecuacién de los servicios a las exigencias del
cliente, qué duda cabe que no sélo contribuyen a perpetuar los
estereotipos, sino que, en cierta medida, los generan (Stasiulis y
Bakan, 1997).

Si, somos conscientes que tener personal sudamericano puede
contribuir a ofrecer una mala imagen, no por ¢l hecho de ser
sudamericanas, sino porque la gente piensa que (al vez no con-
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tratamos legalmente a la plantilla y esto crea reticencias. Pueden
pensar que no todo estd tan claro y limpio come decimos. Por
ello, si es necesario, lo que hacemos es mostrar el contrato de
nuestras trabajadoras al cliente [E16].

Tales politicas de exclusion de la fuerza de trabajo inmigran-
te son poco viables a corto plazo, ya que, paralelamente al creci-
miento exponencial de la demanda de estos servicios, se constata
la escasez estructural de mujeres autéctonas dispuestas a llevar-
los a cabo y, menos ain, acreditadas con una titulacién especifi-
ca. Por lo tanto, es inevitable que la fuerza de trabajo inmigrante
constituya, sin lugar a dudas, el recurso humano por excelencia
del que se van a nutrir también las modalidades m4s cualifica-
das de los servicios de proximidad en el futuro.

A modo de sintesis, la actitud de los usuarios ante Ia fuerza
de trabajo extranjera difiere segiin la modalidad de empresa a
la que concurren (TIPO A, B 0 C) y coincide con la politica de
seleccion de personal manifestada por los gerentes de cada tipo
de empresa. Cuando el cliente opta por una empresa interme-
diaria (TIPO A), prefiere la fuerza de trabajo extranjera, al asumir
que podrd ahorrarse dinero y obtendra una serie de ventajas
derivadas del «modo de ser» de estas trabajadoras; es decir, los
criterios de preferencia son de naturaleza personal y no tanto
profesional. Estereotipos resultado de la interrelacién entre gé-
nero y etnia confluyen y convierten en mds atractiva la fuerza
de trabajo extranjera para el usuario. Por el contrario, cuando
el cliente da prioridad a la profesionalidad del servicio y estd
dispuesto a pagar tarifas mas elevadas (empresas TIPO B o C),
empiezan a aflorar las reticencias hacia la fuerza de trabajo
extranjera. Aunque las experiencias narradas por los gerentes
revelan que las practicas de rechazo de la fuerza de trabajo in-
migrante no son en absoluto generalizables, si se constata que
el cliente, por lo general, espera ser atendido por una mujer
autéctona y asocia la condicion de inmigrante a la falta de pro-
fesionalidad y cualificacion de la trabajadora.

341



9.3. Las actitudes de las trabajadoras autéctonas
e inmigrantes:; relaciones de competencia y de sustitucién

La copresencia de trabajadoras autéctonas e inmigrantes en
determinadas empresas de «servicios de proximidad» no estd
ausente de conflicto. Sin lugar a dudas, la competencia por el
recurso trabajo aflora del discurso de las trabajadoras autécto-
nas e inmigrantes empleadas en empresas de servicios a domi-
cilio «no intermediarias» que han participado en los grupos de
discusion. Las participantes autéctonas coinciden en afirmar
que el menor «nivel de aceptacién» de un empleo permite a las
mujeres inmigrantes aceptar puestos de trabajo a cambio de
menores salarios, a menudo en la economia sumergida; lo que,
segtin ellas, contribuye a devaluar los salarios y a desregular las
condiciones laborales para el conjunto del sector. El micleo del
rechazo hacia las trabajadoras inmigrantes se establece, secun-
dando los resultados del Colectivo IOE (2001¢: 418), en la ima-
gen de una oferta abundante y barata, dispuesta a aceptar
«cualquier empleo», que atenta contra las condiciones de traba-
jo logradas por las mujeres autéctonas después de anos de lu-
cha y esfuerzo. Sin embargo, tal percepcién de competencia
«desleal», lejos de manifestarse de manera explicita, se expresa
mediante recurrentes criticas hacta las mujeres de origen inmi-
grante (referentes tanto a sus capacidades como a su modo de
ser), cuya finalidad es poner en duda y degradar la calidad de
los servicios cuando son ellas las que los realizan. En cualquier
caso, de su discurso se desprende en todo momento una clara
contraposicién entre «ellas» y «nosotras». Las mujeres autéctlo-
nas fundamentan sus valoraciones negativas sobre las mujeres
inmigrantes a partir de casos particulares, que generalizan al
conjunto del colectivo. Una de las criticas mds recurrentes es la
falta de preparacion técnica de las trabajadoras inmigrantes
que desempefian estas tareas, en especial en lo referente al cui-
dado de las personas (nifios, ancianos y enfermos). En su opi-
nién, las negligencias cometidas por las trabajadoras extranje-
ras no cualificadas contribuyen a devaluar la imagen del con-
junto del sector.

No estan formadas [...). Porque yo me he encontrado, por ejem-
plo, pues ir a una casa, y sin menospreciar a nadie, tener a una
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chica peruana, que es lo que sale mas econdmico porque la tie-
nen 24 horas al dia, y encontrartela con una llaga asi, mal, que
no le han curado, con un cambio de pariales de no sé cuantas
horas que no se habian tocado [DoLors, trabajadora autéctonal.

Mas que competencia, nos dan mala imagen a nosotras. La
genle se piensa que un titulo de auxiliar de geriatria se olvida al
cabo de dos dias y que ellas van a hacer la misma faena que
nosotras. ¢Y qué pasa? Que ellas lo hacen mal y luego piensan
que nosotras también vamos a hacerlo mal. Nos dan muy mala
imagen [Conxara, trabajadora autdctonal.

Las trabajadoras autdctonas comentan con satisfaccion el
hecho de que los clientes den cada vez mas prioridad a la cali-
dad de los servicios por encima del precio y prefieran ser aten-
didos por una mujer autéctona. Por ello, en su opinién, resulta
ammiesgado para una empresa contar con personal extranjero,
dado ¢l riesgo a enfrentarse al rechazo de los clientes. La reti-
cencia de los usuarios hacia las trabajadoras extranjeras parece
ser que se acenlda cuando se trata de servicios de cuidado de
los nifios y las mujeres autdctonas lo atribuyen a la desconfian-
za y al recelo que las mujeres inmigrantes generan.

Incluso me he encontrado anuncios en los que pedian a una chi-
ca y decian, extrangeras no. A lo mejor es que estaban escarmen-
tados [Lucta, trabajadora autéctona].

Hay de todo. Nosotros hemos empezado un servicio de una
ducha y lo primero que me dijo el sefior es que no queria ni que
fueran marroquies, ni de color ni de nada. El queria una del pais.
Quiere decirte que... Buene, hasta cierto punto, cada uno Lliene
derecho a pedir lo que quiera [DoLors, irabajadora autéctonal.

Con los nifios, de entrada, son un poco reacios a contratar a
extranjeras. Las cogen sobre todo para los abuelos. De entrada,
para los nifios, no dan tanta confianza. [...) ¢y si los maltratan?
(JosEra, trabajadora autéctona).

Como contrapartida, las trabajadoras autdctonas también
denuncian que muchas personas empleen a mujeres extranjeras
sin cualificacién, a menudo sin contrato de trabajo, como estra-
tegia para ahorrarse dinero. La preferencia por las trabajadoras
extranjeras en estos casos, segun ellas, tiene como propdsito,
aparte de pagar menos, reforzar la relacién de poder de la em-
pleadora sobre la empleada inmigrante. Esta situacién confir-
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maria que las empleadas domésticas no sélo proporcionan
«tiempo» a quien las contrata, sino que, a su vez, simbolizan
estatus sacial. De ahi que pueda afirmarse que las mujeres em-
pleadoras utilizan las diferencias de clase y de etnia para miti-
gar las diferencias de género (Gregson y Lowe, 1994).

Cogen a las filipinas, las explotan y tienen gue tragar [...]. Te
dicen que contratan a una peruana en lugar de i a una empresa
porque tu sales muy cara. Y después se encuentran con fracasos
{...] Porque les sale mis econémico, porque las tienen muchas
horas y les sacan mds provecho. Cuando quieren salir de noche,
necesitan un canguro. Pues ya la tienen a ella, Pero si llamas a
una empresa... uy, les sale muy caro [CoNxITa, trabajadora au-
téctonal.

La querian a ella [refieriéndose a una chica dominicana),
porque a las de aqui hay que pagarles el doble. Les pagan menos,
ni Seguridad Social ni nada [Pury, trabajadora autéctonal.

Cuando llegue el dia en que una peruana cueste 150.000¢ pts.
{900 euros], a lo mejor no tendran tanto trabajo, porque pedirdn
lo mismo que yo pido [DoLoRs, trabajadora autéctona).

Luego hay otra cuestién, la jerarquia. Si i te pides un profe-
sional de una empresa tienes que mirar ¢cémo le hablas. Si te
viene una chica filipina o de donde sea, ignorante, la puedes
mandar de paseo, la puedes reiiir, le puedes decic de todo»
[ARANTZAZU, trabajadora autéctonal.

Las propias experiencias de las participantes inmigrantes en
el servicio doméstico corroboran las apreciaciones de las muje-
res autéctonas. Todas ellas se han enfrentado —y algunas siguen
padeciendo— situaciones de explotacién, en las que la persona
empleadora escoge a una mujer inmigrante para poder asignarle
inferiores condiciones salariales y laborales que a las trabajado-
ras nacionales y, una vez iniciado el servicio, exigirle toda clase
de tareas que, inicialmente, no habfan sido pactadas. Consideran
que estos abusos no se dan cuando se trata de trabajadoras au-
t6éctonas, a las que les suponen un mayor «poder social de nego-
ciacién» a la hora de fijar las condiciones de empleo (Villa,
1990). Estas pricticas abusivas, segiin las participantes inmi-
grantes, no s6lo se cometen dentro de la modalidad del servicio
doméstico tradicional, sino que se hacen extensivas a algunas
empresas de servicios domiciliarios a las que hemos denomina-
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do «intermediarias». Dichas empresas se aprovechan de las mu-
jeres inmigrantes sin permiso de trabajo y con flagrantes necesi-
dades econdmicas, cuya situacién de vulnerabilidad no les per-
mite reivindicar mejoras en sus condiciones laborales.

Nos pagan menos que a una chica espariola. Yo he estado fija en
Barcelona y lo sé. Han abusado mucho. La primera vez te dicen,
cuidar a los nifios, traerlos del colegio. Pero luego te lo hacian
hacer todo y yo no sabia hacer nada, ni cocinar. Y yo toda la
casa. Después me marché yo, porque me he cabreado [LEiLa,
trabajadora extranjera).

Yo sé que hay empresas que saben que ti no tienes, este,
papeles y te contratan por un dfa, Y 14 no figuras alli. Y at dia
siguiente que 10 has trabajado te rompen ese conlrato y, o sea,
1 nunca has trabajado alli. No constas [OLVIA, rabajadora ex-
tranjera).

Las participantes inmigrantes también manifiestan cierta
suspicacia hacia otras mujeres extranjeras, llegadas a la socie-
dad receptora recientemente, que estan dispuestas a aceptar sa-
larios més bajos y cuyas practicas devalian los precios para el
"conjunto del sector. El diferencial salarial con respecto a sus
paises de origen es el principal factor explicative de dicha situa-
cién. Es aqui donde se detecta también una relacién de compe-
tencia entre las propias mujeres inmigrantes; por un lado, entre
una minoria, asentada de forma permanente en la sociedad re-
ceptora y que ha conseguido un contrato de trabajo en una em-
presa de servicios domiciliaros (TIPO B o TIPO C) ¥y, por el otro,
entre las recién llegadas, que saturan las modalidades de traba-
jo sumergido de prestacién de estos servicios a cambio de sala-
rios muy bajos.

Las filipinas y las ecuatorianas porque cllas... dicen, por qué te
tengo que pagar yo a ti 1.000 pts. {6 euros] la hora, por decir,
cuando la olra est4 fija lodo el mes por 50.000 pis. [300,4 euros].
Las lilipinas y las ecuatorianas generalmente son asi. Para las
filipinas muy poquito es mucho, porque su moneda esti muy
devaluada. Tiene que ver con la moneda. Entonces, para mij,
110.000 pts. [661 euros] seria lo minimo que yo podria ganar. En
cambio las filipinas, su moneda cst4 tan baja, ellas con 50.000
pts. [300,4 euros] es la gloria [OLIVIA, trabajadora extranjera].
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Yo perdi un trabajo por eso, de particular a particular. Por-
que me dijeron que la otra chica, una extranjera, iba a estar mas
horas e iba a cobrar menos [PAULINA, trabajadora extranjera].

Las trabajadoras inmigrantes remarcan que las negligencias
en el desempefio de las tareas por parte de algunas mujeres
inmigrantes se extienden a todo €l colectivo y contribuyen a
aumentar la desconfianza de los usuarios/clientes hacia ellas.
Es por ello que admiten que el papel de las redes sociales es
fundamental a la hora de poner en relacién las trabajadoras
inmigrantes con las personas empleadoras, puesto que el usua-
rio s6lo acepta a una mujer extranjera si ésta cuenta con bue-
nas referencias. Las referencias constituyen, pues, el capital re-
lacionat por excelencia del que se dotan las mujeres inmigran-
tes ya asentadas en la sociedad receptora a la hora de optar por
un puesto de trabajo, para distinguirse de las advenedizas o
recién llegadas (Colectivo IOE, 2001¢).

Lamentablemente, por una que comete algin [allo, por vegla ge-
neral, ¢eh? te salpica a las que estan haciendo bien su trabajo.
Entonces la genle, venga, recomiéndame una. Ellos también ya
no se¢ ffan de coger a cualquier gente [OLvia, trabajadora ex-
tranjera).

Sin embargo, las participantes inmigrantes también se hacen
eco de que los usuarios prelieren a las mujeres extranjeras antes
que a las mujeres autéctonas en todo lo referente al cuidado de.
personas ancianas o enfermas. A diferencia de las participantes
autdctonas, atribuyen tal preferencia no al ahorro econémico,
sino a su «afabilidad» y «mejor caricter», en contraposicién a la
«tosquedad» y «groseria» de algunas trabajadoras autéctonas.
En consecuencia, €] discurso de las propias mujeres inmigrantes
también se rige a partir de representaciones sociales segtn la
etnia o la nacionalidad, al asociar el colectivo de las trabajadoras
autéctonas a una personalidad determinada.

A veces si escucho a mis amigas paisanas que dicen, ay, si, de
repente que las abuelas quieren peruanas, porque dicen que, ay,
les iratamos con mas cariiio. Cuarlo ven a una espaniola dicen,
ay no, porque es muy tosca, Para ¢l cuidado de ancianos les
gustan mas las extranjeras por el caracter. Un poquito de veniaja
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tenemos, porque nosotros en la educacion nuestra se nos inculca
mucho. Y aparte de eso tenemos que en verdad somos mas de-
mostrativas, méas afectuosas, no nos cuesta mucho dar un pogui-
to de carifio. Ellos se dan cuenta [OLIVIA, trabajadora extranjera].

Existe consenso entre ambos colectivos, autéctonas e inmi-
grantes, sobre la escasez de fuerza de trabajo autéctona dis-
puesta a desempefiar estos servicios. Este fenémeno se atribu-
ye, principalmente, al incremento exponencial de la demanda.
Sin embargo, afloran también otros factores a la hora de expli-
car la escasa predisposicién de las mujeres autéctonas a optar
por estas ocupaciones: la baja retribucién econémica y los ho-
rarios de trabajo que exigen algunos de estos servicios (como,
por ejemplo, el cuidado de los nirfios), muchas veces incompati-
bles para aquellas trabajadoras con cargas familiares. En este
sentido, son las propias cargas reproductivas de las mujeres tra-
bajadoras autéctonas las que obstaculizan poder ocuparse de la
satisfaccién de las necesidades reproductivas de otras mujeres
autéctonas. Sélo se emplean en estas tareas las mujeres autéc-
tonas de mas edad, con menores oportunidades laborales, y/o
con especiales dificultades econémicas.

No sé si hay suficientes mujeres de aqui para hacerlo. Porque si
td tienes que ir a cuidar un nifio a las siete y media de la ma-
nana, ¢quién va a levantar a tu hijo? Es un poco complicado
adaptar los horarios, Dependes de ti, de tu hijo, de los demis...
Las mujeres extranjeras, como estén solas, trabajan cuandlo sea,
sabados, domingos, o por la noche... [JOSERA, trabajadora au-
téctonal.

Ellas (reliriéndose a las mujeres autéclonas] no quieren estos
trabajos. Ellas buscan otros trabajos [OLvia, Irabajadora ex-
tranjera).
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CAPITULO 10
CONCLUSIONES

A lo largo de estas paginas se ha intentado plasmar la multi-
causalidad y la complejidad teérica que subyacen tras un fend-
meno tan reciente, cotidiano y, aparentemente, poco trascen-
dente, como es la externalizacién o mercantilizacion del trabajo
reproductivo, asf como la importante insercion laboral de las
mujeres inmigrantes en las actividades remuneradas que dicho
proceso mercantilizador genera. Una primera lectura nos per-
mite concluir que esta situacién se debe, principalmente, a las
dificultades derivadas de atender a una poblacién autéctona
cada vez mds envejecida y a los obstiaculos inherentes al arduo
cometido de compatibilizar la vida laboral con la familiar a la
que se enfrentan las mujeres que trabajan fuera del hogar {por
ahora, la mayorfa de los hombres siguen inhibiéndose de sus
responsabilidades reproductivas), méaxime en el caso de ausen-
cia de servicios desde el Estado del Bienestar que faciliten tal
conciliacién. Ante la escasez estructural de mujeres autéctonas
dispuestas a emplearse en las actividades remuneradas vincula-
das a las tareas de reproduccién social, son las mujeres inmi-
grantes, cuyo «nivel de aceptacidn» de un empleo es menor, las
que acceden a ocupar estos vacios en el mercado de trabajo
(Villa, 1990). Sin embargo, esta interpretacién, aungue cierta,
s6lo permite entrever la superficie del problema.

Hemos visto cémo tras la externalizacién de las tareas de la
reproduccién social afloran con vehemencia las bases patriar
cales de nuestra sociedad. La divisién sexual del trabajo, total-
mente inoperativa en una sociedad en la que se ha generalizado
la familia cde «doble ingreso» (los dos miembros de la pareja
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tienen una ocupacién remunerada), tiene raices socioculturales
muy profundas. A pesar de los avances culturales y sociales, los
datos constatan que el trabajo reproductivo sigue siendo practi-
camente exclusivo de las mujeres. Mientras el hombre no com-
parte sus responsabilidades doméstico-familiares y el Estado no
las incorpora como patrimonio de la vida piblica, el conflicto
estd abierto. Las mujeres con suficientes ingresos econdmicos
delegan en otras mujeres parte de las tareas reproductivas. Pero
¢de qué otras mujeres estamos hablando? La investigacién ha
revelado que se trata de unas actividades (infraestructura del
hogar, cuidado de las personas) gue se erigen como extension
de fa invisibilidad y de Ia desvalorizacién social, cultural y eco-
némica que padece la esfera reproductiva. Se trata de tareas
sacialmente etiquetadas como femeninas, en el seno de una so-
ciedad que se rige por pardmetros de eficiencia econémica to-
talmente ajenos a la fundamental aportacién de dichas activida-
des para el bienestar de las personas y para el crecimiento eco-
némico global.

Las principales «aspirantes» van a ser las mujeres inmigran-
tes, cuya doble condicién de mujer y de inmigrante no les ofre-
ce otras oportunidades laborales. Es aqui donde la investiga-
cién precisa un enfoque mads global y pone de manifiesto, a
través de las teorfas sobre migraciones y sobre el desarrollo, que
la mercantilizacién del trabajo reproductivo es un exponente
mas de las desigualdades a escala planetaria, en el contexto de
un proceso de globalizacién que aumenta sin cesar la brecha
que separa los paises ricos (Centro) de los pobres (Periferia). La
interaccién enire capitalismo y patriarcado permite explicar
por qué un creciente volumen de mujeres procedentes de paises
periféricos son impelidas a abandonar su lugar de origen y a
dirigirse a los pafses del Centro, atraidas por una fuerte deman-
da de fuerza de trabajo femenina para Hevar a cabo las tareas
reproductivas, Este fendmeno se conoce como «internacionali-
zacién de la reproducciéns. Por lo tanto, el estudio de la prolife-
racién de los servicios de proximidad nos remite ineludible-
mente a uno de los debates mds centrales del feminismo: el
género no es una categorfa universal, sino que el significado de
la condicién de mujer se redeline en funcién de la etnia y la
clase social.
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10.1. La mujer inmigrante en el capitalismo global
y patriarcal

Sin lugar a dudas, una de las principales aportaciones de
este libro es mostrar la conveniencia de abordar su objeto de
estudio a partir de la interpenetracién de distintas contribucio-
nes tedricas desde las Ciencias Sociales. La complejidad inhe-
rente a las migraciones femeninas como fenémeno social no
admite las explicaciones generalistas y, en exceso simplistas,
que ofrecen los distintos enfoques cldsicos sobre las migracio-
nes, acriticamente basados en los patrones de la inmigracién
masculina; sino que requiere partir de dichos enfoques y re-
pensarlos criticamente desde una perspectiva de género. Para
ello, en primer lugar, es menester atender a las bases del pa-
triarcado vy a su relacién con el capitalismo, con el objetivo de
comprender el origen de la subordinacién femenina. Seguida-
mente, se requiere abordar las bases teéricas que van a permi-
tir el andlisis del trabajo de las mujeres, que culmina en el
enfoque de la produccién-reproduccién. También es necesario
adentrarse en las teorfas sobre el desarrollo y revisarlas, con el
fin de plasmar el papel activo y especifico de las mujeres como
agentes de desarrollo en el marco de la Nueva Divisién Inter-
nacional del Trabajo (NDIT) y de la globalizacién. Con la im-
bricacién de todo este armazén tedrico es posible explicar las
migraciones femeninas y enmarcarlas dentro del proceso glo-
balizador, empleando el concepto de género como categorfa de
andlisis basica e indispensable. Esta tesis doctoral presenta el
sustrato tedrico que permite dar cuenta de la complejicad del
fenémeno y sentar las bases para un modelo teérico sobre mi-
graciones femeninas.

En contraste con la subestimacion del papel de la mujer in-
migrante en el discurso cientifico y en las representaciones so-
ciales sobre el fenémeno de las migraciones, se ha constatado
que las mujeres han alcanzado actualmente mayor protagonis-
mo que los hombres tanto en las migraciones internas como en
los flujos migratortos internacionales periferia-centro. Las cau-
sas y consecuencias de los movimientos migratorios femeninos
tienen entidad propia, al jugar la mujer un papel social y econé-
mico distinto al del sujeto varén, tanio en la esfera productiva
como en la esfera reproductiva, tanto en la sociedad de origen
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como en la de destino. Una lectura de las migraciones en clave
de género nos permite concluir que la migracion femenina ya
no puede atribuirse sélo al hecho de que las mujeres sigan a sus
esposos de forma pasiva, sino que las mujeres emigran solas y
siguen patrones migratorios distintos a los de sus homdlogos
masculinos. Se asiste, pues, a una feminizacién sin precedentes
de los flujos migratorios, que contrasta enorniemente con la
marginalidad de la mujer inmigrante en los estudios realizados
desde las Ciencias Sociales. Paradéjicamente, los modelos teéri-
cos predominantes en el estudio de las migraciones le siguen
asignando un papel secundario, puesto que, o bien presuponen
que hombres y mujeres emigran por las mismas causas (el in-
cremento salartal), como es el caso de la perspectiva neoclésica;
o bien reducen a la mujer a su rol en el ambito reproductivo e
interpretan el desplazamiento de la mujer en calidad de esposa
que sigue a su cényuge por reagrupacién familiar y no por ra-
zones laborales. Esta es la visién de muchos de los enfoques
histérico-estructurales.

Tal ignorancia de la mujer inmigrante en los enfoques sobre
las migraciones es debida, principalmente, al vacio teérico so-
bre la participacién femenina en la economia y sobre el papel
de la mujer como actora social del desarrollo, tal como se ha
abordado en los capftulos 2 y 3. Hasta finales de la década de
los setenta, las distintas aproximaciones al concepto «trabajo»
se restringen a las actividades realizadas en el ambito de la pro-
duccién asalariada. Con la aparicién, en la década siguiente, del
enfoque de la produccién-reproduccién es posible captar la
complejidad de las experiencias de trabajo femeninas, gracias a
la explicitacién del engarce entre trabajo doméstico-lamiliar o
reproductivo y el trabajo realizado para el mercado, ambos in-
dispensables para €l buen funcionamiento de la sociedad, capi-
talista 0 no (Borderias y Carrasco, 1994). As{ pues, la invisibili-
dad de Ia migracién femenina estd intimamente relacionada
con la no valorizacién del papel de la mujer en la economia.

En lo que concierne al rol de la mujer en el desarrollo eco-
némico y social, de las teorfas clasicas —enfoque de la moder-
nizacién y enfoque de la dependencia— se deduce que, ain par-
tiendo ambas de concepciones del desarrollo totalmente opues-
tas, tienen en comiin el hecho de omitir las relaciones de género
y promover los estereotipos de «pasividad» e «inactividad» so-
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bre la mujer, tan abundantes en la literatura sobre migraciones.
Ambos enfoques se encuadran en una visién productivista del
desarrollo, ignorando que las tareas reproductivas son impres-
cindibles para que el modo de produccién capitalista pueda dis-
poner de una oferta adecuada de fuerza de trabajo. Estas teo-
rias asumen que la mujer, en general, esta al margen del desa-
rrollo, por cuanto sélo le atribuyen la ejecucién y responsabili-
dad de las tareas reproductivas. Con el fin de subsanar dicha
marginalidad, proclaman la necesidad de potenciar la presencia
de la mujer en la esfera productiva; pero en ningiin momento
tienen en cuenta el anélisis de las relaciones de patriarcado sub-
yacentes y su papel determinante a la hora de comprender la
participacién de hombres y mujeres en el mercado de trabajo
(Afshar, 1999; Massolo, 1999; Zabala, 1999).

Sin embargo, lejos de ser cierta la ausencia de la mujer de la
esfera productiva, se ha demostrado, a partir de la revision bi-
bliogréfica, que existe una relacién sistémica entre la gtobaliza-
cién del capitalismo y la feminizacién de la fuerza de trabajo en
las empresas multinacionales de los pafses Periléricos (Sassen,
1984). Por lo tanto, no es que las mujeres estén excluidas de la
produccién, sino que se sitiian en los estratos inferiores de la
estructura ocupacional, La transnacionalizacién de la produc-
cién se aprovecha de la fragmentacién por sexos de la fuerza
laboral en la Periferia y recluta a mujeres trabajadoras, puesto
que la adscripcioén de inferioridad que las relaciones patriarca-
les confieren al colectivo femenino, permite que se les pague
mas bajos salarios y convierte a las mujeres en una fuerza de
trabajo mas controlable y swmisa. El capitalisimo no construye
las desigualdades de género, sino que éstas son generadas por el
patriarcado; el capitalismo las utiliza en beneficio propio, las
reproduce y, a menudo, las agrava. Es asi que la interrelacién
entre clase social y género es esencial para abordar el papel de
la muijer en el desarrollo, tal como lo corrobora el hecho de que
sean la mujeres de los paises pobres uno de los colectivos mis
oprimidos por el capitalismo,

En consecuencia, todo andlisis de las migraciones debe con-
textualizarse en Jos procesos transnacionales y globales que per-
miten interpretar la actual feminizacién de la migracion hacia
los paises del Centro, como resultado de una intensa y creciente
demanda de fuerza de trabajo femenina, junto a procesos espe-
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cificos de expulsioén en los paises de origen, que tienen que ver
con la penetracién del capitalismo y la consiguiente transfor-
macién de los sistemas de produccién pre-capitalistas. La con-
fluencia entre Ia demanda global de mujeres trabajadoras en las
industrias periféricas y el declive de sus oportunidades econé-
micas en las zonas rurales, provoca intensos flujos migratorios
rurales-urbanos de mujeres jévenes que buscan trabajo en la
industria que, posteriormente, se convierten en firmes candida-
tas a protagonizar las migraciones internacionales. Por lo tanto,
puede concluirse que las migraciones internas y la asalarizacion
de las mujeres en las industrias de los paises de origen estan
estrechamente vinculadas con el empleo de las mujeres inmi-
grantes en los servicios mal pagados de los paises centrales.

Sin embargo, no debe caerse en el error de subordinar la
dimensién de género a la de clase social y dejar en un segundo
plano las relaciones de reproduccién en las que hombres y mu-
jeres estdn inmersos. En este sentido, de acuerdo con los postu-
lados del enfoque de la produccién-reproduccién, la organiza-
cién de la reproduccién es esencial para comprender el tipo de
presencia de la mujer en la esfera productiva y, por consiguien-
te, en los flujos migratorios. La migracién femenina no puede
explicarse simplemente como consecuencia de la introduccién
de las industrias para la exportacién en sus respectivos paises,
de la segregacién por sexo de los mercados de trabajo en las
sociedades de origen o de la demanda de fuerza de trabajo en
los paises de destino; sino que también es necesario tener muy
en cuenta las estructuras patriarcales y las jerarquias de poder
que se dan dentro de la unidad domséstica. De ahi la necesidad
de incorporar el papel de las mujeres inmigrantes como agentes
sociales con estrategias auténomas, tales como huir de las es-
tructuras patriarcales o satisfacer necesidades econémicas de la
familia. De ese modo, los resultados de los estudios que han
abordado la problemitica de Ja mujer inmigrante desde una
perspectiva de género corroboran que es la interaccion entre las
relaciones patriarcales y el sistema capitalista lo que determina
los desplazamientos de mujeres.

1. Véanse los trabajos de Gregovio {1997), Anthias (2000} y Julianu (2000).
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10.2. Laincorporacién laboral de la mujer inmigrante
en la sociedad receptora y su triple discriminacién

Aunque esta investigacion parte de la definicién de un mar-
co conceptual-teérico de referencia sobre la migracién femeni-
na, debe tenerse en cuenta que ha centrado su mirada en los
factores de «atraccién» y no en los procesos migratorios feme-
ninos en su globalidad; en otras palabras, se ha abordado cémo
los condicionantes estructurales de la sociedad receptora deter-
minan la situacién de la mujer inmigrante en términos de inte-
gracién laboral. Tomar los factores estructurales referidos a la
sociedad receptora como principal punto focal supone el anéli-
sis de los factores de «atraccién» de las trabajadoras inmigran-
tes v de sus pautas de incorporacién a la sociedad receptora
desde una perspectiva de género. Si bien la inmigracién proce-
dente de paises periféricos se caracteriza por ocupar los espa-
cios laborales no cubiertos por la poblacién autdctona, este pro-
ceso se produce, a su vez, con una especificidad de género; de
modo que las mujeres inmigrantes son reclutadas para ocupar
los nichos laborales que no interesan a las mujeres autéctonas,
por tratarse de tareas socialmente denostadas, poco prestigio-
sas e insuficientemente remuneradas, emblemiticas de la dis-
criminacién por razones de género: los servicios de proximidad.
Esta situacién explica que las mujeres tengan acceso a un aba-
nico mas limitado de posiciones en el mercado de trabajo que
sus homologos masculinos, de modo que mayormente son con-
finadas en los servicios poco cualificados, vinculados a las ta-
reas de reproduccion social.

El estudio de la insercién laboral de la mujer inmigrante se
ha basado en la propuesta teérica de los modos de «incorpora-
cién laboral» de Alejandro Portes y sus colaboradores. La incor-
poracién de los inmigrantes ha sido explicada, a lo largo de la
segunda parte de la investigacién, a partir de una serie de facto-
res contextuales en la sociedad receptora, el «contexto de recep-
cién», que permiten interpretar cudles son los mecanismos que
utiliza la sociedad receptora para dar forma al proceso de triple
discriminacion laboral de la mujer inmigrante —por clase géne-
ro y etnia— y cémo éste se traduce en su enclaustramiento en
una actividad muy concreta: los servicios de proximidad (Mo-
rokvasic, 1983; 1984). Estos tres ejes de discriminacién no ac-
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wWian de manera superpuesta, sino que se interrelacionan unos
con otros y dan lugar a una gran complejidad. De ese modo, la
mujer inmigrante, por su condicién de mujer, debe enfrentarse
a la l6gica del patriarcado que rige en la sociedad receptora; por
el hecho de ser inmigrante, tiene que hacer frente a una polftica
migratoria discriminatoria y a los prejuicios ideolégicos de la
poblacién autéetona y, por tltimo, dada su condicién de traba-
jadora, accede a una posicién socioeconémica subordinada en
el mercado de trabajo (Colectivo IOE, 2001¢).

Tal como se desprende del andlisis del «contexto de recep-
cion», las redes sociales tienen una gran importancia en la deli-
mitacién de los «nichos laborales» para la mujer inmigrante, en
el sentido de proporcionarles capital social a la hora de acceder
al empleo y de diseiiar sus estrategias de movilidad laboral. Las
redes sociales constituyen uno de los factores que explica la
fuerte concentracién de mujeres inmigrantes en el servicio do-
méstico y otras actividades poco cualificadas del sector servi-
cios. Por otra parte, hemos visto, desde una éptica feminista,
c6mo las acciones institucionales, a través de la politica migra-
toria como instrumento y de la construccién juridica de la figu-
ra de la mujer inmigrante, juegan un papel clave no sélo en la
modulacién de la entrada de los flujos de mujeres inmigrantes,
sino también en su insercién laboral en determinadas ocupa-
ciones {caracterizadas por la falta de regulacién y la informali-
dad} y, por ende, en su posicién de inferioridad en relacién al
Estado y a la condicién de ciudadania. El anélisis de la politica
migratoria desde una perspectiva feminista permite desenmas-
carar dos sistemas de exclusién sobrepuestos para la mujer in-
migrante, resultado de su doble condicién de nacional de un
pais tercero, a la vez que mujer (Mestre, 1999). La politica de
contingentes es el ejemplo més fehaciente de que la politica
migratoria espariola estd regida tinicamente por el imperativo
de gestion del mercado de trabajo. En este sentido, las distintas
medidas politicas promueven la migraciéon femenina funda-
mentalmente de cardcter laboral, como respuesta a la demanda
de trabajadoras para llevar a cabo determinadas actividades
dentro de los servicios de proximidad, ante la escasez de fuerza
de trabajo autéctona. Por consiguiente, €l «marco institucional»
no sélo delimita legalmente la denominada «etnoestratifica-
cién» o segmentacién del mercado de trabajo en funcién de la
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etnia; ademds, es coparticipe en la configuracién de un merca-
do laboral sexuado para la mano de obra inmigrante, que relega
a las mujeres a las actividades consideradas socialmente como
tipicamente «femeninas», justamente por ello mas expuestas a
la invisibilidad y a la explotacién.

Pero al margen del reclutamiento «legal» de trabajadoras
inmigrantes, no debe olvidarse la elevada presencia de mujeres
en situacién ilegal o irregular, cuya mera existencia, lejos de ser
un efecto no deseado, es el resultado directo del diserio de los
contenidos de la polftica migratoria. Garantizar un monto sufi-
ciente de mujeres inmigrantes que trabajen de forma sumergi-
da, constituye la estrategia menos costosa para hacer frente a la
demanda de servicios de proximidad que el Estado no satisface,
ante la ausencia de servicios ptiblicos de atencién a la familia.
En estos casos, a la vulnerabilidad propia de la condicién de
inmigrante, debe afiadirse su indefensién juridica, que es apro-
vechada por los empleadores particulares y por las empresas
para ofrecerles inferiores salarios y peores condiciones labora-
les. En la actualidad, la necesidad de incorporar en el mercado
de trabajo a mujeres inmigrantes es una realidad que ir4 incre-
mentandose en los préximos afios; por cuanto el desajuste entre
oferta de fuerza de trabajo autéctona y demanda en los servi-
cios de proximidad no parece ser coyuntural, sino que, a tenor
de los datos que se han presentado, tiene un caracter marcada-
mente estructural. El sistema de reclutamiento de las trabaja-
doras inmigrantes es resultado de la conjuncién de los requeri-
mientos del mercado de trabajo y de los estereotipos sobre gé-
nero vigentes en la sociedad receptora, unos estereotipos que
ignoran y desaprovechan el capital humano que aportan estas
mujeres (principalmente adquirido en las sociedades de origen).
A tenor de su doble condicién de mujeres y de inmigrante, se
las considera capacitadas dnicamente para desemperfiar las ta-
reas vinculadas a la mercantilizacién de la reproduccién social.

Otro aspecto clave del «contexto de recepcion», que permite
explicar la ghettizacién laboral de la mujer inmigrante, es el
proceso de externalizacién de parte del trabajo reproductivo
por parte de las clases medias urbanas como motor de la de-
manda de empleadas de hogar. Ante una larga lista de cambios
demogriaficos, politicos, sociales y econdmicos, acontecidos en
los ultimos afios e impulsadores directos de importantes trans-
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formaciones en la familia y en la gestién de la vida cotidiana; la
mujer autéetona se enfrenta a grandes dificultades para compa-
tibilizar su doble adscripeién a la esfera productiva y reproduc-
tiva, mientras el hombre sigue sin implicarse suficientermente
en las tareas doméstico-familiares —de acuerdo con los datos
presentados en el capitulo 6. Es en este contexto que, por vez
primera, se hace patente la importancia del trabajo reproducti-
vo y éste pasa a convertirse en un problema que trasciende el
ambito privado y afecta al conjunto de la sociedad. Sin embar-
go, aungue esta problematica empieza a incorporarse en la
agenda politica, el escaso desarrollo de la politica familiar en
Espafia (en especial, de las politicas de conciliacién de la vida
profesional y familiar) indica que la resolucién del «conflicto,
por el momento, sigue recayendo en las familias o, lo que es lo
mismo, en las mujeres.

Las estrategias individuales para lograr la conciliacién son
diversas y suponen un elevado coste, especialmente para las
mujeres, tanto en el terreno emocional —estrés, disminucién de
la fecundidad, sentimiento de culpabilidad, etc.—, econémico
—pérdida de poder adquisitivo cuando se recurre al mercado—,
como profesional —inactividad femenina, doble presencia, obs-
taculos a la promocién laboral de las mujeres, etc. Entre las
distintas estrategias adoptadas ocupa un lugar destacado, sobre
todo entre las familias de clase media en la que ambos miem-
bros de la pareja son laboralmente activos, la mercantilizacién
de parte de las actividades no remuneradas, realizadas por mu-
jeres. Ante la exigencia de competencia profesional para hom-
bres y mujeres y la no valoracién social del trabajo reproducti-
vo, determinadas labores reproductivas también son rechaza-
das por determinadas mujeres autéctonas, las que cuentan con
ingresos econdémicos suficientes para comprar el trabajo de
otras personas. Sin embargo, tal externalizacién de parte del
trabajo reproductivo esta muy lejos de significar que la mujer
que trabaja fuera del hogar se descargue totalmente de sus res-
ponsabilidades doméstico-familiares, andlogamente a lo que
ocurre generalmente en el caso de los miembros varones del
hogar. Por el conirario, habitualmente sigue siendo ella la que
supervisa las tareas que son delegadas, la que se ocupa de los
quehaceres vinculados a la organizacién, gestion y responsabili-
dad del hogar/familia, del trabajo de mediacion enire el hogar y
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las instituciones pablicas y privadas dedicadas a la reproduc-
cién fisica y social de los individuos, asi como de la gestién
afectiva y relacional de los miembros de la familia (fiestas de
aniversario, visitar enfermas, etc,). En definitiva, se asiste a un
proceso de transferencia de las tareas reproductivas a «otras»
mujeres, por lo que practicamente no se alteran los patrones de
conducta tradicionales seguin género en la esfera privada. Puede
concluirse que sigue existiendo una relacién antagénica entre
hombres y mujeres que ya no sélo es legitimada a través del
matrimonio {cuyo significado, sin duda, tiende a despatriarcali-
zarse), sino también, desde el mercado, a través de las relacio-
nes de clase y, cada vez mais, de etnia.

Es asf como aparecen «nuevos» espacios para la ocupacién
de mujeres inmigrantes, que van afianzando una internaciona-
lizacién de la reproduccién que permite a las mujeres de los
paises del Centro ascender en la escala ocupacional y social,
gracias a que las mujeres procedentes de los pafses Periféricos
se sitian en la base de dicha escala. El empleo de mujeres inmi-
grantes para realizar las tareas reproductivas preserva el hogar
tradicional patriarcal, amortigua el conflicto dentro de la pare-
ja, a la vez que tranquiliza la conciencia de la mujer empleado-
ra y refuerza su identidad como ama de casa competente
(Momsen, 1999; Anderson, 2000). Esta situacién permite identi-
ficar un trasvase de desigualdades de clase y etnia dentro del
propio colectivo de mijeres, de modo que se configura una
grieta creciente entre una minoria de mujeres cualificadas, que
residen en los paises del Centro y una mayoria de trabajadoras
proletarizadas, procedentes de la Periferia, de una clase social y
de una etnia distintas, que ejercen de «servidoras».

De ese modo, €l género afiade otra dimensién a la estratifi-
cacidn en el mercado de trabajo por razén de la etnia. Las mu-
jeres autéctonas mejoran su posicién laboral a expensas de
unas mujeres inmigrantes que realizan parte del trabajo repro-
ductivo que ellas rechazan. La subordinacién en términos de
género, clase social y etnicidad constituye el marco de referen-
cia de todo andlisis de los procesos que producen y reproducen
las formas de marginacién y exclusion de las mujeres inmigran-
tes (Morokvasic, 1984). Este instrumento analitico permite de-
mostrar la inoperatividad de una definicién genérica de la eti-
queta universal de «mujer», puesto que el uso de la categorfa

359



«género» debe interpretarse a la luz de otras divisiones sociales
igualmente determinantes. En consecuencia, plantea un enor-
me desaffo para el movimiento feminista (a menudo demasiado
inmerso en una concepeién etnocéntrica de las desigualdades
de género), en su intento de lograr la igualdad para todas las
mujeres. En este sentido, la proteccién de la familia por parte
de las mujeres autéctonas que se han emancipado, pasa por la
negacién de la vida familiar de otras mujeres, las mujeres inmi-
grantes, tanto si dejan a sus familias en su pais de origen como
—aunque en menor medida— si consiguen reagruparla, por
cuanto la mayor parte de modalidades de los servicios de proxi-
midad en los que se insertan —especialmente el servicio domés-
tico interno— son incompatibles con la vida familiar.

Los datos presentados a lo largo de estas paginas revelan
que los servicios de proximidad son uno de los yacimientos de
empleo con mayor potencial de generar nuevos puestos de tra-
bajo. Sin embargo, se ha demostrado que el principal dilema
que plantea su expansién no recae en la cantidad de empleo
creado, sino en su calidad (Torns, 1997, 1999b). Se ha constata-
do que en Espaiia, a diferencia de lo que ocurre en otros pafses
europeos con Estados del Bienestar mds desarrollados, los ser-
vicios de proximidad se caracterizan por su escasa regulacién y
por la ausencia de medidas encaminadas a su profesionaliza-
cién; ademds, el Estado apenas interviene en la financiacién de
estas actividades, La ya comentada falta de regularizacién y la
ausencia de corresponsabilidad publica inciden negativamente
en los salarios y en las condiciones laborales de las personas
que prestan estos servicios y, por consiguiente, refuerzan toda-
via maés si cabe su desprestigio social.

Ante unos potenciales consumidores/usuarios que, o bien
tienen problemas de solvencia econémica {piénsese en los pen-
sionistas jubilados), o bien, por motivos culturales, se muestran
reticentes a pagar precios elevados por recibir prestaciones que
estdn tan sumamente devaluadas, se potencia la expansién de
las modalidades mds baratas de los servicios de proximidad,
cuyo menor coste se consigue mediante una desregulacién «ex-
cesiva» de las condiciones de empleo {(Fundacié CIREM, 1999).
Al tratarse de actividades intensivas en fuerza de trabajo, pro-
pias de los mercados «incompletos» e «irregulares», que habi-
tualmente se ejecutan dentro del 4mbito privaco del hogar, la
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mayoria de estos nuevos empleos o bien adquieren la modali-
dad del servicio doméstico tradicional (régimen de dependencia
persona a persona), tanto declarado como no declarado; o bien
de empleos «atipicos» en empresas privadas de servicios, a
cambio de fnfimos salarios y peores condiciones laborales, muy
a menudo dentro de la economia informal. El inmenso poten-
cial de creacién de empleo en torno a los servicios de proximi-
dad se concreta en empleos de pésima calidad, lo que a la vez es
causa y consecuencia de su flagrante feminizacién; en el con-
texto de un mercado de trabajo ya de por sf estructurado a par-
tir de las desigualdades de género y en el que las ocupaciones
desempeiiadas por las mujeres son menos valoradas, tanto eco-
némica como socialmente, que las ejecutadas por sus homélo-
gos masculinos.

Por lo tanto, la feminizacién de estos servicios no obedece
Unicamente a la proliferacién de empleos precarios y de baja

- calidad, sino al hecho de que son actividades que se desarrollan
en el dmbito privado del hogar, con la consiguiente invisibilidad
y desproteccién ante eventuales abusos que ello conlleva; que
presentan una fuerte connotacién servil, al estar intimamente
vinculadas a la figura del criado/criada tradicional y, por ulti-
mo, que han sido socialmente construidas como una mera ex-
tensién del trabajo reproductivo, atribuido desde siempre a las
mujeres, sin percibir remuneracién ni reconocimiento social a
cambio. De ese modo, estas actividades, una vez traspasadas al
mercado, no se desprenden del imaginario de la «servidumbren,
del estigma de «tareas propias de mujeres», de la desvaloriza-
cién social y econémica y de la descualificacién. Por todo ello,
los servicios de proximidad constituyen, sin lugar a dudas, el
dltimo peldaiio de la marginalidad en términos de cualifica-
cion, estatus y salario (Borderfas, 1991}). Si a todas estas especi-
ficidades se les afiaden las asimetrias de género, clase y etnia ya
comentadas, se acaban de perfilar los rasgos de los servicios de
proximidad.

Ante esta situacién, son preferentemente mujeres sin estu-
dios, con necesidades econ6émicas y, cada vez mas, mujeres de
otra etnia, las que, a falta de otra salida laboral, cubren estos
empleos y suavizan la tensién entre oferta y demanda. Al tratar-
se mayormente de mujeres de cuyo trabajo remunerado depen-
de la supervivencia econémica del resto de miembros de la fa-
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milia (ello es asf para las mujeres inmigrantes, aunque también
para buena parte de las mujeres autéctonas que encabezan fa-
milias monoparentales), no tienen otra alternativa y deben rea-
lizar largas jornadas laborales, con importantes repercusiones
en su salud y en su vida familiar. Por todo ello, los empleos en
los servicios de proximidad, bajo las actuales condiciones en las
que se estan desarrollando en Espaiia, refuerzan la segregacion
ocupacional de las mujeres en el mercado de trabajo tanto a ni-
vel horizontal como vertical (Torns, 19955, 1997, 1998, 19995).
Es asi como se materializa la triple discriminacién (a partir de
la clase, el género y la etnia) de la mujer inmigrante, que llega a
Espana atrafda por la fuerte demanda en este sector y a la que
no se brindan otras salidas laborales.

10.3. La etnizacion de los servicios de proximidad

A lo largo de los capitulos 8 y 9 hemos visto que la estructu-
ra de la oferta de servicios de proximidad, lejos de constituir
un sector homogéneo, se configura a partir de distintas moda-
lidades. Dichas modalidades se distinguen entre sf, principal-
mente, en funcién del tipo de servicios ofertados y de su grado
de profesionalizacién, asf como del tipo de relacién laboral que
mantiene la persona que presta el servicio. Ambos elementos
permiten disefiar una jerarquia dentro de los servicios de pro-
ximidad, que revela la existencia de un proceso de segmenta-
cién en los términos de Piore (19834, 1983b), que se recoge en
la figura 1.

En la base de dicha estructura jerarquizada se sitia el servi-
cio doméstico tradicional, en concreto el subsector «interno» {la
trabajadora trabaja para un tnico usuario, que ejerce de em-
pleador directo, en cuyo hogar reside). En el segundo nivel de la
jerarquia se encuentran el resto de subsectores dentro del servi-
cio doméstico, tanto las empleadas externas «fijas» como las
asistentas «por horas». No sélo la relacién laboral del servicio
doméstico es de cardcter especial (el Real Decreto de 1985 regu-
la la relacion laboral del Servicio del Hogar Familiar); sino que
también existe un régimen especial en el sistema de la seguri-
dad social para estos empleados, denominado régimen especial
de los Empleados de Hogar (REEH), con una cobertura clara-
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FIGURA 1. Segmentacion de los seyrvicios de proxintidad

Empresas no intermediarias con
financiacién publica (TIPO 3)

Empiesas no intermediarias
sin financiacién puiblica (TIPD 2)

Servicio doméstico tradicional _Através de empresas
externo {«fijas» y «asistentas intermedliarias (TIPO 1)
por horass) Por «cuenta propia»
} A través de empresas intermediarias
Servicio domeéstico tradicional (Trro 1)
interno

Por «cuenta propia»

Fuente: elaboracién propia.

mente discriminatoria, inferior a la garantizada por el Régimen
General.

Sin lugar a dudas, nos encontramos ante una normativa que
ratifica una relacién contractual débil, favorecedora del «servi-
lismon, puesto que sélo fija unos minimos que sitdan a las per-
sonas empleadas a merced del empleador, y que goza de un
gran margen de discrecionalidad a la hora de definir las condi-
ciones laborales y de rescindir la relacién laboral. Ademas,
puesto que el servicio doméstico se presta en el propio hogar,
favorece la invisibilidad de quien lo realiza, de modo que se
convierte en un marco idéneo para el incumplimiento de los
minimos que la normativa establece y para las situaciones de
explotacién. Si bien se otorga a este sector el estatuto juridico
de relaci6n laboral, sus empleados son considerados «trabaja-
dores de segunda», ya que estdn mds desprotegidos y reciben
muchas menos prestaciones que las que recoge ¢l Estatuto de
Trabajadores.

Alternativamente al servicio doméstico tradicional, otra mo-
dalidad, todavia incipiente aunque con un gran potencial de ex-
pansion, esta constituida por las empresas de servicios domici-
liarios: empresas intermediarias y empresas no intermediarias.
Las «empresas intermediarias» se caracterizan por no contratar
directamente a su plantilla y ejercer una funcién de intermedia-
rias entre la oferta y la demanda. Dichas empresas ofrecen una
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vinculacién laboral externa, puesto que la persona que presta el
servicio carece de contrato de trabajo ordinario y no cotiza en
el Régimen General de la Seguridad Social, lo que genera pues-
tos de trabajo con condiciones laborales similares a las del ser-
vicio doméstico y, por consiguiente, con una fuerte incidencia
de la economfa informal. En contraposicién, un segundo gran
grupo, las <empresas no intermediarias», estd integrado por en-
tidades cuyo personal si mantiene relacién laboral con la em-
presa, lo que supone para la plantilla el goce de las prestaciones
del Régimen General de la Seguridad Social. Estas empresas, a
st vez, pueden ser subdivididas en dos segmentos: por un lado,
aquellas empresas que sélo ofertan servicios privados, no finan-
ciados desde la Administracién; por el otro, las empresas que
cuentan con un importante volumen de servicios financiados
por la Administracién, lo que se traduce en una mejora de las
condiciones laborales de la plantilla y un incremento de su es-
tabilidad.

De la jerarquizacién de los servicios de proximidad se deriva
un proceso de segmentacién en funcién de la etnia dentro de
los servicios vinculados a la reproduccién social. Aunque las
trabajadoras inmigrantes y determinados perfiles de trabajado-
ras autéctonas conviven en los servicios de proximidad (mas
arriba se ha indicado que las mujeres autéctonas todavia repre-
sentan cerca de un 80 % del total de la fuerza de trabajo en el
servicio doméstico, aunque dicha proporcién se va reduciendo),
no se concentran en las mismas modalidades, tal como repro-
duce la figura 2.

Las trabajadoras inmigrantes son confinadas en las modali-
dades menos deseadas y valorizadas, eludibles por las trabaja-
doras autéctonas con mayores ingresos. Asf lo certifica el hecho
que la mujer inmigrante se concentre prelerentemente en la
modalidad del servicio doméstico interno, una medalidad cuya
demanda crece en los iltimos aiios {a consecuencia, principal-
mente, del envejecimiento de la poblacién) y que se enfrenta a
la casi total ausencia de mujeres autéctonas dispuestas a em-
plearse en ella. Las trabajadoras inmigrantes son rechuadas en
el servicio doméstico interno tanto a través de contactos pro-
porcionados por sus propias redes migratorias, como a través
de empresas intermediarias en las que se inscriben una vez en
la sociedad receplora. Ya no existe reemplazo generacional
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FIGURA 2. La etnizacion de los servicios de proxintidad

Predominio fuerza

EMPRESAS SERVICIOS .
DOMICILIARIOS gi::;‘?:?g:'l:{;:iﬂn?lleterminadcs
NO INTERMEDIARIAS .

perfiles de mujeres inmigrantes

Concuire tanto fuerza de trabajo

SERV. DOMESTICO EXTERNO . .
autéctona como inmigrante

Concentracién de mujeres

SERV. DOMESTICO INTERNO s
inmigrantes

Fuente: elaboracién propia.

para las empleadas aut6éctonas «internas», que venian de las
zonas rurales y que abandonaban el servicio doméstico interno
en cuanto se casaban. Esta situacién permite demostrar la exis-
tencia de un proceso de sustitucién entre empleadas autéctonas
e inmigrantes, de manera que las ultimas son reemplazadas por
fas primeras.

El «nivel de aceptacién» de un empleo constituye un con-
cepto clave para comprender las estrategias de los distintos co-
lectivos a la hora de aceptar una determinada modalidad de
empleo (Villa, 1990). En lo que concierne a las mujeres inmi-
grantes, tanto sus imperiosas necesidades econdmicas como el
diferencial salarial con respecto a los pafses de origen favorece
que acepten en la sociedad receptora salarios y condiciones la-
borales por debajo de las que estdn dispuestas a suscribir las
trabajadoras autéctonas o las propias immigrantes en sus paises
de origen. En el caso del servicio doméstico interno, por cuanto
favorece la estabilidad laboral y el ahorro econémico, se amol-
da a las necesidades y objetivos de las mujeres inmigrantes que
emigran solas, dejando a sus familias en el pais de origen, con
el firme propésito de mandar la méxima cantidad de dinero en
el minimo tiempo posible y, en algunos casos, posteriormente
retornar a su lugar de origen.

En el servicio doméstico externo y en la modalidad de asis-
tentas por horas, en cambio, concurren tanto las mujeres autée-
tonas como las inmigrantes, lo que configura una relacién de
competencia entre ambos colectivos de trabajadoras; al menos
a corto plazo, puesto que las empleadas domésticas auiéctonas
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son habitualmente mujeres mayores de 40 aiios.? Mientras la
mujer inmigrante que abandona el servicio doméstico interno
se concentra en mayor medida en la modalidad de empleada
externa para un tinico empleador (a quien corresponde el pago
de las cotizaciones a la Seguridad Social si la duracién del servi-
cio sobrepasa la mitad de la jornada habitual), la figura de la
«asistenta por horas» es mds recurrente entre las trabajadoras
autéetonas. Para Jas mujeres inmigrantes, en el trénsito del ser-
vicio doméstico interno hacia el externo influye la antigiiedad
en el asentamiento en la sociedad receptora; contar con un ni-
vel educativo superior al requerido por la actividad que realizan
(inconsistencia de estatus); el hecho que la familia resida en la
sociedad receptora; asi como disponer de redes sociales que fa-
ciliten los contactos. En este sentido, las mujeres inmigrantes
que carecen de la ayuda de las redes sociales (a raiz de un cam-
bio de municipio de residencia, por ejemplo), compiten con
desventaja a la hora de encontrar «casas por su cuenta», ya que
su condicién de extranjeras despierta reticencias entre los po-
tenciales clientes de un mercado anénimo. Para estas muje-
res, €] pago de una cuota a una empresa intermediaria les supo-
ne un respaldo y les garantiza poder contar con servicios de
forma rapida.

_ En el nivel més alto de la jerarquia, las empresas no inter-
mediarias, el trabajo de campo muestra que constituye un seg-
mento integrado fundamentalmente por mujeres autSctonas,
aunque no se dispone de datos estadisticos al respecto. Sus con-
diciones laborales mas «atractivas» se traducen en una inci-
piente relacién de competencia entre la fuerza de trabajo autée-
tona y la inmigrante, aunque, de momento, la presencia de tra-
bajadoras inmigrantes es muy reducida. En estas empresas se
emplea a mujeres autéetonas que proceden de otras modalida-
des de los servicios de proximidad {generalmente sumergidas) o
bien de la inactividad, que cuentan, por lo general, con un bajo
nivel educativo y que han obtenido, en muy poco tiempo, una
cualificacion profesional que las capacita para trabajar en los
servicios domiciliarios (excepto cuando se trata de servicios de
limpieza). Se trata de trabajadoras de edad avanzada, a las que

2. Las gencraciones de mujeres m4s jévenes, sin lugar a dudas, van a tener expec-
tativas laborales distintas.
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el mercado de trabajo no ofrece mas que estas oportunidades
laborales, que viven su trabajo remunerado con una mezcla de
vocacién y resignacién y, en muchos casos, tanto su salario
como cotizar en la Seguridad Social es vital para sus economfas
familiares (a menudo son mujeres separadas, divorciadas o viu-
das, que encabezan familias monoparentales).

Junto a ellas, se detecta un pequefio grupo de mujeres inmi-
grantes —que ird, sin lugar a dudas, creciendo en un futuro
préximo—, con un nivel educativo elevado, con un tiempo con-
siderable de permanencia en la sociedad receptora y con volun-
tad de establecerse en ella de manera definitiva. Habitualmente
se limitan a cubrir los servicios mds periféricos e inestables, por
lo que en raras ocasiones forman parte del nicleo estable de la
plantilla. Estamos ante mujeres inmigrantes, por lo general,
mas exigentes en su «nivel de aceptacién» de una ocupacion, no
movidas Gnicamente por una motivacién econémica, y con un
acusado deseo de superacién personal. En consecuencia, su
presencia en la empresa es resultado de una estrategia de inver-
sién en capital humano: han obtenido una titulacién en la so-
ciedad receptora (auxiliar de geriatria, trabajadora familiar,
etc.) que les permite acreditar cualificacién profesional y dar el
salto desde el servicio doméstico tradicional o una empresa «in-
termediaria» hacia una empresa de servicios domiciliarios no
intermediaria. Ello se traduce en un proceso de movilidad ocu-
pacional ascendente dentro de los servicios de proximidad.

Pero en la progresiva etnizacién de los servicios de proximi-
dad no sélo influyen las caracteristicas personales del colectivo
de mujeres inmigrantes (capital cultural, diferencias culturales
en torno al concepto «occidental» de higiene, etc.) y sus estrate-
gias (nivel de aceptacién, proyecto migratorio, tiempo de asen-
tamiento en la sociedad receptora...). Asimismo, la etnizacién
de los servicios de proximidad también se explica en base a las
configuraciones ideoldgicas estereotipadas procedentes de la
demanda de la fuerza de trabajo, en el sentido de preferir a la
mujer inmigrante para determinadas tareas antes que a la mu-
jer autéctona (seleccién preferente) y de rechazarla para de-
sempefiar otras actividades (discriminacién negativa).

En este sentido, de las entrevistas y grupos de discusién se
desprende que las pricticas manifestadas por los gerentes de las
empresas de servicios domiciliarios a la hora de reclutar perso-
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nal, coinciden perfectamente con las preferencias de sus clien-
tes. Los usuarios que o bien optan por el servicio doméstico
tradicional, o bien contratan los servicios de las empresas inter-
mediarias, prefieren a las candidatas inmigrantes (sobre todo
para llevar a cabo tareas de cuidado de personas ancianas), a
tenor de una serie de factores que se basan en la interrelacién
entre el género y la etnia: 1) creen que les va a suponer mayor
ahorro econdémico (salarios mas bajos y, en muchos casos, aho-
o de las cotizaciones sociales); 2) presuponen que la condi-
cidn de inmigrantes convierte a las trabajadoras en menos exi-
gentes y menos reivindicativas, lo que incrementa la relacién de
poder que puede ejercer el usuario (proteccién a cambio de
obediencia); 3) atribuyen a la mujer inmigrante una serie de
criterios estereotipados de naturaleza personal {modo de ser),
no profesional, que varian segiin colectivo. En las empresas in-
termediarias, por lo general, no se exige titulacién o formacién
especifica a ]a plantilla a la hora de reclutarla (salve cuando se
trata de servicios sanitarios), por cuanto, si lo hicieran, se en-
frentarian a graves dificultades para encontrar fuerza de trabajo
dispuesta a emplearse bajo las pésimas condiciones laborales
que ofrecen.

Tales estrategias de reclutamiento permiten entender por
qué las trabajadoras autéctonas se sienten «amenazadas» por la
presencia de fuerza de trabajo inmigrante, al considerar que su
menor «nivel de aceptacién» de un empleo origina un dumping
social que deteriora las condiciones Jaborales del conjunto del
sector y obstaculiza su profesionalizacién. Es asi como las em-
pleadas autéctonas perciben que estidn perdiendo «posiciones»
dentro de las preferencias de las personas empleadoras. Ade-
mdés, las trabajadoras autdctonas responsabilizan a las mujeres
inmigrantes de que se haya reducido su «poder social de nego-
ciacién» a la hora de fijar sus condiciones de empleo, de modo
que sus exigencias y «conquistas» salariales han dejado de ser
competitivas.

Sin embargo, dicha relacién de competencia entre ambos
colectivos, lejos de manifestarse de manera explicita, se expresa
mediante recurrentes criticas hacia las mujeres inmigrantes (re-
ferentes tanto a sus capacidades profesionales como a sus ca-
racteristicas personales), a partir de estereotipos cuya finalidad
es degradar la calidad de los servicios cuando son ellas (las mu-
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jeres extranjeras) las que los realizan. Efectivamente, la situa-
cién de competencia entre las trabajadoras inmigrantes y deter-
minados segmentos de la fuerza de trabajo autSctona genera
criterios de diferenciacién, discriminacién y exclusién que po-
nen €l acento en los factores de etnia y de cultura (Solé, 1995).
Un discurso andlogo sostienen los gerentes de las empresas no
intermediarias, plenamente conscientes de que muchas de las
modalidades mds «rentables» dentro de los servicios de pro-
ximidad se sostienen gracias al reclutamiento de trabajadoras
inmigrantes y a la connivencia de una Administracién que no
muestra ningtn interés en la regulacién de este sector tan su-
mamente diversificado.

En las empresas de servicios no intermediarias, en cambio,
los mecanismos de asignacién de los puestos de trabajo y de
retribucién siguen pautas mds formalizadas, por lo que el com-
ponente étnico tiene menor peso en las realidades laborales.
Las estrategias de seleccién de personal se basan principalmen-
te en la cualificacién profesional de las trabajadoras (experien-
cia y titulacién). De ese modo, ateniéndonos a lo apuntado por
los gerentes de las empresas que han sido entrevistados, las tra-
bajadoras autéctonas y las inmigrantes compiten en igualdad
de condiciones en las empresas no intermediarias, siempre que
las candidatas inmigrantes refinan una serie de requisitos: 1) un
estatuto juridico estable (mejor si tienen la nacionalidad espa-
fola); 2) el asentamiento més o menos definitivo en la sociedad
receptora {lo que garantiza que posean las mismas pautas y
referentes culturales que las trabajadoras autéctonas), 3) una
titulacién especifica (auxiliar de geriatria, trabajadora familiar,
auxiliar del hogar, etc.) que acredite su cualificacién para llevar
a cabo servicios domiciliarios.

Sin embargo, debe tenerse en cuenta que el segmento de
clientes que opta por las empresas no intermediarias est4 dis-
puesto a pagar un precio mas elevado por los servicios a cam-
bio de profesionalidad. Por ello, no es de extrafiar que las prefe-
rencias de estos usuarios se basen a menudo en la sistematica
discriminacién de las trabajadoras de origen inmigrante, con
independencia de cudles sean sus caracteristicas personales, al
asociar su presencia con las modalidades menos cualificadas de
los servicios de proximidad. Esta situacién incentiva la formu-
lacién de politicas de contratacién discriminatorias en base a la
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etnia por parte de algunas empresas, lo que desplaza a las mu-
jeres inmigrantes hacia otras modalidades de los servicios de
proximidad (empresas intermediarias y servicio doméstico tra-
dicional) y agudiza atin més el proceso de etnizacién. Tales po-
liticas de exclusién de la fuerza de trabajo inmigrante son poco
viables a corto plazo, ya que, paralelamente al crecimiento ex-
ponencial de la demanda de estos servicios, se constata la esca-
sez estructural de mujeres autéctonas dispuestas a levarlos a
cabo y, menos aiin, acreditadas con una titulacién especifica.
Por lo tanto, es obvio que la fuerza de trabajo inmigrante cons-
tituye, sin lugar a dudas, el recurso humano por excelencia del
que se van a nutrir también las modalidades mds cualificadas
de los servicios de proximidad en el futuro.

10.4. Consideraciones finales

A medida que avanza el proceso de globalizacién econdmica
se consolida la transnacionalizacién del capital y del trabajo
(Beck, 1997; Castells, 1997). La fragmentacién del proceso pro-
ductivo que tiene lugar en los paises del Centro se traduce en la
«deslocalizacién industiial» de partes de dicho proceso hacia
los paises periféricos, en el contexto de la Nueva Divisién Inter-
nacional del Trabajo (NDIT), con el fin de reducir los costes de
produccién (basicamente del factor trabajo) y mejorar asf la
competitividad. Los empleos de baja calidad que generan las
industrias para la exportacién instaladas en la Periferia, se nu-
tren principalmente de fuerza de trabajo joven, muchas veces
de sexo femenino y de procedencia rural, cuya condicién de
mujer explica que se les ofrezcan salarios mas bajos que a sus
homologos masculinos y condiciones laborales paupérrimas. Es
justamente la explotacién de la fuerza de trabajo periférica la
que proporciona productos a bajo precio que, posteriormen-
te, son distribuidos y consumidos en los paises del Centro y
que contribuyen directamente a la sostenibilidad de la sociedad
de consumo.

Pero, ¢c6mo afecta este proceso de «deslocalizacién indus-
trial» a las nuevas migraciones transnacionales de mujeres?
Ciertamente, las transformaciones del sistema productivo de los
paises industrializados, las sucesivas crisis econémicas y la pe-
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riferizacién generan, paralelamente, una recomposicién de las
economias centrales hacia la predominancia del sector servicios
y la destruccién de empleos poco cualificados en las industrias.
Ello convierte en obsoletos una serie de puestos de trabajo ma-
nuales que habfan sido la base econdémica de una fuerte clase
trabajadora, especialmente en los sectores en los que se emplea-
ba la mano de obra inmigrante (Cross, 1993; King, 1996). Por lo
tanto, podemos concluir que los procesos de «deslocalizacién»
hacia las zonas periféricas transforman, al mismo tiempo, la
oferta de puestos de trabajo en los paises del Centro, a través de
un proceso de terciarizacién sin precedentes que es caracteristi-
co de las sociedades postindustriales.

Por un lado, se incrementan los servicios altamente especia-
lizados y cualificados, resultado de la necesidad de centralizar
los aparatos de gestién y de servicios en las zonas desarrolladas,
que va consolidando un segmento de la poblacién con rentas
elevadas y pautas de consumo caras. Pero, simultdneamente, el
rapido desarrollo del sector servicios crea muchos puestos de
trabajo con salarios bajos, especialmente en las grandes cinda-
des, lo que refuerza la polarizacién de la estructura ocupacio-
nal. Este incremento no s6lo es el resultado de la nueva econo-
mia del conocimiento y de las transformaciones en las pautas
de consumo y estilos de vida, sino que también obedece a la
demanda de los hogares de los paises Centrales para hacer fren-
te a los efectos del envejecimiento de Ia poblacién, asi como a
las necesidades reproductivas relacionadas con el nuevo estatus
de las mujeres que se incorporan masivamente al mercado de
trabajo (Sassen, 1994). Se trata de actividades mal remunera-
das, intensivas en fuerza de trabajo, que no pueden «deslocali-
zarse» y que deben ser realizadas in siti {cuidado de nifios y
ancianos, tareas de infraestructura del hogar, toda clase de ser-
vicios personales, etc), eludibles por una poblacién autéctona
que goza de mejores expectativas y aspiraciones.

Es en este contexto en el que deben situarse las nuevas mi-
graciones laborales de mujeres procedentes de paises periféri-
cos, quie se dirigen al Centro para trabajar en el dmbito domés-
tico. Se trata de mujeres que, a pesar de que muchas de ellas
cuentan con un hivel de formacion elevadao, carecen de pocas
oportunidades de conseguir la supervivencia econdmica en sus
pafses de origen. En este sentido, la divisién internacional del
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trabajo y la prgpia globalizaci6n ya no sélo afectan a las indus-
trias y a las-émpresas, sino que penetran en el dmbito de los
hogares, ctiya demanda de mano de obra extranjera femenina
coincide con la existencia de un excedente de mujeres trabaja-
doras en los paises periféricos. Oferta y demanda confluyen,
pues, en el ambito de la reproduccién (Hochschild, 2001; Beck-
Gernsheim, 2001). La centralidad progresiva de la mujer en las
migraciones transnacionales permite explicar su emergencia en
las teorias sobre migraciones en calidad de trabajadoras y agen-
tes de desarrollo, asf como su presencia en las sociedades perte-
necientes al denominado Centro capitalista, como por ejemplo
la espafiola.

La creciente brecha que separa las sociedades ricas (centra-
les) de las pobres (periféricas) sigue alimentando los flujos mi-
gratorios, tanto masculinos como femeninos. Pero no es el vini-
co determinante, La organizacién de la reproduccién es tan
esencial como las oportunidades laborales para comprender el
tipo de presencia de hombres y mujeres en la esfera productiva
y, en consecuencia, también en los flujos migratorios. Por ello,
deben enfatizarse las relaciones que se dan dentro del nicleo
doméstico y examinar cémo éstas se articulan con los requeri-
mientos del capitalismo, De ese modo, la migracién femenina
se explica a partir de la posicién de las mujeres come grupe
social en relacién a la esfera reproductiva, al acceso a los me-
dios de produccién y a su posicién en el sistema capitalista in-
ternacional. El contexto de la globalizacién permite interpretar
la actual feminizacién de la migracién hacia los paises del Cen-
tro, como resultado de una intensa y creciente demanda de
[uerza de trabajo femenina para llevar a cabo las tareas repro-
ductivas, junto a una serie de procesos especilicos de expulsiéon
que actian desde las sociedades de origen. Sin embargo, los
factores de atraccion y expulsién —de y hacia— deben ser com-
plementados con otras variables de analisis igualmente impor-
tantes, tales como las «redes migratorias» y los «grupos domés-
ticos». Ambas variables constituyen un instrumento indispensa-
ble, un «puente» entre los condicionantes macrosociales y las
conductas individuales, El papel de las redes es crucial a la hora
de comprender la decisién de emigrar de la mujer, asi como sus
pautas de incorporacién laboral en la sociedad receptora. Por
otra parte, es la divisién sexual del trabajo dentro del grupo
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doméstico, la que determina qué miembros del grupo van a
emigrar. La inclusién del grupo doméstico permite incluir la
esfera de la reproduccién y abordar las relaciones de género.

De ese modo, el propio capitalismo (global) interviene direc-
tamente en la génesis de flujos migratorios femeninos constan-
tes y se beneficia de la triple discriminacion laboral por clase,
género y etnia que afecta a las mujeres una vez en la sociedad
receptora, tal como se ha demostrado a lo largo de estas pagi-
nas. La imbricacién del sistema capitalista de produccién con
las estructuras patriarcales, que acttian tanto en las sociedades
de origen como en las de destino, explica el bajo nivel de acep-
tacién de un empleo de las mujeres inmigrantes (Villa, 1990).
La progresiva etnizacién de los servicios de proximidad es el
resultado de dicho proceso. Las mujeres inmigrantes ocupan
los puestos més bajos de la estructura ocupacional en la socie-
dad receptora. Se consigue abaratar el coste de los servicios
vinculados a la reproduccién social, a costa de recurrir a las
mujeres inmigrantes procedentes de los paises periféricos. Tal
como se desprende de los resultados del trabajo de campo, al-
gunas de las modalidades del servicio doméstico tradicional y
las empresas de servicios domiciliarios «intermediarias», no po-
drian sobrevivir si no dispusieran de fuerza de trabajo inmi-
grante principalmente femenina —aunque, cada vez mds, tam-
bién masculina—, dispuesta a asumir unos ingresos y una des-
regulacién de las condiciones de empleo inaceptables para la
mayor parte de mujeres autéctonas. Las nijeres inmigrantes
aceptan emplearse como trabajadoras domésticas internas (per-
noctando en el hogar y cobrando un menor salario), porgue su
prioridad, mds que tener unas aceptables condiciones de tra-
bajo, es ahorrar dinero y lograr el objetivo que se proponen
inictalmente: regresar a su lugar de origen tras una permanen-
cia en e] pafs de destino que les permita invertir en €l futuro de
sus hijos.

El sistema econémico capitalista precisa para su supervi-
vencia de una produccién doméstica, gratuita, que ha sido asu-
mida en exclusiva por la familia ~—eufemismo de mujer— {Ca-
rrasco, 1989, 1991). Para que existan «trabajadores» en la esfe-
ra publica, es menester que alguien se ocupe de sus necesidades
reproductivas. Este papel ha sido tradicionalmente asignado a
las mujeres; lo que supone una carga que, por un lado, limita
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sus posibilidades de insercién laboral y, por el otro, una vez
accede al mercado de trabajo, se traduce en la «doble presen-
cia» (Balbo, 1979). La participacién masiva de la mujer occi-
dental en el mercado de trabajo pone en peligro la realizacion
del trabajo reproductivo, cuyo volumen crece sin cesar, a conse-
cuencia, entre otros factores, del envejecimiento de la pobla-
cién. La solucién, por el momento, no parece ser que pase por
la corresponsabilidad masculina en las tareas reproductivas;
sino que se producen nuevas formas de divisién del trabajo en-
tre las propias mujeres, ya sea mediante una redistribucion ge-
neracional (las abuelas cuidan a los hijos de sus hijas), ya sea,
en el caso de mujeres con recursos econémicos y de dambito
urbano, delegando parte de las tareas domésticas a otras muje-
res con menor poder adquisitivo y a2 mujeres inmigrantes (Fou-
geyrollas-Schwebel, 1995). Es asf como las trabajadoras inmi-
grantes se erigen como un recurso idéneo, que actia como
«ejércita de reservar periférico y permite reducir el «coste» de
buena parte del proceso de reproduccién social tanto para el
capital como para el Estado, a costa de aumentar las desigual-
dades sociales entre las mujeres. Por consiguiente, cuando des-
de diversos estudios econémicos se argumenta que la globaliza-
cién ahonda el desequilibrio entre regiones centrales y periféri-
cas, deben tenerse en cuenta también las desigualdades entre
las mujeres pertenecientes al Centro y las mujeres pertenecien-
tes a la Periferia; en otras palabras, la estructuracién de relacio-
nes asimétricas de clase y etnia entre las mujeres (Andall, 2000;
Beck-Gernsheim, 2001).

La mayor parte de la literatura sobre la globalizacién habla
de abstracciones tales como el capital, los mercados y los flujos
de mano de obra, pero no se detiene en el estudio de la relacién
entre tales tendencias mundiales y las vidas individuales. Desde
esta perspectiva, la globalizacién no sélo genera desigualdad en
el acceso a los recursos econémicos, sino también en relacién al
trabajo reproductivo. El coste de mantener el estilo de vida pa-
triarcal de la clase media de los paises del Centro afecta a la
empleada doméstica y, por extensién, también a toda su familia
(Romero, 1997). Se produce la paradoja de que las mujeres au-
téctonas emplean a otras mujeres (para atender a sus hijos y/o a
sus padres, para realizar determinadas tareas de infraestructura
del hogar, etc.), a la vez que las mujeres inmigrantes deben re-
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nunciar a educar presencialmente a sus propios hijos y ocupar-
se del trabajo reproductivo de otras mujeres, con el dnico fin de
lograr una situacién econémica mads préspera. De ese modo, las
mujeres inmigrantes no tienen més remedio que iraspasar a
otras personas (generalmente a sus madres) el cuidado de sus
hijos, durante ¢l perfodo en que éstos permanecen en la socie-
dad de origen en ausencia de la madre. Las mujeres inmigran-
tes estan desarrollando nuevas formas de maternidad, a las que
se denomina «maternidad transnacional» o «globalizacién de la
maternidad», como estrategia para lograr, en el contexto de un
mundo globalizado, un mejor futuro para su grupo familiar.3 Es
asi como se establecen cadenas mundiales de afecto y asistencia
con distintos vinculos y grados, siendo las mujeres més pobres
las que se ocupan de los hijos o de los ancianos de oiras muje-
res mas acomodadas (Hochschild, 2001).

Sin embargo, debe considerarse que la mujer inmigrante no
constituye una victima pasiva del triple proceso de discrimina-
ci6én. Cuando una mujer decide racionalmente emigrar, aunque
su decisién le conlleve grandes costos, sacrificios y renuncias,
con ello persigue mejorar su situacién econémica. En conse-
cuencia, se trata de mujeres que construyen y dirigen sus pro-
yectos de vida, deseosas de cambiar su propio destino y el de
sus familias, bajo el influjo de una globalizacién econémica y
cultural que cataliza las migraciones transnacionales (Beck-
Gernsheim, 2001). En este sentido, las mujeres inmigrantes son
protagonistas centrales del cambio social. Estas mujeres, una
vez en la sociedad receptora, aunque siempre desde posiciones
de segregacién en base al sexo y a la etnia en el mercado de
trabajo, son capaces de adaptar sus trayectorias laborales a sus
necesidades y objetivos; algunas de ellas, incluso logran culmi-
nar procesos de movilidad laboral ascendente.

10.5. Prospectiva

Pero ni la triple discriminacién de la mujer inmigrante en
los servicios de proximidad, i la situacién de desprestigio y

3, Véanse los trabajos de Yeoh y Huanh {1999a, 1999}, Hondagneu-Sotelo y Avila
(1999) y Parvenas (2001).
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falta de regulacién de los puestos de trabajo que se generan en
este sector, son algo irreversible. Existen alternativas. Los resul-
tados del trabajo de campo de la presente Tesis Doctoral reve-
lan la necesidad de impulsar urgentemente un marco legal
apropiado para los servicios de proximidad y de redefinir la
implicacién de las autoridades publicas. Ciertamente, resulta
dificil que, bajo las condiciones actuales, los servicios de proxi-
midad tengan rentabilidad econémica, por lo que se precisan
modos especificos de financiacién (Collado y Martinez, 1995).
Esta constatacién es una cuestién de mdximo interés social y
sociolégico

Todas las transformaciones culturales, demogrificas y so-
cioeconémicas que se han descrito a lo largo de estas péginas y
que afectan a las sociedades occidentales, no permiten que la
familia siga siendo, como hasta ahora, €l anico garante de bie-
nestar social, lo que coloca a los servicios de proximidad en un
lugar destacado en la satisfaccién de las necesidades bdsicas de
los individuos, cuya importancia ir4 sin duda en aumento en los
préximos afios. Por consiguiente, el acceso de la ciudadanfa a
los servicios de proximidad no puede verse mediatizado por los
recursos econémicos o por la participacién en el mercado de
trabajo, sino que deben conceptualizarse como un derecho uni-
versal, en absoluto sujeto a légicas mercantilistas. La situacién
actual de los servicios de proximidad en la sociedad espaiiola
estd muy alejada de esta realidad. Por ello, seria conveniente
que futuras investigaciones exploren con mas detalle las distin-
tas férmulas de financiacién de los servicios de proximidad en
pro de garantizar la universalidad, asf como las ventajas e in-
convenientes de los distintos instrumentos de corresponsabili-
dad entre el sector priblico y el privado, tanto lucrativo como no
lucrativo (economfa social).4

Otro frente a combatir que se desprende de los resultados es
la fuerte incidencia de la economfa sumergida. Una medida en-

4. A modo simplemente de ejemplo, el despliegue de los cheques-servicio de cardic-
ter universal, fuertemente consolidados en otros paises de nuestio entoimno pero toda-
via inauditos en Espadia, constituyen un buen mecanismo para alcanzar dicha univer-
salidad, al tiempo que permiten consclidar una oferta menos atomizada y mas estruc-
turada. S6lo favoreciendo una demanda solvente se logiard una estructwin de la oferia
dindmica, capaz de eslimular la creacién de empleo estable y bien remunerado, a la
par que cualificado, con credibilidad y socialmente valorado.
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caminada a frenar dicha oferta es fomentar que la Administra-
cién financie parte de las cuotas de la Seguridad Social para
aquellas familias que quieran emplear a una persona en su do-
micilio (mediante subvenciones publicas, desgravaciones fisca-
les, etc.). Paralelamente, desde la Administracién deben activar-
se mecanismos de regulacién de los servicios de proximidad
que permitan combatir Jas practicas de competencia percibida
como «desleal» por parte de las empresas que no contratan a su
plantilla y se ahorran los costes laborales fijos. Para ello, debe
establecerse un marco juridico que fije una definicion clara de
las condiciones contractuales y de las figuras profesionales, hoy
en dia inexistente. Estos mecanismos protegerian los intereses
de los usuarios/consumidores ante una oferta excesivamente
fragmentada y no profesionalizada. Al mismo tiempo, garanti-
zarian que las relaciones de competencia entre los distintos pro-
veedores de servicios se produzcan en condiciones de igualdad,
en funcién de la calidad de los servicios y no tnicamente aten-
diendo a la racionalidad econémica (la reduccién de las tarifas).

Es también menester revisar con urgencia el régimen labo-
ral del servicio doméstico en Espaiia y equipararlo al régimen
general en lo que se refiere a derechos, no sélo porque resulta
{ehacientemente obsoleto y discriminatorio para las personas
que a €l se acogen, sino porque contribuye a ahondar todavia
mas en el ancestral desprestigio y desvaloracién social de estas
actividades. Aunque se trata de un sector poco organizade y
con escasa presencia sindical, las experiencias de paises como
Francia o Italia demuestran que es posible el disefio de conve-
nios colectivos que regulen esta actividad.

Asimismo, es apremiante garantizar, tanto desde el sector
puablico como privado, una oferta suficientemente amplia de
cursos formativos que afiancen la profesionalizacién del sector.
La situacién actual de los servicios de proximidad se caracteri-
za por su descualificacién, tanto en lo referente a la falta de
valoracién de los conocimientos técnicos necesarios, como de
aquellos elementos que van mas alld de la técnica (valores, sen-
timientos e interacciones) y que configuran, sin duda, la esencia
relacional del cuidado en la esfera privada. Una mejora de la
oferta formativa y la creacién de titulaciones adecuadas propor-
cionaria, tanto a las mujeres autéctonas que se han dedicado
desde siempre a estas actividades {generalmente desde el mer-
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cado laboral informal), como a las mujeres inmigrantes que lle-
gan a Espaiia, una via para acceder a una cualificacién que sea
reconocida por el mercado de trabajo. Ello posibilitaria su in-
sercién laboral en el sector formal de la economia, a la vez que
el goce de los derechos laborales y sociales que ello conlleva.

Al margen de las reformas que precisa el sector de los servi-
cios de proximidad, la situacién especifica de la mujer inmi-
grante en el mercado laboral exige medidas adicionales, enca-
minadas a eliminar la discriminacién institucional respecto a
los trabajadores en funcién de su nacionalidad. Entre ellas cabe
destacar la supresién del criterio de «preferencia nacional»
como eje de la polftica migratoria a ]a hora de conceder permi-
sos de trabajo y de disefiar los contingentes, lo que permitiria
ampliar su espacic ocupacional més alld del servicio doméstico;
la desvinculacién del estatuto juridico de la tenencia ¢ no de un
contrato de trabajo y la eliminacion de aquellos permisos de
trabajo que estan circunscritos tinicamente a un sector de acti-
vidad y que frenan la movilidad laboral (permisos iniciales y
primera renovacién). Al mismo tiempo, puesto que muchas de
las mujeres inmigrantes disponen de un nivel educativo relati-
vamente elevado (primaria completa, secundaria), deberia
avanzarse en el reconocimiento de sus cualificaciones especifi-
cas y conseguir reducir las tan frecuentes situaciones de «incon-
sistencia de estatus».

Pero de todo lo anterior no deberia concluirse que la triple
discriminacién laboral de la mujer inmigrante en los servicios
de proximidad sea sélo el resultado de un «contexto de recep-
ciénr desfavorable; es decir, de la escasez de fuerza de trabajo
autéctona, de un mercado segmentado de trabajo a partir del
sexo y la etnia, de una polftica migratoria discriminatoria o de
la falta de regulacién y financiacién publica de este sector. La
base del problema se sustenta en el propio patriarcado y en las
relaciones entre géneros. Tal como se ha mencionado en distin-
tas ocasiones a lo largo de la investigacion, el trabajo reproduc-
tivo, tanto el cuidado de los demas como las tareas de infraes-
tructura del hogar, es considerado algo inherente a ia condicién
femenina y, por ello, invisible y desprestigiado. Su externaliza-
cién hacia el mercado de trabajo reproduce este mismo imagi-
nario social y se traduce en actividades descualificadas, que no
exigen conocimientos técnicos y, por lo tanto, escasamente re-
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muneradas y no profesionalizadas. Ante este desalentaclor pa-
norama, tanto los hombres, como las mujeres con recursos
educativos, optaran racionalmente por no seguir trayectorias
laborales dentro de los servicios de proximidad. Es aquf donde
las desigualdades de género y etnia convergen y convierten a la
mujer inmigrante en la mds firme candidata a llevar a cabo
unas tareas que muy pocas personas desean realizar.

Estas actividades deben desprenderse de tan negativo imagi-
nario social, de modo que la sociedad, en su conjunto, sea ca-
paz de hacer visible la importancia del trabajo reproductivo, as{
como los conocimientos, actitudes y aptitudes que su realiza-
cién exige —la mayor parte todavia no reconocidos como cuali-
ficaciones formales. Mientras ello no ocurra, los empleos remu-
nerados que se creen en torno a los servicios de proximidad —y,
por extensién, quien se ocupa en ellos— seguiran siendo exchu-
sivamente femeninos y permaneceran en el escalafén mis bajo
de la estructura ocupacional. Por el momento, la falta de imphi-
cacién del sector publico comporta, por omisién, seguir consi-
derando la conciliacién entre la vida familiar y laboral como
algo que sélo compete a las mujeres, en el Ambito privado; a fa
vez que promueve y legitima el reclutamiento de trabajadoras
inmigrantes para satisfacer, de forma barata, una creciente de-
manda que recurre, preferentemente, a la economia informal, a
falta de otra alternativa. Obviamente, el imparable aumento de
la demanda de servicios de proximidad no puede solucionarse a
costa de aumentar las desigualdades de clase y etnia dentro del
propio colectivo de mujeres, de modo que es preciso impulsar
estos empleos y equiparar sus condiciones materiales y su esti-
ma social a las del resto de ocupaciones. Sélo garantizando me-
jores condiciones laborales para el conjunto del sector podrin
superarse las manifestaciones de rechazo, tanto implicitas
como explicitas, hacia la fuerza de trabajo inmigrante que se ha
detectado por parte de las trabajadoras autéctonas y que escon-
den una relacién de competencia entre ambos colectivos por el
recurso trabajo.

Sin embargo, en un intento de ser optimistas, qué duda
cabe que las transformaciones que han conducido a la mercan-
tilizacién de las tareas doméstico-familiares, como minimo
han contribuido, de forma fehaciente, a poner sobre la mesa
una cuestién ¢quién debe realizar el trabajo reproductivo?, que
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hasta el momento no se habfa planteado. Se trata de una pro-
blemdtica que hasta el momento habfa sido desde siempre
simplemente una cuestién privada y «cosa de mujeres» y que
recientemente ha adquirido, por vez primera, una dimensién
publica sin precedentes en nuestro pafs. Este paso adelante,
que sin duda lo es, hoy por hoy todavia no ha ido acompanado
de la corresponsabilidad masculina en el trabajo reproductivo
(a tenor de los desalentadores datos estadisticos que muestran
el escaso tiempo que dedican los hombres espafioles a los que-
haceres doméstico-familiares), sino que se ha limitado a un
traspaso de cargas reproductivas dentro del propio colectivo de
mujeres en base a la etnia, de la mano de la internacionaliza-
cién de la reproduccién.

Pero la cuestién de fondo no estd en que actualmente las
mujeres «quieran» trabajar fuera del hogar y, en consecuencia,
sea necesario traspasar al mercado parte de las tareas que las
mujeres habian hecho hasta ahora de forma gratuita.® Lejos de
aspirar a generalizar los estdndares masculinos para hombres y
mujeres, debe aprovecharse la oportunidad que esta cuestién
plantea para repensar una sociedad que hasta ahora se ha con-
figurado Gnicamente en torno a la centralidad del trabajo pro-
ductivo. Se trata de lograr un término medio, que incorpore el
trabajo reproductivo como patrimonio de la vida piiblica y rees-
tructure el tiempo de trabajo productivo. Ello haria posible que
hombres y mujeres puedan percibir ingresos propios en condi-
ciones de igualdad (tanto de partida como de resultados), reali-
zarse en sus vidas profesionales y, al mismo tiempo, asumir sus
responsabilidades doméstico-familiares y beneficiarse del goce
que conlleva la gestién de los afectos y de las emociones. En
otras palabras, la sociedad debe empezar a pensar también en
femenino.

5. Y, ademds, «deban» trabajar fuera del hogar, a juzgar por los distintos mensajes
polfticos que, tanto desde posturas de centro-derecha come socialdeméeratas, procla-
man, en base a planteamientos basados en Ia eficiencia y no en la equidad, que el
aumento de la tasa de ocupacién femenina es Ia llave parn lograr ¢l crecimiento econé-
mico y el sostenimiento del sistemna de pensiones.
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El contexto en el que surge el actual incremento masivo

de los servicios de proximidad, son los sectores de la clase
media urbana; un hecho que tiene mucho que ver con

los cambios culturales, demogrificos y socioeconémicos
acontecidos en las ultimas décadas en las sociedades
occidentales. Asimismo, la urgencia y necesidad de estos
servicios son consecuencia del envejecimiento de

la poblacién, de la generalizacién de los hogares en que ambos
conyuges trabajan a tiempo completo y de la carencia

de politicas que concilien la vida familiar y laboral en

la sociedad espafiola.

En virtud de todo ello, la externalizacién del trabajo
reproductivo genera nuevas ocupaciones que se caracterizan
por la precariedad, el desprestigio social, los bajos salarios
y la falta de regulacién e invisibilidad; labores, por otra
parte, consideradas inherentes a la condicién femenina y son
candidatas a ocuparlas mujeres con escaso nivel educativo
y, cada vez mds, inmigrantes que no encuentran otra

salida laboral. La progresiva concentracién de las mismas
en los servicios de proximidad revela un proceso de triple
discriminacién laboral en nuestra sociedad como resultado
de la interrelacion de las coordenadas de la clase social,

el género y la etnia.

La obra es fruto de una amplia investigacién en la que

se analiza la posicién de la mujer inmigrante en el marco
laboral de nuestra sociedad. Por otra parte, el estudio
explora las relaciones de competencia y de sustitucion que
se dan entre las trabajadoras autéctonas y las inmigrantes
dentro de los servicios de proximidad.
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